
  

 ᢝᣘاسة العامة لقطاᘭالس  

 الاتصالات وتكنولوجᘭا المعلومات

2026-2028  

 

  1.0رقم ᚸسخة 



ᡧ   2028-2026السᘭاسة العامة لقطاᢝᣘ الاتصالات و تكنولوجᘭا المعلومات  ᢕᣌدولة فلسط 

2 | P a g e 

 

 المقدمة العامة 

وتكنولوجᘭا   الاتصالات   ᢝᣘقطا وتطوّر  تنظم  وطنᘭة  سᘭاساتᘭة  أطر   ᣠإ الحاجة  ز  ᢔᣂت المᙬسارعة،  الرقمᘭة  التحولات  ظل   ᢝ
ᡧᣚ

 ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة والاجتماعᘌة الاقتصادᘭة والتنمᘭادة الرقمᘭائز الس᛿المعلومات، بوصفهما من ر. 

 يتكون من 
ً

ᢾا متᜓامᘭ᠍جᘭات ᡨᣂقدّم هذا الملف إطار᠍ا اسᘌ ᡧ ᢕᣌطᗷا ᡨᣂم ᡧ ᢕᣌجزئ: 

 اسة العامة لقطاع الاتصالات :الجزء الأولᘭالس 
  ᢝ

ᡧᣍاسة العامة ل :الجزء الثاᘭا المعلوماتقطاع السᘭتكنولوج 

ᗫعات الفلسطي ᘭة، وتراᢝᣘ خصوصᘭة ᛿ل قطاع من   ᡫᣄᙬوال ᡧ ᢕᣌسق مع القوانᙬة موحدة تᗫضمن رؤ ᡧ ᢕᣌوقد تم إعداد هذين الجزئ
اتᘭجᘭة. وᚱسᙬند الإطار  ᡨᣂادئ والاتجاهات الاسᘘوالم تᜓامل الأهداف   ᣢالحفاظ ع المؤسسᘭة والتنظᘭمᘭة، مع  حᘭث الأدوار 

، وᗫرتᘘط ᗷالأجندة الوطنᘭة للتنمᘭة  (ITU)، وتوجيهات الاتحاد الدوᢝᣠ للاتصالاتالعام للسᘭاسات إᣠ أفضل الممارسات الدولᘭة
 .2030المستدامة 

المنافسة، الأسعار،   اخᘭص،  ᡨᣂال التحتᘭة،  الب ᘭة  ᗷما ᛒشمل:  تنظᘭم قطاع الاتصالات،  الوثᘭقة محاور  الأول من  الجزء  يᙬناول 
ددي، الشفافᘭة، الامتثال، والطوارئ ᡨᣂف الᘭإدارة الط ، ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂة حقوق المشᘌحما. 

ز عᣢ تطᗫᖔر قطاع تكنولوجᘭا المعلومات من خلال خمسة مرتكزات رئᛳسᘭة ᘻشمل: الب ᘭة التحتᘭة الرقمᘭة،  
᠓
ك ُᢕᣂف ، ᢝ

ᡧᣍأما الجزء الثا
نات تنفᘭذᘌة داعمة مثل: الإطار  

᠓
الجاهᗫᖂة المؤسسᘭة، الثقة الرقمᘭة، الابتᜓار ورᗫادة الأعمال، وحو᛿مة البᘭانات، إᣠ جانب مُمك

، تنمᘭة ا  ᢝ
ᡧᣍةالقانوᘭلᘭشغᙬلمهارات، والاستدامة ال. 

ة  ᡨᣂخلال الف ᢝ ᡧᣎالفلسطي ᢝᣥادة التحول الرقᘭة موحدة لقᘭة وطنᘭشᜓل هذا الملف مرجعᛒ2026 –2028  ئةᚏبناء ب ᣠــهدف إᗫو ،
  .رقمᘭة مستقلة، آمنة، عادلة، ومحفزة للنمو والابتᜓار

الفجوة   وتقلᘭص  المعلومات،  وتكنولوجᘭا  الاتصالات  محاور  جميع   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘالاجتما النᖔع  منظور  بឝدماج  السᘭاسة  هذه  م  ᡧ ᡨᣂتل

  ᣠالأزمات، إᗷ ة والمتأثرةᘭفᗫᖁالمناطق المهمشة وال ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
ᡧ ال ساء والرجال، وضمان وصول ال ساء والفتᘭات خصوصا ᢕᣌة بᘭالرقم

᛿ات المشغلة  المؤسسات و هذه السᘭاسة  ᘻشجيع  ᛿ما  خدمات رقمᘭة آمنة ومᛳسورة ومناسᘘة.   ᡫᣄᜓات الاتصالات وأنظمة  لالᘘش
المعلومات   والنظᘭفةتكنولوجᘭا  الشمسᘭة  الطاقة   ᣢالاعتماد ع  ᣢالمستطاع  ع ᗷ  ᡧالقدر  ᢕᣌفلسط دولة  مع خطط   

᠍
اᙏسجاما  ،

 مع الاتفاقᘭة الإطارᗫة لتغᢕᣂ المناخ (
᠍
 لخفض الانᘘعاثات تماشᘭا

᠍
 ). UNFCCCللمساهمات المحددة وطنᘭا
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 : المحتᗫᖔات
 5   . المقدمة1
 7   الرؤᗫة والرسالة  . 2

 7 الرؤᗫة 
 7 الرسالة 

 7   . الأهداف 3
اتᘭجᘭة للسᘭاسة 4 ᡨᣂ8    . المحاور الاس 

ᢝ قطاع غزة 
ᡧᣚ ل قطاع الاتصالاتᘭبناء وتأه :ᢻً8 أو 

اخᘭص وتنظᘭم السوق ᡨᣂنظام ال :
᠍
 9 ثانᘭا

ا: ضمان المنافسة العادلة ومنع الاحتᜓار
᠍
 10 ثالث

 11 راᗷع᠍ا: ᘻسعᢕᣂ خدمات الاتصالات وتنظᘭم التعرفة 
 ᡧ ᢕᣌة المستهلك وحقوق المستخدمᘌ13 خامس᠍ا: حما 

 14 سادس᠍ا: جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء 
 15 والوصول الشامل  (Universal Service) ساᗷع᠍ا: شمولᘭة الخدمة

ددات  ᡨᣂددي وحقوق ال ᡨᣂف الᘭ17 ثامن᠍ا: إدارة الط 
ᢝ القطاع

ᡧᣚ ة والمساءلةᘭز الشفافᗫᖂ18 تاسع᠍ا: تع 
᛿ات (التنفᘭذ والامتثال)  ᡫᣄام ال ᡧ ᡨᣂال ᣢة عᗷا: الرقا ᠍ ᡫᣃ19 عا 

ᢝ وضمان شفافᘭة التᜓالᘭف  ᢔᣎتطبيق الفصل المحاس : ᡫᣄ20 حادي ع 
᛿ات  ᡫᣄز مشاركة الᗫᖂة وتعᘭة التحتᘭ ر البᗫᖔتط : ᡫᣄع ᢝ

ᡧᣍ21 ثا 
᛿ات  ᡫᣄة تغول الᗖمحار : ᡫᣄا ثالث عᣃالإᘭلᘭة ئ  ᢝ ᡧᣎسوق الاتصالات الفلسطي ᢝ

ᡧᣚ 23 
قᘭم الوطنᘭة وលدارة الموارد الرقمᘭة  ᡨᣂإعداد خطة ال : ᡫᣄ23 رابع ع 

ات الأداء الرئᛳسᘭة للقطاع   ᡫᣃمؤ : ᡫᣄخامس عKPIs) ( 24 
 ᡫᣄحالة الطوارئ : سادس ع ᢝ

ᡧᣚ ة خدمات الإتصالاتᗫوارث واستمرار᜻25   التأهب لل 
 25   آلᘭة التنفᘭذ  . 5
 27   خاتمة   . 6
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  المقدمة  . 1

ة أساسᘭة لتحقيق التنمᘭة الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة ᡧ ᢕᣂعدّ قطاع الاتصالات ركᘌ  ال لدعم ᛿افة القطاعات  الأساسᘭة  ب ᘭة  وᚱشᜓل 
العامة  الحيᗫᖔة السᘭاسة  ᢝ هذه 

ᡨᣍتأ الخارجᘭة.  التحدᘌات  ᢝ وجه 
ᡧᣚ الفلسطي ᘭة  الرقمᘭة  السᘭادة  تعᗫᖂز  للإتصالات ، فضᢿً عن 

) لسنة  37اᙏسجام᠍ا مع قانون الاتصالات وتكنولوجᘭا المعلومات رقم ( 2028وحᡨᣎ نهاᘌة العام   2026للأعوام من ᗷداᘌة العام 
ᢝ وضمان خدمات اتصالات ذات جودة عالᘭة    2021 ᢔᣐب التطور التكنولوᜧما يواᗷ م القطاعᘭتنظ ᣠلاته، الذي يهدف إᘌوتعد

، ومنع الاحتᜓار وᘻشجيع الاسᙬثمار والابتᜓار، والذي ᗷموجᘘه تتوᣠ وزارة  ᗷأسعار عادلة وتنافسᘭة، وحماᘌة مصالح ا ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂلمش
العامة للقطاع، بᚏنما تتوᣠ هيئة تنظᘭم قطاع الاتصالات تنفᘭذ هذه السᘭاسة  الرقᢝᣥ إعداد السᘭاسة  الاتصالات والاقتصاد 

 ᢝᣠاسة بتوجيهات الاتحاد الدوᘭشد الس ᡨᣂسᘻ ما᛿ .م السوقᘭتنظ ᣢاف ع ᡫᣃللاتصالاتوالإ  (ITU)   ةᘭوأفضل الممارسات العالم
دت اجتماعات المنتدى العالᢝᣥ لمنظᢝᣥ الاتصالاتأ الحديثة، حᘭث  

᠓
ᜧ (GSR)ما مخرجاتᘭولا س ، GSR-23 وGSR-25  ᣢع ،

ᢝ المناطق  
ᡧᣚ خدمات الاتصالات ᣠة عادلة، وتوسيع النفاذ إᘭئة تنافسᚏز بᗫᖂتع ᣢة مرنة وشاملة ترتكز عᘭمᘭأطر تنظ ᢝ

ّᡧᣎة تبᘭأهم
حو᛿مة   نماذج  تطᗫᖔر  ورة  ᡧᣅ ᣢما شددت ع᛿ .المتصلة  ᢕᣂغ المجتمعات  لᗖᖁط  الابتᜓارᗫة  الحلول  وᘻشجيع  المخدومة،   ᢕᣂغ

ᡧ الاسᙬثمار (Digital Ecosystem Approach) لمنظومة الرقمᘭة المتᜓاملةتنظᘭمᘭة حديثة قائمة عᣢ نهج ا  ᢕᣂشمل تحفᛒ ماᗷ ،
التحولات   مع  التنظᘭمᘭة  الأطر  وتكᘭّف  استدامة  وضمان  الرقمᘭة،  الثقة  وتعᗫᖂز  الناشئة،  التقنᘭات   ᢝ

ᡧᣚ والتطᗫᖔر  والᘘحث 
. وتᙬسق هذه التوجهات مع الرؤᗫة الفلسطي ᘭة نحو تحقيق الاستقلالᘭة التقنᘭة والتحرّر من هᘭمنة  .التكنولوجᘭة المᙬسارعة

ددᘌّة والب ᘭة التحتᘭة. ᛿ما وتᙬسق مع أهداف التنمᘭة المستدامة   ᡨᣂموارد الدولة ال ᣢع ᢝᣢᘭائᣃادئ  2030الاحتلال الإᘘم ᡧᣎبᙬوت ،
، ᢝᣥدعم الشمول الرق ᢝ

ᡧᣚ للاتصالات ᢝᣠة الاتحاد الدوᘭة المجتمعᘭقات الرقمᘭوالتطب ᢝᣢز المحتوى المحᗫᖂوتع.   

ᢝ عطّلت إدخال   ᡨᣎة أوسلو، الᘭاتفاقᗷ مة ᢔᣂاماته الم ᡧ ᡨᣂلعقود من قيود الاحتلال وتجاهله لال ᢝ ᡧᣎقطاع الاتصالات الفلسطي ᡧᣍلقد عا
ددي إلا ᗷموافقة إᣃائᘭلᘭة. ونᘭᙬجة لذلك، تأخر انᙬشار خدمات  ᡨᣂف الᘭاملة من الطᝣات الحديثة ومنعت الاستفادة الᘭالتقن

ᢝ ف 
ᡧᣚ الثالث والرابع ᡧ ᢕᣌلᘭة  الجᘭلᘭائᣃات الإ᛿ ᡫᣄجة تغول الᘭᙬة ن ᢕᣂة كبᘌخسائر اقتصاد ᢝ

ᡧᣚ بᛞسᘻ دول الجوار، مماᗷ مقارنة ᡧ ᢕᣌلسط
ᢝ وتغطᘭة معظم المدن الفلسطي ᘭة وتوفᢕᣂ خدمات اتصالات ᗷأسعار منافسة وجودة عالᘭة مستغلة  ᡧᣎالسوق الفلسطي ᣢع

 ᣃالإ ᛿ات  ᡫᣄال إن  والخامس).  الرابع  (الجᘭل   ᢝ ᢔᣐالتكنولو التفوق  سᘭادة  ᗷذلك  وت تهك   ᢝ ᡧᣎفلسطي ترخᘭص  دون  تعمل  ائᘭلᘭة 
ᢝ الضفة الغᘭᗖᖁة 

ᡧᣚ دعم مشغليها لتوسيع تغطيتهمᗷ ث تقوم سلطات الاحتلالᘭمة. حᘭة جسᗫᖔخسائر سن ᢝ
ᡧᣚ بᛞسᘻ قطاعنا، مما

 ᢝ
ᡨᣛᘘ

ُ
ᢝ الوقت الذي ت

ᡧᣚ ،المدن ᡧ ᢕᣌطة بᗷة الراᘭة والمستوطنات والشوارع الالتفافᗫᖁالقواعد العسك ᢝ
ᡧᣚ بناء أبراج ᢔᣂه خدمات    عᘭف

᛿ات الفلسطي ᘭة ᡫᣄال ᣢل الرابع والخامس محظورة عᘭالج.   

ᡧ تكᘘّد خسائر جسᘭمة نᘭᙬجة القيود   ᢕᣌفلسط ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة الرقمᘭة التحتᘭ أن قطاع الاتصالات والب ᣠة الحديثة إᘭالتقديرات الدول ᢕᣂشᘻ

ᢝ لحقت ᗷالب ᘭة التحتᘭة   ᡨᣎار ال ᡧᣅالأ ᢝᣠوالأمم المتحدة أن إجما ᢝᣠك صادر عن البنك الدو ᡨᣂر مشᗫᖁث قدّر تقᘭالواسع، ح ᢕᣂوالتدم
ᢝ قطاع غزة ᗷلغت نحو 

ᡧᣚ  18.5  ᢝᣞᗫᖁار دولار أمᘭة عام    ملᘌداᗷ ᡨᣎ2024ح،    ᢕᣂشᘻ ما᛿ .ار والخسائر ᡧᣅمع استمرار ارتفاع حجم الأ
ᢝ غزة والضفة الغᘭᗖᖁة تتجاوز  2025التقيᘭمات اللاحقة لعام 

ᡧᣚ عادة الإعمارលو ᢝ
ᡧᣚاجات التعاᘭأن احت ᣠار دولار 53إᘭجة   ملᘭᙬن

 الاتصالات. التدمᢕᣂ شᘘه الشامل لمختلف القطاعات ᗷما فيها 

  ᣠصل إᘌ انات أن ماᘭظهر الب
ُ
ᢝ قطاع غزة   %75–70وعᣢ مستوى قطاع الاتصالات تحدᘌد᠍ا، ت

ᡧᣚ ة للاتصالاتᘭة التحتᘭ من الب
ة، نᘭᙬجة الأحداث    قد تعرض للتدمᢕᣂ أو التعطل  ᢕᣂالأخ    ᣢع ᡫᣃاᘘم ᢕᣂة الخدمات وتأثᗫاستمرار ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂار كبᘭانه ᣠالأمر الذي أدى إ
 .الاقتصاد الرقᢝᣥ والخدمات الحيᗫᖔة
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ᢝ وលمᜓانᘭة  
ᡧᣎدة من تفوق تقᘭص، مستفᘭدون ترخ ᢝ

ᡧᣎالعمل داخل السوق الفلسطي ᢝ
ᡧᣚ ةᘭلᘭائᣃات الإ᛿ ᡫᣄستمر الᘻ ،لᗷالمقا ᢝ

ᡧᣚو
الشᘘᜓات   تطᗫᖔر   ᣢمستمرة ع قيود᠍ا  الفلسطي يون  المشغلون  يواجه   ᡧ ᢕᣌح  ᢝ

ᡧᣚ والخامس،  الرابع  الجᘭل  تقنᘭات   ᣠإ الوصول 
 ᣠددي، مما يؤدي إ ᡨᣂف الᘭالط ᣠوالوصول إ ᢝ

ᡧᣎة القطاع الوطᘭضعاف تنافسលات و᛿ ᡫᣄة لصالح هذه الᘭفقدان حصة سوق. 

ᘻ ᢝستوجب تدخلات تنظᘭمᘭة واسᙬثمارᗫة عاجلة
ᡨᣎة الᘭᜓلᘭات الهᘌة والتحدᘭات حجم الفجوة الرقم ᡫᣃوتعكس هذه المؤ.  

ᢝ مواجهة هذه التحدᘌات عᢔᣂ الأطر القانونᘭة الدولᘭة  
ᡧᣕة تقتᘭادة الرقمᘭات سلطات الاحتلال    –إن السᘌجري توثيق تعدᘌ ثᘭح

ᢝ المحافل الدولᘭة  
ᡧᣚ ز   –المتعلقة بهذا القطاعᗫᖂة وتعᘭلᘭائᣃات الا᛿ ᡫᣄة لوقف تغوّل الᘭة محلᘭمᘭجانب فرض إجراءات تنظ ᣠإ

  .الاعتماد عᣢ الشᘘᜓات الوطنᘭة

᛿ اسةᘭالس هذه   ᢝᣥالرق والاقتصاد  الاتصالات  تطᖁح وزارة  ما سبق،  ᢝ ضوء 
ᡧᣚقطاع  إ وتنمᘭة  لتطᗫᖔر  الحكومة  لرؤᗫة  عام  طار 

ᡧ اعتماد   ᢕᣌح ᣠة المفعول إᗫاسة العامة لقطاع الاتصالات نافذة وسارᘭالاتصالات خلال الثلاثة أعوام القادمة وتظل هذه الس
حكومᘭة  وលصدار سᘭاسة جدᘌدة من الوزارة وលقرارها من مجلس الوزراء. حᘭث تم إعداد هذه السᘭاسة ᗷالتعاون مع الجهات ال

المسودة   خضعت  والتᜓامل. ᛿ما  الاᘻساق  لضمان  الساᗷقة  الفلسطي ᘭة  السᘭاسات  من  وᗖالاستفادة  العلاقة،  واصحاب 
اتᘭجᘭة   ᡨᣂمحاور اس ᣢاسة عᘭار. وتركز هذه السᘘلمشاورات مع المرخص لهم وأصحاب المصلحة لأخذ ملاحظاتهم ضمن الاعت

ᡧ جودة ᢕᣌة وتحسᘭة التحتᘭ ر البᗫᖔقة تضمن تطᘭشجّع   دقᘻ ة عادلة وشفافةᘭمᘭئة تنظᚏالخدمات وتوسيع نطاقها، وترسيخ ب
ᢝ من خدمات اتصالات حديثة وآمنة أينما ᛿ان   ᡧᣎالمواطن الفلسطي ᡧ ᢕᣌتمك ᣠإ ᢻًوصو ، ᢝᣢثمار والابتᜓار المحᙬالمنافسة والاس

  .وᗖمعزل عن أي هᘭمنة خارجᘭة

ᡧ والاتفاقᘭات الوطنᘭة والدولᘭة الناظمة   ᢕᣌمجموعة من القوان ᣢة عᘌذᘭة والتنفᘭمᘭالتنظ ᢝ مرجعيتها 
ᡧᣚ اسةᘭوتعتمد هذه الس

) المعلومات رقم  الاتصالات وتكنولوجᘭا  قانون  مقدّمتها   ᢝ
ᡧᣚ الاتصالات،  لسنة  37لقطاع  ل    2021) 

᠓
ᛒشᜓ وتعدᘌلاته، والذي 

الوزارة  ᢝᣙᗫ الأساᢝᣒ لعمل  ᡫᣄᙬال التنظᘭمᘭة. ᛿ما تتᜓامل السᘭاسة مع قانون حماᘌة المستهلك رقم (  الإطار  ) لسنة  21والهيئة 
، من حᘭث جودة الخدمة، وشفافᘭة العقود، والخصوصᘭة، وحق    2005 ᡧ ᢕᣌالخدمة تجاه المستخدم ᢝᣤّامات مقد ᡧ ᡨᣂلضمان ال

سᙬند كذلك إᣠ قانون المنافسة رقم (
ُ
ᘻم. و

᠓
دلة تمنع استغلال الوضع المهᘭمن  لضمان بᚏئة سوق عا  2025) لسنة  11التظل

ب شاد  ᡨᣂالاس جانب   ᣠإ التنافسᘭة،  الممارسات  الاتصالاتالمنافسة  حماᘌة    تعلᘭماتوتدعم  قطاع   ᢝ
ᡧᣚ    2011لعام ᢝᣘرا

ُ
وت  .

ᗷالإجراءات   امات  ᡧ ᡨᣂالال هذه  وتᗖᖁط  السارᗫة،  اخᘭص  ᡨᣂال وط  ᡫᣃو اتفاقᘭات   ᢝ
ᡧᣚ وردت  لهم ᛿ما  المرخّص  امات  ᡧ ᡨᣂال السᘭاسة 

ᢝ الوثᘭقة. وᘻسᙬند السᘭاسة أᘌض᠍ا اᣠ المᘘادئ والتوصᘭات الدولᘭة ذات الصلة، لا سᘭما ما ᘌصدر 
ᡧᣚ ة الواردةᘌذᘭاسات التنفᘭوالس

فᘭما يتعلق بឝدارة الطᘭف، وسᘭاسات النفاذ، وحماᘌة المستخدم، ᗷما ᘌضمن المواءمة   (ITU) دوᢝᣠ للاتصالاتعن الاتحاد ال
اف الإقلᢝᣥᘭ والدوᢝᣠ بها ᡨᣂعزز الاعᗫة وᘭ ئة الاتصالات الفلسطيᚏة لبᘭالدول.  

ᢝ    كنولوجᘭا وتجدر الإشارة إᣠ أن هذه السᘭاسة تتᜓامل مع السᘭاسة الوطنᘭة لت ᡨᣎتمالمعلومات ال    ᢝ ᡨᣎشᜓل متواز᠏، والᚽ إعدادها
  ، ᢝᣥالتحول الرقᗷ ز عᣢ المحاور المتعلقة 

᠓
.  و البᘭانات المفتوحة،  و الحو᛿مة الرقمᘭة،  و تك ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂوالأمن السي ، ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ
اخᘭص،   ᡨᣂوال للاتصالات،  التحتᘭة  للب ᘭة   ᢝᣥᘭوالتنظ  ᢝᣙᗫ ᡫᣄᙬال والإطار  الاتصالات  قطاع  بᙬنظᘭم  السᘭاسة  هذه  تختص  بᚏنما 
تᜓامل   ضمان  وسᚏتم  ة.  ᡫᣃاᘘالم القطاعᘭة  القضاᘌا  من  ها  ᢕᣂوغ الخدمات،  وجودة  والمنافسة،   ، ᢕᣂسعᙬوال ددي،  ᡨᣂال والطᘭف 

ᡧ محاور العمل ذات العلاقة، ᗷما  السᘭا ᢕᣌب ᢝᣓط المؤسᗖᖁة والᘌذᘭمن خلال مواءمة الإجراءات التنف ᡧ ᢕᣌقتᘭالوث ᢝ
ᡧᣚ سات العامة

  .ᘌحقق رؤᗫة وطنᘭة رقمᘭة شاملة ومتماسكة
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 الرؤᗫة والرسالة  . 2

  الرؤᗫة: 

 "  ᢝ
ᡧᣚمزدهر ومجتمع معر ᢝᣥا لبناء اقتصاد رقᘭ᠍سᛳل داعم᠍ا رئ

᠓
ᢝ متطور ومستقل رقمᘭ᠍ا، ᛒشᜓ

ᡧᣎتحقيق قطاع اتصالات فلسطي
ددᘌّة ضمن منظومة عادلة ومستدامة وصولا اᣠ التنمᘭة   ᡨᣂة والᘭموارده التكنولوج ᣢاملة عᝣادة الᘭالسᗷ تمتعᗫمتصل، و

  .الشاملة

  الرسالة: 

ᗫعات   ᡫᣄᘻاسات فعّالة وᘭمن خلال س ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥا المعلومات والاقتصاد الرقᘭر خدمات الاتصالات وتكنولوجᗫᖔة وتطᘭتنم

ᡧ والمؤسسات  ᢕᣌالمواطن حديثة وممارسات تنظᘭمᘭة شفافة، ᗷما ᘌكفل توفᢕᣂ خدمات اتصالات عالᘭة الجودة وآمنة لجميع 
مولᘭة الخدمة والوصول اᣠ المناطق النائᘭة والمهمشة والأشخاص ذوي  ᗷأسعار تنافسᘭة، وᗫعزز تنافسᘭة السوق لتحقق ش

المساءلة   من  إطار  ضمن  المصلحة  وأصحاب  التنظᘭمᘭة  والهيئة  الوزارة   ᡧ ᢕᣌب ᗷالتعاون  السن،  وكᘘار  الخاصة  الاحتᘭاجات 
 والمسؤولᘭة. 

  الأهداف  . 3

ة  ᡨᣂة خلال الفᘭتحقيق مجموعة من الأهداف الوطن ᣠاسة العامة إᘭوأهمها2028– 2026تهدف هذه الس ،:  

ᢝ قطاع غزة  .1
ᡧᣚ ب التطورات  إعادة بناء واعمار قطاع الاتصالاتᜧما يواᗷ قطاع غزة ᢝ

ᡧᣚ ᜓات الاتصالاتᘘل شᘭناء وتأهᗖإعادة و :
ᢝ احتᘭاجات السᜓان ᢔᣎلᗫة وᘭالتكنولوج.  

ᡧ وᗖأسعار مناسᘘة وعادلة تعكس  ضمان جودة الخدمة وأسعارها  .2 ᢕᣌك ᡨᣂة لجميع المشᘭجودة عالᗷ خدمات الاتصالات ᢕᣂتوف :
ᡧ مصلحة المستهلك واستدامة مصالح المرخص لهم ᢕᣌما يوازن بᗷ ،واقع المنافسة.  

الاحتᜓار  .3 ومنع  المنافسة  أو تعᗫᖂز  له  مرخص  أي  هᘭمنة  ومنع  الاتصالات،  قطاع   ᢝ
ᡧᣚ تنافسᘭة وحرة  بᚏئة سوقᘭة  : خلق 

ᡧ الخدمات ᚽشᜓل مستمر ᢕᣌوتحس ᡧ ᢕᣌ᜻ارات للمستهلᘭع الخᖔالمنافسة، لضمان تنᗷ مخلة ᢕᣂسعᘻ اتᘭة أو اتفاقᗫممارسات احتᜓار.  

، ᗷما ᛒشمل توسيع الانᙬشار وتحقيق شمولᘭة الخدمة   .4 ᡧ ᢕᣌافة مناطق دولة فلسط᛿ ᣠضمان وصول خدمات الاتصالات إ :
ᡧ المدن والᗫᖁف  ᢕᣌة بᘭيق الفجوة الرقمᚏة الخدمة وتضᘭة والمهمشة، لتحقيق شمولᘭالمناطق النائ.  

ᢝ الحصول عᣢ خدمات آمنة وموثوقة  حماᘌة حقوق المستهلك وخصوصᚏته  .5
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالمستخدم ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂصون حقوق المش :

وذات جودة وᗖأسعار عادلة تᙬناسب مع جودة الخدمة، ومعالجة شᜓاواهم ᗷفعالᘭة، وحماᘌة بᘭاناتهم وخصوصᘭاتهم ضمن  
ᢝ متᜓامل

ᡧᣍإطار قانو.  
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ᢝ عمل الجهات المنظمة ومقدᢝᣤ الخدمات من خلال ᡫᣄᙏ المعلومات  تعᗫᖂز الشفافᘭة والمساءلة .6
ᡧᣚ ةᘭدأ الشفافᘘترسيخ م :

  .والبᘭانات للعلن، وលخضاع الجميع للمساءلة وفق᠍ا للقانون لضمان نزاهة الأداء وتحقيق المصلحة العامة

والشᘘᜓات    : تحدᘌث وتوسعة ب ᘭة الاتصالات (الشᘘᜓات الأرضᘭة الثابتة والخلᗫᖔة,تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة وᘻشجيع الاسᙬثمار  .7
ᢝ القطاع عᢔᣂ بᚏئة تنظᘭمᘭة مستقرة  

ᡧᣚ ةᘭᙫة والأجنᘭدة المحلᘌثمارات الجدᙬالاس ᡧ ᢕᣂات، وتحفᘭاستخدام أحدث التقنᗷ (ةᘭالفضائ
ᢝ مجالات التقنᘭات المتقدمة

ᡧᣚ وفر فرص عملᗫعزز النمو الاقتصادي وᘌ ماᗷ ،زة
ّ
  .ومحف

8.   ᢝᣥالرق والاستقلال  ددᘌّة  ᡨᣂال الموارد  موارد  سᘭادة  و᛿افة  ددي  ᡨᣂال طᘭفها  إدارة   ᢝ
ᡧᣚ السᘭادي   ᡧ ᢕᣌفلسط دولة  حق  تأᘭᜧد   :

الجهود   خلال  من  عليها  الاحتلال  ᘌفرضها   ᢝ
ᡨᣎال العراقᘭل  إزالة   ᣢع والعمل  اتᘭجᘭة،  ᡨᣂاس وطنᘭة  موارد  ᗷاعتᘘارها  الاتصالات 

᛿ ᢝافة الظروفالدᗷلوماسᘭة والقانونᘭة الدولᘭة ᗷالتوازي مع الحلول الفنᘭة المحلᘭة لضمان استمرار 
ᡧᣚ ة الخدماتᗫ.  

9.   ᢝᣥالرق والتحول  الابتᜓار  تطᗫᖔر  ᘻشجيع  المعلومات، ودعم  وتكنولوجᘭا  الاتصالات  مجالات   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣢالمح الإᗷداع   ᡧ ᢕᣂتحف  :

والتطᗫᖔر   للᘘحث  حاضنة  بᚏئة  خلال  من   ، ᢝᣤوالإعلا  ᢝᣥالرق المحتوى  ذلك   ᢝ
ᡧᣚ ᗷما  فلسطي ᘭة،  رقمᘭة  وتطبᘭقات  خدمات 

ᡧ العام والخاص ᢕᣌالقطاع ᡧ ᢕᣌات بᝏا ᡫᣄوال.  

ᢝ من ال᜻وارث  . 10
ᡧᣚة للطوارئ والتعاᗫكر والاستفادة من  تحقيق الجهوزᘘة متطورة ومرنة وأنظمة انذار مᘭة تحتᘭ من خلال ب :

  التقنᘭات الحديثة. 

اتᘭجᘭة للسᘭاسة. 4 ᡨᣂالمحاور الاس 

اتᘭجᘭة التالᘭة ᗷالتفصᘭل، ᗷحᘭث ᘌخصص لᝣل   ᡨᣂة الاسᘌذᘭاسة المحاور التنفᘭناول هذه السᙬة والأهداف أعلاه، تᗫلتحقيق الرؤ
ة  ᡨᣂذ خلال الفᘭ2028– 2026محور إجراءات محددة للتنف:  

ᢝ قطاع غزة 
ᡧᣚ ل قطاع الاتصالاتᘭبناء وتأه :ᢻًأو  

ار الناجمة عن الحرب وتطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة وضمان استمرارᗫة الخدمات، وᗫمر   ᡧᣅيتطلب وضع خطة شاملة تتعامل مع الا
اᗷطة، ᘻشمل ما ᢝᣢᘌ  ا هذ ᡨᣂعدة مراحل م ᢝ

ᡧᣚ العمل:  

ار  1.1 ᡧᣅم الاᘭد المناطق ذات  تقيᘌم خسائر المرخص لهم وتحدᘭوتقي (لᗷوا᜻الأبراج او ال) ةᘭة التحتᘭ الب ᢝ
ᡧᣚ ار ᡧᣅالا ᣆح :

  .الاولᗫᖔة العاجلة

رةاستعادة الخدمات الأساسᘭة 1.2 ᡧᣆالمناطق المت ᢝ
ᡧᣚ ب محطات متحركةᘭترك :.  

الأساسᘭة ومد ال᜻واᗷل والالᘭاف  ᜓات  : بناء محطات ارسال جدᘌدة وتحدᘌث المقاسم والشᘘإعادة تأهᘭل الب ᘭة التحتᘭة  1.3
  .الضوئᘭة

ᢝ قطاع الاتصالات  1.4
ᡧᣚ بناء القدرات  ᡧ ᢕᣌعᗷ قطاع غزة تؤخذ ᢝ

ᡧᣚ قطاع الاتصالات ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌب للعاملᗫل وتدرᘭبرامج تأه ᢕᣂتوف :

  .ᗷالت سيق والتعاون مع الجهات ذات الاختصاص الاعتᘘار ضيق الموارد وحجم التحدᘌات
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اخᘭص وتنظᘭم السوق ᡨᣂنظام ال :
᠍
  ثانᘭا

  ، ᢝᣥالرق والتحول  الاتصالات  تقنᘭات   ᢝ
ᡧᣚ الᗫᣄــــع  التطور  ᢝ ظل 

ᡧᣚ  لنظام    يتطلب مراجعة شاملة  إجراء  السᘭاسة  هذه  تطبيق 
اخᘭص المعمول ᗷه لضمان مواءمته مع التطورات التقنᘭة الحديثة ومع أفضل المعايᢕᣂ والممارسات الدولᘭة ᡨᣂومع خطط  ال ،

ᛒسᙬند النظام الجدᘌد عᣢ إطار ترخᗷ  ᢝᣕᘭحᘭث  .  الصادرة عن الجهات المختصة  التغطᘭة الشاملةمحددات  التحول الرقᢝᣥ و 
ز للابتᜓار، ᛒسهّل دخول خدمات وتقنᘭات جدᘌدة إᣠ السوق، وᗫعزز المنافسة والاسᙬثمار. 

ّ
  مرن، شفاف، ومحف

  : وᗫتضمن ذلك المحاور التالᘭة

اخᘭص وتᛞسᘭط الإجراءات   2.1 ᡨᣂد فئات الᘭضة   :  تعملتوحᗫᖁص موحّد أو فئات عᘭنموذج ترخ ᣠالانتقال إ ᣢاسة عᘭالس
 من الفئات المᙬشعᘘّة 

ً
ᢺدᗷ (نت ᡨᣂص مزوّد خدمات إنᘭᜓات، ترخᘘص مشغّل شᘭص خدمات اتصالات عامة، ترخᘭمثل: ترخ)

خᘭص الواحد  .والضᘭقة ᡨᣂللمرخّص لهم لتوسيع نطاق خدماتهم ضمن ال ᢔᣂᜧيح هذا النموذج مرونة أᙬُي.    

اخᘭص، ᘻشمل المتطلᘘات الفنᘭة والمالᘭة والتنظᘭمᘭة، إᣠ جانب   ᡨᣂواضحة ومعلنة لمنح ال ᢕᣂاسة اعتماد معايᘭما تتضمن الس᛿
اخᘭص المؤقتة   ᡨᣂمات منظمة للᘭمحدد، مع إصدار تعل ᢝ ᡧᣎت فيها ضمن إطار زمᘘمها والᘭات وتقيᘘم الطلᘌإجراءات شفافة لتقد

  .أو التجᘭᙫᗫᖁة لدعم الابتᜓار

تدعو هذه السᘭاسة الجهات التنظᘭمᘭة لإجراء تقيᘭم مسبق لواقع السوق  :إطار تقيᘭم السوق المسبق وលدارة الموارد  2.2
ددات المرتᘘطة   ᡨᣂم والᘭق ᡨᣂص بنود᠍ا واضحة حول إدارة موارد الᘭخ ᡨᣂوط ال ᡫᣃ ᡧ ᢕᣌدة، وتضمᘌص جدᘭل إصدار تراخᘘاجاته قᘭواحت

   .ᗷه، ᗷما ᘌضمن الاستخدام الفعّال والمنصف للطᘭف والموارد الرقمᘭة

اخᘭص  2.3 ᡨᣂال وលنهاء  والتعدᘌل  إᣠ  التجدᘌد  اسᙬناد᠍ا  مدتها  انتهاء  عند  اخᘭص  ᡨᣂال لتجدᘌد  إجراءات موضوعᘭة  يتم وضع   :
خᘭص وجودة الأداء ᡨᣂوط ال ᡫᣄᚽ ام المرخّص له ᡧ ᡨᣂورة    .مستوى ال ᡧᣆص عند الᘭخ ᡨᣂوط ال ᡫᣃ لᘌات واضحة لتعدᘭد آل حدَّ

ُ
᛿ما ت

خᘭص أو إلغائه   ᡨᣂة ومنظمة لإنهاء الᘭد إجراءات قانونᘌجانب تحد ᣠإ ،( ᢝ
ᡧᣚدة أو توسعة النطاق الجغراᘌمثل إدخال خدمات جد)

ᢝ حال المخالفات الجسᘭمة أو عدم الامتثال
ᡧᣚ. 

2.4   ᡧ ᢕᣌة حقوق المتقدمᘌللطعن وحما ᢝ
ᡧᣍاض    :الإطار القانو ᡨᣂات الاعᘭواضح لآل ᢝ

ᡧᣍورة وجود إطار قانو ᡧᣆᗷ اسةᘭقر هذه الس
ُ
ت

اخᘭص، ᗷما ᘌعزز ثقة المسᙬثمᗫᖁن وᗫكرّس مᘘادئ الحو᛿مة والمساءلة ᡨᣂل الᘌقرارات منح أو رفض أو تعد ᣢوالطعن ع.  

: تعمل السᘭاسة عᣢ فتح السوق أمام خدمات واتجاهات جدᘌدة  ᘻشجيع دخول مرخص لهم جدد وخدمات مبتكرة   2.5
ᡧ شمولᘭة الوصول   .وفق احتᘭاجات السوق والدراسات الفنᘭة ᢕᣌالهدف هو توسيع قاعدة المنافسة، سد فجوات الخدمة، وتحس

ᢝ من غᘭاب الخدمة أو ضعف المنافسة، سواء عᣢ مستوى التجزئة أو الجملة
ᡧᣍتعا ᢝ ᡨᣎالمناطق ال ᢝ

ᡧᣚ.  

ددي  2.6 ᡨᣂف الᘭة للطᘭص مع الخطة الوطنᘭاخ ᡨᣂة     :مواءمة الᘭالخطة الوطنᗷ صᘭاخ ᡨᣂط نظام الᗖᖁل ᢝᣓيتم الت سيق المؤس
حال   ددي  ᡨᣂال التوسع  إللطᘭف  احتᘭاجات   ᢝ

ّ ᢔᣎلᘌ نحو   ᣢع استغلالها  وتنظᘭم  الموارد  توزᗫــــع   ᢝ
ᡧᣚ الاᘻساق  لضمان  عدادها 

  .والتكنولوجᘭا المستقᘘلᘭة

ام ᗷمعايᢕᣂ الأمن    2.7 ᡧ ᡨᣂالال ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂة المعتمدة للأمن  السيᘭالفن  ᢕᣂالمعايᗷ ام المرخص لهم ᡧ ᡨᣂال ورة  ᡧᣅ ᣢاسة عᘭتؤكد هذه الس  :

ᢝ واستمرارᗫة الأعمال 
ᡧᣍا ᢔᣂانات السيᘭة والبᘭة التحتᘭ ة البᘌة لحماᗫᖂل جهات الاختصاص و الجاهᘘمن ق.  
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2.8   ᢝᣤص الإلزاᘭخ ᡨᣂالقانون والᗷ ام ᡧ ᡨᣂكة أو خدمة اتصالات عامة دون  الالᘘل أي شᘭشغᙬعدم السماح ب ᣢاسة عᘭتؤكد الس :
ᢝ ذلك مصادرة المعدات أو   .الحصول عᣢ ترخᘭص ساري المفعول

ᡧᣚ ماᗷ ،حزم ضد الجهات المخالِفةᗷ تم تطبيق القانونᗫو
ائح غᢕᣂ القانونᘭة، وملاحقة موزعيها وفق الإجراءات القضائᘭة المعمول بها، وذلك بهدف حماᘌة السوق وضمان المنافسة   ᡫᣄال

ᡧ المرخّص لهم ᢕᣌالمشغلᗷ دين أوᘭالمستفᗷ ᡧᣆالعادلة ومنع أي ممارسات ت.  

اخᘭص ورسوم    2.9 ᡨᣂال ᢕᣂسعᘻ ةᘭص ورسوم    د تعتم  : الرخصآلᘭاخ ᡨᣂال ᢕᣂسعᙬا ل
᠍
ا ومرن

᠍
والعوائد  الرخص  هذه السᘭاسة إطار᠍ا شفاف

ᡧ تعظᘭم  المالᘭة المرتᘘطة بها، وفق᠍ا للقانون والأنظمة وجدول الرسوم واتفاقᘭات الرخص النافذة ᢕᣌتحقيق التوازن ب ᣠيهدف إ ،
ᢝ هذا السᘭاق، ᘻسᙬند آلᘭة الᙬسعᢕᣂ إᣠ مجموعة 

ᡧᣚقطاع الاتصالات. و ᢝ
ᡧᣚ ثمارᙬالاس ᡧ ᢕᣂة وتحفᘭة للموارد الوطنᘌمة الاقتصادᘭالق

، ᘻشمل ᢕᣂادئ والمعايᘘمن الم: 

 ةᘌدارة الموارد :التᜓلفة الاقتصادលص وᘭاخ ᡨᣂصدار الឝطة بᘘة المرتᗫة والإدارᘭمᘭف التنظᘭمراعاة التᜓال. 
 ةᘭمة السوقᘭددي) ومستوى الطلب   :الق ᡨᣂف الᘭة للخدمة أو المورد (مثل الطᘌمة الاقتصادᘭار القᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ الأخذ

ᢝ السوق
ᡧᣚ. 

 ع الخدمة ونطاقهاᖔوطها :ن ᡫᣃث الرسوم وᘭمن ح (ة، مبتكرةᘭᙫᗫᖁᜓات، خدمات، تجᘘش) صᘭاخ ᡨᣂأنواع ال ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂالتمي. 
 ثمار والمنافسةᙬالاس ᡧ ᢕᣂر   :تحفᗫᖔشᜓل عائق᠍ا أمام دخول مرخص لهم جدد أو تطᘻ اعتماد رسوم معتدلة ومدروسة لا

 .الخدمات
 ةᘭمᘭا :المرونة التنظᘭشᜓل دوري وفق تطورات السوق والتكنولوجᚽ لهاᘌة مراجعة الرسوم وتعدᘭإتاحة إمᜓان. 

اخᘭص أحد الأشᜓال التالᘭة أو مᗫᖂج᠍ا منها ᡨᣂمكن أن تتخذ رسوم الᘌ ما᛿: 

 رسوم ثابتة (Upfront Fees)  صᘭخ ᡨᣂعند منح ال 
  ةᗫᖔرسوم سن 
 ة من الإيراداتᘘسᙏ (Revenue Share) 

ا: ضمان المنافسة العادلة ومنع الاحتᜓار 
᠍
  ثالث

ᡧ الخدمات وخفض الأسعار. وعلᘭه تᙬبᡧᣎ هذه السᘭاسة إجراءات صارمة لضمان    ᢕᣌل لتحسᘭᙫالس ᢝᣦ ةᘭئة المنافسة الصحᚏب
  :تقᘭّدها، وذلك عᣢ النحو التاᢝᣠ قد  المنافسة ومنع أي هᘭمنة أو ممارسات 

م هذه السᘭاسة ᗷضمان بᚏئة اتصالات قائمة عᣢ المنافسة الحرة  حماᘌة المنافسة ومنع الممارسات غᢕᣂ التنافسᘭة 3.1 ᡧ ᡨᣂتل :
 مع أحᜓام  

᠍
والعادلة، وتحظر أي ممارسات من شأنها الإخلال ᗷالمنافسة أو إساءة استخدام الوضع المهᘭمن، وذلك اᙏسجاما

تطبيق تعلᘭمات حماᘌة المنافسة  ) من قانون الاتصالات والتعلᘭمات التنظᘭمᘭة الصادرة بهذا الخصوص، وتقوم عᣢ  41المادة (
تقيᘭد   أو ممارسات من شأنها  اتفاقات  القᘭام ᗷأي  لهم من  المرخّص  القانون; وحظر  ᢝ قطاع الاتصالات  اسᙬناد᠍ا إᣠ أحᜓام 

ᡧᣚ
طبّق أدوات الت

ُ
ᢝ ذلك الاتفاقات العلنᘭة أو الضمنᘭة لتوحᘭد الأسعار أو اقᙬسام الأسواق. ᛿ما ت

ᡧᣚ ماᗷ ،ــههاᗫᖔشᘻ بع  المنافسة أوᙬ
ات القوة السوقᘭة ( ᡫᣃم مؤᘭالدوري وتقيMarket Power (    ᡧ ᢕᣌحق المخالفᗷ قاع الجزاءاتᘌتم إᗫلرصد الممارسات الضارة، و

 ᢝ ᡧᣎب الوضع ضمن إطار زمᗫᖔام بتص ᡧ ᡨᣂات الرخص وأحᜓام القانون، مع الالᘭمحدد.  وفق اتفاق  
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᛿ات  3.2 ᡫᣄة اندماجات واستحواذات الᘘموافقات  مراقᗷ ات الاتصالات ورهنها᛿ ᡫᣃ ᡧ ᢕᣌات الاندماج والاستحواذ بᘭدراسة عمل :
ات المتوقعة عᣢ السوق، اسᙬناد᠍ا إᣠ معايᢕᣂ موضوعᘭة مثل الحصة السوقᘭة   ᢕᣂم التأثᘭعد دراسات متخصصة لتقي

ُ
مسᘘقة. وت

ال ات السᘭطرة. وتطور أدلة إرشادᘌة لᘭ᜻فᘭة تقيᘭم طلᘘات الاندماج من منظور  ᡫᣃاندماجات ومؤᗷ  منافسة، ᗷحᘭث لا ᛒُسمح 
وط تصحᘭحᘭة ᘌفرضها القانون والتعلᘭمات ذات العلاقة (مثل التخᢝᣢ عن جزء   ᡫᣃ المنافسة إلا وفقᗷ ᡧᣆᘌ من᠍اᘭا مه

᠍
᡽ كᘭان ᡫᣓ 

ُ
ت

من الحصة السوقᘭة أو توفᢕᣂ النفاذ للآخᗫᖁن)، وᗖعد إعداد دراسة وافᘭة لتأثᢕᣂ الدمج عᣢ الحصة السوقᘭة، وᗖعد اسᙬشارة عامة 
ᢝ ذلك ما من  لᝣافة المرخص لهم الاخᗫᖁن و 

ᡧᣚ ات الرخص، لماᘭح لهم ضمن اتفاقᖔمزودي خدمات الاتصالات، وفقا للحق الممن
ᡧ وعᣢ اي من المرخص لهم ᢕᣌفلسط ᢝ

ᡧᣚ سوق الاتصالات ᣢع ᡫᣃاᘘم ᢕᣂاو غ ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ᢕᣂشأنه التأث.  

تحدᘌث دراسة تحلᘭل أسواق الاتصالات   : ضمان امتثال الجهات ذات الهᘭمنة السوقᘭة للضواᗷط التنظᘭمᘭة المعتمدة 3.3
السوق، تقيᘭم   تعᗫᖁف  (مثل ثلاث مراحل:  المعتمدة  التنظᘭمᘭة  بناء عᣢ مراجعة تحلᘭلᘭة لأسواق الاتصالات وفق الأصول 
ᢝ أي سوق من اسواق الاتصالات. ᛿ل 

ᡧᣚ منةᘭة المهᘭد المرخّص له ذوي القوة السوقᘌامات) وتحد ᡧ ᡨᣂد الالᘌة، تحدᘭالقوة السوق
  ص له ᘌُصنّف مهᘭمن᠍ا سᘭخضع لأحᜓام تنظᘭمᘭة خاصة لضمان عدم استغلاله لموقعه. ᘻشمل هذه الأحᜓام: مرخ

 ةᗫالعروض التجار ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشفاف . 

  ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂالمش ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂعدم التمي . 
  ً تاحة خدمات الجملةលو ᢝ ᡧᣎط البيᗖᖁة للᘭم عروض مرجعᘌتقد Whole Sale  ها من ᢕᣂالتᜓلفة وغ ᣢة عᘭ أسعار مبᗷ

ᢝ تفرض ᗷموجب تعلᘭمات تنظᘭمᘭة ᡨᣎامات ال ᡧ ᡨᣂالال  . 
  ام ᡧ ᡨᣂة  الالᘭمᘭة التنظᗷل الرقاᘭسهᙬل ᢕᣂسعᙬارات الᘭانات الداعمة لاختᘭالب ᡫᣄ ب. 

 ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢانات، عᘭشمل هذه البᘻة    وᘭانات الداخلᘭف  البᘭانات  كتᜓالᘭــح، نقطة التعادل، والبᗖᖁالإنتاج، أهداف ال
، القᘭمة المتصورة لدى العملاء، سلوك المستهلك، عوامل السوق، والظروف   ᡧ ᢕᣌل المنافسᘭة ذات العلاقة مثل تحلᘭالخارج

امات عᢔᣂ تعلᘭمات تنظᘭمᘭة تصدر عن الهيئة لضمان بᚏئة سوق عادلة   .القانونᘭة والتنظᘭمᘭة السائدة ᡧ ᡨᣂجري فرض هذه الالᗫو
  .ومتوازنة

الخدمات  3.4 جميع   ᢝ
ᡧᣚ المنافسة  أسواق ᘻشجيع  هᘭᜓلة  ومراجعة  الاتصالات  خدمات   ᢝ

ᡧᣚ المنافسة  تعᗫᖂز   ᣢع العمل   :
متعددة   خᘭارات  توفر  ᘌضمن  ᗷما  التحتᘭة،  الب ᘭة  ᘻشارك  وᘻشجيع  الخدمة  مزوّدي  من  مᗫᖂد  دخول   ᡧ ᢕᣂلتحف الاتصالات 

ᢝ خدمات النطاق العᗫᖁض. ᗷالإضافة، ووضع أطر تنظᘭمᘭة تضمن تعدد مقدᢝᣤ الخدمات الج
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ᜻دة (كخدمات  للمستهلᘌد
نت الأشᘭاء ᡨᣂإن IoT (ةᘭة محلᘭانات سحابᘭز بᜧات مثل الحد من التملك المتقاطع   أو مراᘭآل ᢔᣂة عᘌداᘘومنع الاحتᜓار فيها منذ ال

ᗫة.  ᡧ ᢕᣂتمي ᢕᣂوط غ ᡫᣃ الجملة وفقᗷ اريᘘط الإجᗖᖁوال  

  راᗷع᠍ا: ᘻسعᢕᣂ خدمات الاتصالات وتنظᘭم التعرفة 

   ᡧ ᢕᣌᗖثمار، وᙬة الاسᗫــح معقول لضمان استمرارᗖالتᜓلفة بهامش ر ᢝᣗأسعار تغ ᣠحاجة المرخص لهم إ ᡧ ᢕᣌاسة بᘭتوازن هذه الس
ᢝ هذا الإطار

ᡧᣚة. وᘭاستغلال ᢕᣂأسعار منافسة وغ ᢝ
ᡧᣚ حق المستهلك:  

4.1   ᢕᣂسعᙬلل ᢕᣂر الأسعار  وضع أسس ومعايᗫᖁتح ᡧ ᢕᣌخدمات الاتصالات التوازن ب ᢕᣂسعᘻ ᢝ
ᡧᣚ ᣘأن يُرا ᣠاسة اᘭتدعو هذه الس :

ᘌ ᢝقدمها المرخص له ذو القوة السوقᘭة المؤثرة للموافقة المسᘘقة،  ᡨᣎع أسعار الخدمات الᖔشجيع المنافسة، مع استمرار خضᘻو
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  ، ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂد أسعار خدمات الاتصالات المقدمة للمشᘌة تحدᘭجب أن تصدر لتنظم منهجᘌ ᢝ
ᡨᣎة النافذة الᘭمᘭمات التنظᘭللتعل 

᠍
وفقا

  ᢝ
ᡧᣚ السوق. أي أنه ᢝ

ᡧᣚ ضمن أن تعكس واقع المنافسةᘌ الشᜓل الذيᗖالتᜓلفة و ᣢة عᘭ أن تكون الأسعار مبᗷ ط ᡨᣂشᘻ قد ᢝ
ᡨᣎوال

ᢝ تفتقر للمنافسة الᝣافᘭة
ᡨᣎجب أن تخضع الأسعار للمراجعة    الأسواق الᘌ ،(من عليها مرخص له واحدᘭيه ᢝ

ᡨᣎمثل الخدمات ال)
ᢝ الأسواق التنافسᘭة، فتمنح الحᗫᖁة للمرخص لهم  

ᡧᣚ المفرط. أما ᢕᣂسعᙬذ لضمان عدالتها ومنع ممارسة الᘭل التنفᘘوالاعتماد ق
 ᢕᣂسعᙬة عدم التواطؤ أو الاستغلال او الᘘوضع الأسعار مع مراق ᢝ

ᡧᣚ  . ᢝᣒا ᡨᣂالاف  

  ᢝ
ᡨᣎة والᘭالتنافس ᢕᣂشان الخدمات غᚽ ماتᘭتعل ᣠالإضافة اᗷ ةᘭث قائمة الخدمات التنافسᘌتحد وتتضمن هذه السᘭاسة إصدارͭ

ᢝ تحدᘌد أسعار الخدمات غᢕᣂ التنافسᘭة 
ᡧᣚ اعهاᘘمكن اتᘌ ᢝ

ᡨᣎأسعار تلك الخدمات وال ᣢقة أو اللاحقة عᘘة المسᗷتحدد أشᜓال الرقا
  .او الموافقة عليها حسب الأصول

قوّض المنافسة أو و 
ُ
ᡧ المرخص لهم تؤدي إᘻ ᣠشكᘭل كتلة احتᜓارᗫة ت ᢕᣌة بᘭقᘭة أو ت سᗫᖁمنع أي تكتلات سع ᣢاسة عᘭتؤكد الس

ᢝ الأسعار، وعᣢ ضمان حᘭادᘌة النفاذ إᣠ الب ᘭة التحتᘭة، ᗷحᘭث لا ᘌحق لمن ᘌمتلك الشᘘكة أن ᘌمنع أو  
ᡧᣚ ᢝᣘشᜓل جماᚽ تتحᜓم

 ᢔᣂن إليها دون مᗫᖁد وصول الآخᘭّقᘌ  ارات أمام مزودي الخدمات أوᘭد الخᘭمنع تقيᗫح وᖔدأ النفاذ العادل والمفتᘘعزز مᘌ ماᗷ ،ر
 ᡧ ᢕᣌ᜻المستهل.  

الفعلᘭة، وᗫُراᣘ فيها   التᜓالᘭف  ᛿ ᡧأساس مرجᢝᣙ لتقدير  ᢕᣌمنᘭالمه المحاسᘭᙫة المفصولة للمرخص لهم  البᘭانات  ستخدم 
ُ
ᘻ ᛿ما 

اᘌدة ᡧ ᡨᣂالم الأجل  طᗫᖔلة  التᜓلفة  نموذج  مثل  وشفاف،  معتمد  نموذج  وفق  التᜓلفة  احᙬساب  منهجᘭة  وتؤكد .(LRIC) تطبيق 
ᢝ أسعار الجملة أو خدمات 

ᡧᣚ ر ᢔᣂم ᢕᣂغ ᡧ ᢕᣂمنع أي تميᘌ ماᗷ ، ᡧ ᢕᣌجميع المشغل ᡧ ᢕᣌب ᢕᣂسعᙬال ᢝ
ᡧᣚ ادᘭضمان الح ᣢض᠍ا عᘌاسة أᘭالس

  .الوصول

4.2   
᠍
 عᣢ خدمات التجزئة الأساسᘭة والخدمات غᢕᣂ التنافسᘭة مراجعة التعرفة دورᗫا

᠍
: مراجعة دورᗫة للتعرفة المطᘘقة خصوصا

ات   ᢕᣂللتغ مواᜧبتها  للتأᜧد من  العᗫᖁض)  للنطاق  النفاذ  الثاᗷت وخدمة  الهاتف  له واحد (كخدمة  يهᘭمن عليها مرخص   ᢝ ᡨᣎال᛿
ᡧ الاعتᘘار مخرجات الاقتصادᘌة (مثل تغᢕᣂ تᜓالᘭف الᙬشغᘭل) وᗖقائها ضمن نطاق الأسعا ᢕᣌعᗷ ة المقبولة، مع الأخذᘭمᘭر الإقل

ᢝ ذلك  Benchmarking المقارنة الدولᘭة للأسعار
ᡧᣚ ماᗷ ،اᘘ᠍ان ذلك مناس᛿ ᡨᣎالمراجعة م ᢝ

ᡧᣚ اك الأطراف ذات العلاقة ᡫᣃتم إᗫو ،
  إمᜓانᘭة إحالة الأمر إᣠ مراجعة محاسᘭᙫة مستقلة إذا اقتᡧᣕ الأمر. 

وᗫجᘭة والᘘاقات  4.3 ᡨᣂة العروض الᘭالإفصاح الواضح عن شفافᗷ النافذة وتحديثها لتلزم المرخص لهم : تطبيق التعلᘭمات 
ᗫة مضللة، ولتفرض حصول المرخص   ᢕᣂسعᘻ ك، ولتمنع أي ممارسات ᡨᣂة للمشᘭجᗫو ᡨᣂاقات والعروض الᘘأسعار الخدمات وال

ها مع مᘘادئ المنافسة وعدم لهم عᣢ الموافقة مسᘘق᠍ا قᘘل إطلاق عروض قد تؤثر جوهᗫ᠍ᖁا عᣢ هᘭᜓلᘭة السوق لضمان توافق
ᗷالمستهلك أو  الآخᗫᖁن  لهم  ᗷالمرخص  ار  ᡧᣅة   .الإᘭالشفاف لتعᗫᖂز  المجازة  وᗫجᘭة  ᡨᣂال ᗷالعروض  قائمة   ᡫᣄ ب الهيئة   م  ᡧ ᡨᣂتل ᛿ما 

  .والتنافسᘭة

4.4   ᢝᣢوالمح ᢝᣠالدو ᢝ
ᡧᣎط البيᗖᖁᜓاتالᘘالش ᡧ ᢕᣌب ᢝ ᡧᣎط البيᗖᖁم أسعار الᘭتنظ : (Interconnection)    ᢕᣂث تكون عادلة وغᘭحᗷ
ᗫة ومب ᘭة   ᡧ ᢕᣂتمي  ᣢاو المحمولة،  ع التᜓلفة، وᗫجب أن ᘌصدر المرخص له لتقدᘌم الخدمات عᢔᣂ شᘘᜓات الاتصالات الثابتة وͭ

 ᢝ ᡧᣎالبي للᗖᖁط  مرجعᘭ᠍ا  عرض᠍ا  لاعتماده   (RIO) المهᘭمن،  العرض  هذا  وᗫراجع  شفاف،  ᚽشᜓل  الفنᘭة  وط  ᡫᣄوال الأسعار  ᘌحدد 
᛿ات، تتدخل الهيئة،   ᡫᣄال ᡧ ᢕᣌوطه ب ᡫᣃ أو ᢝ ᡧᣎط البيᗖᖁحال نزاعات حول رسوم ال ᢝ

ᡧᣚافة. و᛿ ةᗖᖔوضمان شموليته الخدمات المطل
  ᣢقرار السعر العادل بناءً عលم وᘭمات ذات الصلة، للتحكᘭاتها ووفقا للتعلᘭموجب صلاحᗷ  ة ووفق الإجراءاتᘭف الفعلᘭالتᜓال

  .التنظᘭمᘭة المعتمدة
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 ᡧ ᢕᣌة المستهلك وحقوق المستخدمᘌخامس᠍ا: حما  

ذات جودة    حصوله عᣢ خدمات  لضمان  الإجراءات  من  اهتمامها، عᢔᣂ مجموعة  قلب   ᢝ
ᡧᣚ المستهلك  السᘭاسة  تضع هذه 

، ᗷما ᛒشمل ضمان  ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂة حقوق المشᘌة حماᘭاسة أهمᘭة، وصون حقوقه عند التعاقد والاستخدام، وتؤكد هذه السᘭوموثوق
المس  بᘭانات  للشᜓاوى، وحماᘌة  فعالة  آلᘭات  الخدمات،  وتراᢝᣘ  جودة  تصدر  تنظᘭمᘭة   ᢕᣂمعاي ᡧ وخصوصᚏتهم، وفق  ᢕᣌتخدم

  :أفضل الممارسات الدولᘭة

ᡧ من خلاله تقدᘌم أي شكوى تتعلق  آلᘭات فعالة لاستقᘘال الشᜓاوى وحلها 5.1 ᢕᣌك ᡨᣂمكن للمشᘌ شاء نظام شᜓاوى موحدᙏإ :
ام المرخص لهم بوضع وحدات خاصة لخدمة   ᡧ ᡨᣂه ال ᢔᣂتم عᗫالخدمة، وᗷ طةᘘأو أي شᜓاوى أخرى مرت ᢕᣂجودة الخدمة أو الفواتᗷ

  ᢿًائن ومعالجة الشᜓاوى خلال مدد محددة (مثᗖᖂسمح النظام   5الᚱو ،(ᣕحد أقᗷ ام عملᘌعن    أ ᡧ ᢕᣌة مدى رضا المشتكᘘمراقᗷ
كة عن حل المشᜓلة أو تكررت الشᜓاوى ᗷحقها ᡫᣄضات عادلة إذا تقاعست الᗫᖔات، والتدخل وفرض حلول وتع᛿ ᡫᣄحلول ال.  

ᡧ وعدم مشاركتها مع أي طرف  حماᘌة البᘭانات وخصوصᘭة الاتصالات    5.2 ᢕᣌك ᡨᣂانات المشᘭة بᗫᣃ ةᘌحماᗷ لزم المرخص لهمᘌُ :
ᗫعات ذات العلاقة، ᛿ما لا ᘌجوز للمرخص لهم التعاون  ᡫᣄᙬأحᜓام الᗷ حة والموثقة دون الاخلالᗫᣆك ال ᡨᣂثالث دون موافقة المش

 ᢝ
ᡧᣚ ك معه الا ᡨᣂانات المشᘭم أي معلومات لها تخص بᘌة  مع أي شخص او سلطة او تقدᗫعات السارᗫ ᡫᣄᙬتقررها ال ᢝ ᡨᣎالحالات ال 

الᗫᣄᙬب    أو  اق  ᡨᣂالاخ ᡧ من  ᢕᣌك ᡨᣂالمش بᘭانات  قواعد  لحماᘌة  أمن معلومات عالᘭة   ᢕᣂمعاي لهم  المرخص  العلاقة، وᗫعتمد  ذات 
  .واعتماد سᘭاسات واضحة لإدارة البᘭانات، وលجراء تقيᘭمات دورᗫة لمخاطر الخصوصᘭة والامتثال لها

5.3   ᡧ ᢕᣌمن  سلامة وأمان المستخدم ᡧ ᢕᣌة اللازمة لضمان سلامة المواطنᘭمᘭاتخاذ الإجراءات التنظ ᣠاسة اᘭتدعو هذه الس :
 فᘭما يتعلق  

᠍
ᘻ ᢝشغᘭل شᘘᜓاتها، خصوصا

ᡧᣚ السلامة العامة ᢕᣂمعايᗷ ام المرخص لهم ᡧ ᡨᣂال ᣢة عᗷز الرقاᗫᖂتع ᣠالاشعاعات الضارة وا
ات، وذلك ᗷالتعاون م  ᡧ ᢕᣂالإشعاعات الصادرة عن الأبراج والتجهᗷ   .هذا الصدد ᢝ

ᡧᣚ ئة والجهات ذات العلاقةᚏع سلطة جودة الب
᛿ما تدعو اᣠ حماᘌة المستهلك وضمان عدم تعرضه لمحتᗫᖔات مسᚏئة أو احتᘭالᘭة عᢔᣂ خدمات الاتصالات؛ من خلال العمل  

ᢝ عᢔᣂ الرسائل والمᜓالمات ᗷاستخدام الوسائل التقنᘭة   (Spam) مع المرخص لهم لمᜓافحة الرسائل المزعجة
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ال الإلᘭوالاحت

ᗷ ᡧأسالᘭب الوقاᘌة منها ᢕᣌة المستخدمᘭلاغ عن هذه المخالفات، وتوعᗷة والقنوات المخصصة للإ ᡨᣂأنظمة الفل᛿ ،المختلفة.  

وط العامة للعقود وتفاصᘭل الأسعار  :تعᗫᖂز الشفافᘭة وحقوق التعاقد 5.4 ᡫᣄال ᡫᣄ اسة المرخص لهم بᘭلزم هذه الس
ُ
ت

  ᣢشجع عᘻ ما᛿ .ةᘭالخدمة دون عوائق تعسف ᢝᣤمقد ᡧ ᢕᣌشᜓل واضح، وضمان سهولة إنهاء العقود أو الانتقال بᚽ والخدمات
امات ᡧ ᡨᣂشأن حقوقهم والᚽ ᡧ ᢕᣌكون مرجع᠍ا موحد᠍ا للمستخدمᘭالخدمة تجاههم  إصدار "ميثاق حقوق المستهلك" ل ᢝᣤمقد. 

ᡧ مزودي الخدمة ᢕᣌنقل رقمه ب ᢝ
ᡧᣚ ك ᡨᣂدعم حق المشᗷ اسةᘭم هذه الس ᡧ ᡨᣂما تل᛿ (Number Portability)  دات أوᘭدون تعق

  ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂورة عدم التمي ᡧᣅ ᣢاسة عᘭشدد السᘻسب له. وᙏار المزود الأᘭاخت ᢝ
ᡧᣚ ة المستهلكᗫᖁضمن حᘌ ماᗷ ،رة ᢔᣂم ᢕᣂف غᘭتᜓال

ᢝ أو القدرة المالᘭة أو أي اعتᘘارات أخرى، لضمان وصول  
ᡧᣚأساس الموقع الجغرا ᣢم الخدمات، سواء عᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂالمش
 .مجتمععادل ومنصف لᝣافة فئات ال

ᗷ ᡧحقوقهم الرقمᘭة وآلᘭات   ᢕᣌ᜻ف المستهلᗫᖁة مستمرة لتعᗫᖔذ برامج توعᘭتنف ᣢاسة عᘭشجّع هذه الس
ُ
ᘻ ،ذلك ᣠالإضافة إᗷ

ᢝ والمؤسسات  وزرة الاقتصاد و الاستخدام الآمن والمسؤول لخدمات الاتصالات، ᗷالتعاون مع  
ᡧᣍمنظمات المجتمع المد

  .التعلᘭمᘭة والإعلام
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  سادس᠍ا: جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء 

ᡧ وᙬᗫناسب مع المعايᢕᣂ الدولᘭة، تᙬبᡧᣎ هذه السᘭاسة   ᢕᣌتطلعات المواطن ᢝ ᢔᣎلᘌ مستوى جودةᗷ م خدمات اتصالاتᘌلضمان تقد
  :الإجراءات التالᘭة

ام بها، واصدار التعلᘭمات   :(QoS) معايᢕᣂ جودة الخدمة   6.1 ᡧ ᡨᣂالمرخّص لهم الال ᣢجب عᘌ ةᘭسᛳات جودة رئ ᡫᣃد مؤᘌتحد
ات وطᗫᖁقة قᘭاسها دورᗫ᠍ا (شهᗫ᠍ᖁا أو رᗖــع سنᗫ᠍ᖔا) من قᘘل   ᡫᣃف هذه المؤᗫᖁة لجودة الخدمة تتضمن لائحة مفصّلة بتعᘭمᘭالتنظ

ات من الهيئة وᗖالᙬشاور مع الأطر  ᡫᣃعتمد هذه المؤ
ُ
  .اف ذات العلاقةالمرخص لهم، عᣢ أن ت

: تعᗫᖂز᠍ا للشفافᘭة والمنافسة عᣢ الجودة، ي ᡫᣄ تقᗫᖁر رᗖــع سنوي أو  ᡫᣄᙏ تقارᗫر دورᗫة عن الجودة وترتᛳب المرخص لهم   6.2
فئة   ᛿ ᢝل 

ᡧᣚ لهم  ترتᘘ᠍ᚏا  وᚱشمل  المحددة،   ᢕᣂالمعايᗷ مقارنة  لهم  المرخص  من  المقدمة  الخدمات  جودة  ᘌقᘭّم  سنوي  نصف 
ᡧ أدائهم والتنافس إᘌجابᘭ᠍ا.   ᢕᣌتحس ᣢهم ع ᡧ ᢕᣂلتحف  

مᘭدانᘭة    6.3 مختلف   :(Drive Test) مستقلةاختᘘارات   ᢝ
ᡧᣚ الخلᗫᖔة  الاتصالات  لشᘘᜓات  مᘭدانᘭة  اختᘘارات جودة  جرى 

ُ
ت

الجودة   بᘭانات  التحقق من صحة  بهدف  مᘭدانᘭ᠍ا، وذلك  نت  ᡨᣂالإن الاتصال وᣃعات  التغطᘭة وجودة  قوة  لقᘭاس  المناطق، 
᛿ات ᗷمعالجة الخلل ᡫᣄة الᘘمن سوء الخدمة لمطال ᢝ

ᡧᣍتعا ᢝ ᡨᣎد المناطق الᘌات، وتحد᛿ ᡫᣄإضافة أبراج أو رفع    المقدمة من ال᛿)
عتمد نتائجها رسمᘭ᠍ا ضمن تقارᗫر الأداء

ُ
  .سعة الشᘘكة)، وت

ᢝ المناطق النائᘭة  6.4
ᡧᣚ جودة الخدمة ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝ

ᡧᣚ جودة الخدمةᗷ منح اهتمام᠍ا خاص᠍اᘌُ ،ة الخدمةᘭاسة شمولᘭضمن إطار س :
ᢝ الᘘلاد، يتم إلزام المرخص  

ᡨᣚاᘘمنطقة معينة مقارنة ب ᢝ
ᡧᣚ ات انخفاض الجودة ᡫᣃة والمهمشة. فإذا أظهرت المؤᘭفᗫᖁالمناطق ال

ا التغطᘭة  توسيع  ᗷخطط  ات  ᡫᣃالمؤ هذه  ᗖᖁط 
ُ
وت هناك،  الخدمة  جودة   ᡧ ᢕᣌلتحس ᗷخطة  أو  لهم  ك  ᡨᣂالمش والتمᗫᖔل  لشᘘكᘭة 

ي إن لزم الأمر ᡧ ᢕᣂالتحف.  

ᢝ لرفع الجودة 6.5 ᢔᣐة التطور التكنولوᘘᜧتحسّن جودة الخدمات  موا ᢝ ᡨᣎات الحديثة الᘭالتقن ᢝ
ّ ᡧᣎتب ᣢشجّع المرخص لهم عᛒُ :

نت أحدث ᡨᣂبروتوكول إن ᣠوكفاءتها، مثل التحول إIPv6)اتᘭمج ᢔᣂالᗷ ᜓات المعرفةᘘالش ᡧᣎب ᡫᣄᙏو ،( (SDN)   فᘭات تخفᘭوتقن
  . ᢝ

᡽ᣍة المستخدم النهاᗖᖁتج ᣢا عᗷ᠍جاᘌا مما ينعكس إᗫ᠍ات الحديثة فور نضوجها تجارᘭعد اعتماد التقنᗷ وذلك ، ᢝᣞᘘالازدحام الش
م الوزارة، ᗷالتعاون مع الهيئة وأصحاب المصلحة ᡧ ᡨᣂاسة، تلᘭموجب هذه السᗖم مدى   وᘭة وتقيᘭعة التطورات التقنᗷبرصد ومتا

 ᢝ ᡧᣎالفلسطي السوق   ᢝ
ᡧᣚ للتطبيق السادس . قاᗷليتها  نت الإصدار  ᡨᣂبروتوكول الإن  ᣠالإنتقال إ لذلك  ᗷما ᘌضمن  (IPv6) مثال   ،

 حᡨᣎ عام 
᠍
  .2029جاهᗫᖂة الشᘘᜓات والخدمات تدرᗫجᘭا

خصص آلᘭة   : معالجة شᜓاوى الجودة ᚽشᜓل فعال  6.6
ُ
ᢝ الشᜓاوى، وت

ᡨᣛتدمج شᜓاوى جودة الخدمة ضمن النظام الموحد لتل
راجع هذه الحالات ᗷانتظام ضمن  

ُ
وثق وت

ُ
ᢝ حال تكرار الشكوى أو عدم الرضا عن المعالجة، عᣢ أن ت

ᡧᣚ عةᗷد واضحة للمتاᘭتصع
 .إطار الرقاᗷة التنظᘭمᘭة
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 والوصول الشامل  (Universal Service Policy) ساᗷع᠍ا: سᘭاسة شمولᘭة الخدمة

ل السᘭاسة الوطنᘭة 
ّ
ᢝ الاتصال، تعتمد هذه الوثᘭقة إطار᠍ا وطنᘭ᠍ا شامᘌُ ᢿًمث

ᡧᣚ ل مواطن᛿ ة وحقᘭدأ العدالة الاجتماعᘘا من م
᠍
انطلاق

، وᗫــهدف إᣠ ضمان إتاحة خدمات الاتصالات وتكنولوجᘭا المعلومات ᚽشᜓل عادل وشامل   ᡧ ᢕᣌدولة فلسط ᢝ
ᡧᣚ ة الخدمةᘭلشمول

ᡧ ج ᢕᣂدون تمي ، ᡧ ᢕᣌافة المواطنᝣأو اقتصاديل ᢝ
ᡧᣚغرا. 

  ، ᢝ ᢔᣐاد التكنولوᘭز المنافسة، والحᗫᖂة، وتعᘌفاءة الاقتصاد᜻والاستدامة، وال ، ᢝᣥادئ الشمول الرقᘘم ᣢاسة عᘭوترتكز هذه الس
 . ᗷما ي سجم مع أفضل الممارسات الدولᘭة

عد هذه السᘭاسة مرجع᠍ا وطنᘭ᠍ا ملزم᠍ا لتصمᘭم وتطبيق التدخلات التنظᘭمᘭة والتمᗫᖔلᘭة المرتᘘطة ᚽشمولᘭة الخدمة، ᗷما ᛒشمل  
ُ
وت

، وخطط التغطᘭة الوطنᘭة ᡧ ᢕᣂرامج التحفᗖات الدعم، وᘭص، وآلᘭاخ ᡨᣂال. 

الهيئة بឝعداد وتنفᘭذ خطة وطنᘭة شاملة لشمولᘭة الخدمة،    تقوم   :تطᗫᖔر وتنفᘭذ الخطة الوطنᘭة لشمولᘭة الخدمة  7.1 
ᢝ المناطق غᢕᣂ المخدومة أو ذات الجدوى التجارᗫة  

ᡧᣚ ة لتوسيع خدمات الاتصالاتᘭة والجغرافᘭمᝣد الأهداف الᘌتتضمن تحد
 .المحدودة، مثل القرى النائᘭة، والمناطق المهمشة، والمناطق المحاذᘌة للجدار

 :وᘻشمل الخطة

 ةᘭالتغط ᢝ
ᡧᣚ ة للفجواتᘭلᘭخرائط تفص (Coverage Gaps Mapping)  

  والاقتصادي ᢝᣘاج الاجتماᘭالاحت ᣢات التدخل بناءً عᗫᖔد أولᘌتحد 
   ذᘭة ملزمة للتنفᘭجداول زمن 
 ةᘭسᛳات أداء رئ ᡫᣃمؤ (KPIs)   اس التقدمᘭلق 
   ةᘭة الوطنᘭة الرقمᘭجᘭات ᡨᣂأهداف الاسᗷ ذᘭط التنفᗖر 
 ة وتطور الطلبᘭانات الفعلᘭالب ᣢشᜓل دوري بناءً عᚽ ث الخطةᘌأن يتم تحد ᣢع. 

 7.2   ᡧ ᢕᣌاماتتضم ᡧ ᡨᣂص:  الᘭاخ ᡨᣂوط ال ᡫᣃ ة ضمنᘭل  الشمولᘭشغᙬاس ضمن رخص الᘭلة للقᗷامات واضحة وقا ᡧ ᡨᣂدرج ال
ُ
ت

 ᢝᣢᘌ ماᗷ تلزم المرخص لهم ،(دة والمجددةᘌالجد): 

   المخدومة ᢕᣂالمناطق غ ᣠة إᘭة الجغرافᘭتوسيع التغط 
   ةᘭة والنائᘭفᗫᖁالمناطق ال ᢝ

ᡧᣚ من جودة الخدمة ᡧᣍحد أد ᢕᣂتوف 
   ة للفئات محدودة الدخلᣄّᛳأسعار مᗷ اقات وخدماتᗷ مᘌتقد 
  للفئات المهمشة ᢝᣥدعم النفاذ الرق 

امات ᡧ ᡨᣂأن تكون هذه الال ᣢع: 

   ᡧ ᢕᣌة للمشغلᘭة والمالᘭة مع القدرات الفنᘘمتناس 
  ث الدوريᘌخاضعة للمراجعة والتحد 
 (ددات ᡨᣂة الᗫᖔض الرسوم أو أولᘭة (مثل تخفᘭمᘭحوافز تنظᗷ طةᘘمرت  
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الخدمة   7.3  ᢝ لشمولᘭة 
ᡧᣎشاء صندوق وطᙏإ  (Universal Service Fund) :    الجهات ذات ᗷالت سيق مع  تعمل الوزارة، 

ᢝ لشمولᘭة الخدمة ᛿أداة تمᗫᖔلᘭة رئᛳسᘭة لتنفᘭذ هذه السᘭاسة
ᡧᣎشاء صندوق وطᙏإ ᣢالعلاقة، ع. 

 موّل الصندوق منᗫُو: 
   (صᘭاخ ᡨᣂة من الإيرادات أو رسوم الᘘة من المرخص لهم (ك سᗫᖔمساهمات سن 
 ة سقفوفقا لل ، الموازنة العامةᘭل وزارة المالᘘل دورة موازنة المحدد من ق᛿ ضمن . 
   ةᘭالمنح والمساهمات الدول 

 :وᚱُستخدم الصندوق لتمᗫᖔل

   اᗫ᠍ة تجارᘌالمجد ᢕᣂالمناطق غ ᣠصال الخدمات إᘌــــع إᗫمشار 
  (ةᘭتعرفة اجتماع) ات الفئات محدودة الدخلᝏا ᡨᣂدعم اش 
   ةᘭة والصحᘭمᘭللمؤسسات التعل ᢝᣥــــع النفاذ الرقᗫمشار 
 ةᘭة الاجتماعᘭمساعدات التنم ᣢحصلن عᘌ أو 

᠍
ᢝ يرأسن أᣃا

ᡨᣍال ساء اللوا 

 :وᗫخضع الصندوق لـ

  مة مستقلة وشفافة᛿حو 
   دوري ᢝᣠتدقيق ما 
   ةᗫᖔر سنᗫتقار ᡫᣄᙏ 
   اف لجنة تضم ᡫᣃة و إᘭوزارة المال  ᢝ

ᡧᣍعن الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المد ᡧ ᢕᣌممثل 

ᢝ تنفᘭذ سᘭاسة شمولᘭة الخدمة،  : الحو᛿مة، المتاᗷعة، والشفافᘭة  7.4
ᡧᣚ ة توضح التقدمᗫر دورᗫتقار ᡫᣄ م الهيئة ب ᡧ ᡨᣂتل

 :ᘻشمل

  ة المحققةᘭسب التغطᙏ 
   ــــع المنفذة والممولةᗫالمشار 
   مستوى جودة الخدمة 
   ات والمعوقاتᘌالتحد 

ᢝ قائم عᣢ البᘭانات ᢔᣍما يتم اعتماد نظام رقا᛿ (Data-driven regulation) لضمان: 

   كفاءة استخدام الموارد 
 والاقتصادي ᢝᣘتحقيق الأثر الاجتما  
  ةᘭز المساءلة والشفافᗫᖂتع 

᡽ لذوي الإعاقة والفئات الخاصة  7.5 ᡧᣚشᜓل عادل   تضمن هذه: النفاذ المتᜓاᚽ لة للنفاذᗷخدمات اتصالات قا ᢕᣂاسة توفᘭالس
ᢝ المناطق الᗫᖁفᘭة والمهمشةو  ومᣄᛳ لذوي الإعاقة وكᘘار السن

ᡧᣚ اتᘭمن خلال ال ساء والفت ،: 

  (ᣆᘘمثل خدمات لضعاف السمع وال) ات مساعدةᘭأجهزة وتقن ᢕᣂتوف 
  م تعرفة مخفضة لهذه الفئاتᘌتقد 
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 الهمᘘأة لاستقᘭئة مهᚏب ᢕᣂبتوف ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂز خدمة المشᜧإلزام مرا   
   (ةᗫᖁلغة الإشارة والرسائل التحذيᗷ قات الطوارئᘭمثل تطب) ة المساندةᘭدعم الحلول الرقم 

ᢝ ذلك :  توسيع التغطᘭة وخدمات النطاق العᗫᖁض 7.6
ᡧᣚ ماᗷ ،ة الخدمة جميع خدمات الاتصالاتᘭشمل شمولᘻ: 

   الهاتف المحمول 
   تᗷالهاتف الثا 
 ض النطاقᗫᖁنت ع ᡨᣂخدمات الإن  

ᣢاسة عᘭوتعمل الس: 

   ةᘭالقرى والمناطق الطرف ᢝ
ᡧᣚ ضᗫᖁᜓات النطاق العᘘتوسيع ش 

  (ة القائمةᘭة التحتᘭ لاستغلال الب) ات الطاقة᛿ ᡫᣃات وᘌلدᘘات مع الᝏا ᡫᣄز الᗫᖂتع 
  (ةᘭة والأقمار الصناعᘭ᜻مثل الاتصالات اللاسل) لةᘌدᘘات الᘭشجيع استخدام التقنᘻ 
 ةᘘنت منخفضة التᜓلفة، خاصة للطل ᡨᣂاقات إنᗷ مᘌتقد ᡧ ᢕᣂتحف   

ᢝ المᘘادرات المرتᘘطة بتوسيع   :التوعᘭة والمشاركة المجتمعᘭة 7.7
ᡧᣚ ،ةᘭالمناطق النائ ᢝ

ᡧᣚ ماᘭلا س ، ᡧ ᢕᣌز مشاركة المواطنᗫᖂتع
  .الخدمات، ورفع مستوى الوᗷ ᢝᣘالأمن الرقᢝᣥ وحماᘌة البᘭانات، وᘻشجيع الاستخدام الآمن والمسؤول لخدمات الاتصالات

ددات  ᡨᣂددي وحقوق ال ᡨᣂف الᘭا: إدارة الط
᠍
  ثامن

هذه    وتؤكد  اللاسلᘭ᜻ة.  الاتصالات  خدمات  تطᗫᖔر  وأساس  الفلسطي ᘭة  للدولة  وسᘭادᘌ᠍ا   
᠍
نادرا مورد᠍ا  ددي  ᡨᣂال الطᘭف  ل 

ّ
ᘌمث

ᢝ هذا الإطار
ᡧᣚ .املة منهᝣالاستفادة ال ᢝ

ᡧᣚ اع الدولة الحق ᡧ ᡨᣂان ᣢف، وعᘭالإدارة الفعّالة والمنصفة للط ᣢاسة عᘭالس:  

ددات  8.1 ᡨᣂة للᘭاعداد الخطة الوطن  ᢝᣠما يتوافق مع جداول الاتحاد الدوᗷ ددات ᡨᣂــــع الᗫلتوز ᢝ ᡧᣎث الجدول الوطᘌيتم تحد :
، وسᚏتم اعداد الخطة الوطنᘭة للطᘭف من قᘘل الوزارة وᗖالت سيق مع الهيئة وتتضمن الخطة آلᘭة لتخصᘭص  (ITU) للاتصالات

ددات، ᗷما ᘌضمن العدالة والشفافᘭة؛ توفᢕᣂ تراخᘭص مؤقتة أو تجᘭᙫᗫᖁة لᙬشجيع الابتᜓار وتقيᘭم التقنᘭات الجدᘌدة؛ وضع   ᡨᣂال
اتᘭجᘭة لاستخدام    سᘭاسة واضحة لᙬسعᢕᣂ واستخدام الطᘭف ترتكز عᣢ مᘘادئ  ᡨᣂات اسᗫᖔة؛ ووضع أولᘭفاءة والشفاف᜻العدالة وال

الطᘭف ᗷحسب الأولᗫᖔات الوطنᘭة للخدمات (مثل الطوارئ، التعلᘭم، الصحة، والابتᜓار). ᛿ما قد ᘻشمل الخطة تعᗫᖂز النفاذ  
ᢝ حالات الاستخدام المتداخل  

ᡧᣚ ةᘭالجهات الرسم ᡧ ᢕᣌف بᘭك للط ᡨᣂالمش(Inter-agency Coordination)  قᗫᖁوخارطة ط ،
ددᘌة ᘻشمل مراجعة دورᗫة للعرض والطلب، وتحدᘌث أسالᘭب الرصد والرقاᗷة ᡨᣂة لإدارة الموارد الᘭهذه الخطة للعلن    .تقن ᡫᣄ ت

ᢝ القطاع
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌسيᛳالرئ ᡧ ᢕᣌالفاعل ᡧ ᢕᣌة بᘭز الشفافᗫᖂلتع.  

لهم  8.2 المرخص  ددات من  ᡨᣂال وលدارة  أداء  استعادة  لتقيᘭم  مرجع᠍ا  لتكون  ددي  ᡨᣂال الطᘭف  استخدام  معايᢕᣂ كفاءة  : وضع 
ᡧ للتأᜧد   ᢕᣌددات الممنوحة للمرخص لهم المحلي ᡨᣂل الᝣة مراجعة لᘭجراء عملលددات المخصصة، و ᡨᣂاستغلال ال ᢝ

ᡧᣚ المرخص لهم
 ᡨᣂستخدم الᛒُ ف إذا لمᘭد رخصة طᘌص ترددات أو عدم تجدᘭلغاء تخصលمن استخدامها الأمثل، و  ᢕᣂكفاءة أو استُخدم لغᗷ دد

لتوفᢕᣂ   (Spectrum State Reports) الغاᘌة المرخصة. ᛿ما تدرج الهيئة ضمن تقارᗫرها الدورᗫة بᘭانات ᛿افᘭة عن حالة الطᘭف
 ᡧ ᢕᣌن والمستخدمᗫᖁثمᙬة للمسᘭالشفاف.  
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ددᘌّة:   8.3 ᡨᣂاع الحقوق ال ᡧ ᡨᣂوان ᢝᣠت سيق دو    ᢔᣂف الوزارة جهودها ع
ّ
، ستكث ᢝᣠد الدوᘭالصع ᣢع ITU   والمحافل ذات الصلة

  ᣢهذا المجال والعمل ع ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة الداعمة لفلسطᘭل القرارات الدولᘭتم تفعᚏوس ، ᢝᣓᛳهرومغناط᜻ف الᘭالط ᢝ

ᡧᣚ حقوقهاᗷ ةᘘللمطال
ᡧ دون عوائق سᘭاسᘭة، وسᚏتم المتاᗷعة  ᢕᣌفلسط ᢝ

ᡧᣚ ات الاتصالات الحديثةᘭتقن ᡫᣄᙏ ᡧ ᢕᣌدة إن لزم الأمر لتمكᘌاستصدار قرارات جد
ددات  مع الجهات ال ᡨᣂد الوصول للᘭّتق ᢝ

ᡨᣎة الᘭلᘭائᣃة للراديو لإدانة الممارسات الإᘭالأمم المتحدة والمؤتمرات العالم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭرسم

   .أو تقوم ᗷالᙬشᚱᖔش والتدمᢕᣂ المتعمد للب ᘭة التحتᘭة

ددات الجدᘌدة للخدمات المتقدمة   8.4 ᡨᣂص الᘭل الرابعتخصᘭة لرفع القيود عن ترددات الجᘭعة الجهود الرامᗷمتا : (4G) 
ة   ᡨᣂالف الحالᘭة،    2028–2026خلال  التقنᘭة  الفجوة  ᘌعالج  ᗷما   ، ᢝᣠالدو الجانب  ᗷالت سيق مع  الغᘭᗖᖁة وقطاع غزة  الضفة   ᢝ

ᡧᣚ
الخامس الجᘭل  المᘘكر لإدخال خدمات   ᢕᣂالتحض  ᣠا للحصول عᣢ حقوق   ᗷ (5G)الإضافة  الدولᘭة  الجهات  مع  والت سيق 

ᢝ مجال الاتصالات عᢔᣂ الأقمار الصناعᘭة وترددات الماᘌكرووᗫف، سᚏتم تحدᘌث الأطر التنظᘭمᘭة  
ᡧᣚو . ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ

ᡧᣚ استخدامها
ددات المطلᗖᖔة لهذه الخدمات ᚽشᜓل منظم ومرخّص ᡨᣂاستخدام الᗷ للسماح.  

: ᘻشجع هذه السᘭاسة عᣢ تعᗫᖂز قدرات مراقᘘة الطᘭف ورصد أي استخدام غᢕᣂ مᣆّح  مراقᘘة الطᘭف ومنع التداخلات  8.5
تفتᛳش مزودة   الأبراج الإᣃائᘭلᘭة، وᡫᣄᙏ فرق  ناتج عن  او  أو دولᘭة  ، سواء من مصادر محلᘭة  ᡧ ᢕᣌه داخل حدود دولة فلسطᗷ

الراديوي الذي يؤثر عᣢ شᘘᜓا التداخل  تنا، وعᣢ وجه الخصوصᘭة عᣢ طول  ᗷأجهزة قᘭاس مᘭدانᘭة حديثة لتحدᘌد مصادر 
   .امتداد الحدود

ص  8.6
ّ

 (Wi-Fi 6E/7) مثل تدعم هذه السᘭاسة تعᗫᖁف نطاقات الطᘭف غᢕᣂ المرخّص  :توسيع استخدام الطᘭف غᢕᣂ المرخ
ددات   ᡨᣂة للᘭث الجداول الوطنᘌتحد ᣘراᗫُن المغلقة. وᜧالأما ᢝ

ᡧᣚ ماᘭمنخفضة التᜓلفة، لا س ᢝᣟلتوسيع خدمات الاتصال اللاسل
  ᗷما ᛒشمل النطاقات الدولᘭة المعتمدة، مع إصدار تعلᘭمات فنᘭة لضمان الاستخدام الآمن وغᢕᣂ التداخᢝᣢ لهذه النطاقات. 

ددي عᣢ    تطᗫᖔر المنظومة الوطنᘭة لإدارة ومراقᘘة الطᘭف:   8.7 ᡨᣂف الᘭة الطᘘز كفاءة إدارة ومراقᗫᖂلتع 
᠍
تᙬبᡧᣎ الوزارة توجها

التنظᘭمᘭة والفنᘭة والتقنᘭة، ᗷما ᘌضمن الاستخدام الأمثل   ᢝ من خلال تطᗫᖔر منظومة متᜓاملة ᘻشمل الأطر  ᡧᣎالمستوى الوط
 & Spectrum Managementللطᘭف والحد من التداخلات. وᚱشمل ذلك تحدᘌث وتᜓامل أنظمة إدارة ومراقᘘة الطᘭف (

Monitoring Systems  اناتᘭالب قواعد   ᡧ ᢕᣌب التᜓامل  وتعᗫᖂز  للتداخلات،  والاستجاᗷة  والتحلᘭل  الرصد  قدرات  وتطᗫᖔر   ،(
ات القᘭاس   ᡧ ᢕᣂذلك تجه ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ة المساندةᘭة الفنᘭة التحتᘭ دعم الب ᣠص، إضافة إᘭط والتخصᘭف وأدوات التخطᘭة للطᘭالوطن
  والفحص عند الحاجة. 

᛿ما ᛒشمل هذا التوجه بناء القدرات الوطنᘭة من خلال برامج تدرᗫب متخصصة، واعتماد المعايᢕᣂ والتوصᘭات الدولᘭة ذات 
  )، ᗷما ᘌعزز كفاءة إدارة الطᘭف وموثوقᘭة خدمات الاتصالات. ITU-Rالعلاقة، لا سᘭما الصادرة عن الاتحاد الدوᢝᣠ للاتصالات (

العامة  السᘭاسات  مع  ي سجم  وᗖما  اختصاصها،  الاتصالات ضمن  قطاع  تنظᘭم  هيئة  قᘘل  من  التوجهات  هذه  تنفᘭذ  وᗫتم 
  المعتمدة. 

ᢝ القطاع 
ᡧᣚ ة والمساءلةᘭز الشفافᗫᖂتاسع᠍ا: تع  

والرقاᗷة    المساءلة  تفعᘭل   ᣢوع لهم،  والمرخص  الرسمᘭة  الجهات  عمل   ᢝ
ᡧᣚ الشفافᘭة  مᘘدأ  ترسيخ   ᣢاسة عᘭالس هذه  تركز 

ᢝ هذا المحور
ᡧᣚ ة، من الإجراءاتᘭمᘭئة التنظᚏالب ᢝ

ᡧᣚ نᗫᖁثمᙬالمستقلة لضمان ثقة الجمهور والمس:  
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للعلن  9.1 والسᘭاسات  القرارات   ᡫᣄᙏ  المواقع  ᣢع تصدر   ᢝ
ᡨᣎال العامة  والأطر  والتعلᘭمات  التنظᘭمᘭة  القرارات  ᛿ ᡫᣄᙏافة   :

التعلᘭمات   المخصصة،  ددات  ᡨᣂال تعدᘌلها، جداول  أو  اخᘭص  ᡨᣂال ᗷما ᛒشمل قرارات منح  الرسمᘭة،   ᡫᣄ ال ونᘭة ووسائل  ᡨᣂ᜻الإل
ج إطلاع  لضمان  وذلك  إلخ،  العامة…  المشاورات  نتائج  الجودة،  تقارᗫر  والمسᙬثمᗫᖁن  الفنᘭة،  لهم  (المرخص  الأطراف  ميع 

) عᣢ التوجهات التنظᘭمᘭة ᚽسهولة، لتقلᘭل عنᣆ المفاجأة وᙬᗫيح التخطᘭط المسبق ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂما تقوم الهيئة    .والجمهور والمش᛿
عند   (Regulatory Impact Assessment) ب ᡫᣄ ملخص رسᢝᣥ ضمن تقارᗫرها الدورᗫة حول تقيᘭم أثر اللوائح التنظᘭمᘭة

ᡧ أصحاب المصلحة   ᢕᣌة وتمكᘭز الشفافᗫᖂجوهري، لتع ᢝᣥᘭل اتخاذ أي قرار تنظᘘشارات العامة، قᙬالاقتضاء، وخلاصات الاس
  .من تᙬبع مسار القرار

القائمة عᣢ عدم اعتماد أي الاسᙬشارات العامة  9.2 كة  ᡨᣂمة المش᛿ل الحوᘘة وسᘭة الدولᘭمᘭالتنظ إتᘘاع أفضل الممارسات   :
سᘭاسةͭلوائح تنظᘭمᘭة جدᘌدة أو تعدᘌل جوهري (مثل طᖁح رخصة جدᘌدة أو تعدᘌل رسوم الطᘭف) قᘘل طᖁح مسودة عنها  

ة مناسᘘة (لا تقل عن   ᡨᣂالمصلحة ف العامة، وᗫُمنح أصحاب  أن ᘻشمل    14للاسᙬشارة   ᣢا، عᘭ᠍م ملاحظاتهم خطᘌلتقد يوم᠍ا) 
والجهات    ، ᢝ

ᡧᣍالمد والمجتمع  المستهلك،  حماᘌة  وجمعᘭات  الخدمة،  العلاقة، ᛿مزوّدي  ذات  الفئات  مختلف  الاسᙬشارة 
اء  ᢔᣂة ذات الصلة، والخᘭالحكوم .  ، ᢝ

᡽ᣍار عند إصدار القرار النهاᘘالاعتᗷ ة أخذهاᘭفᘭملخّص لردود الفعل وك ᡫᣄᙏ ،ذلك ᣠضاف اᘌ
 ᢝᣘوموضو ᢝᣜشارᘻ شᜓلᚽ ة صنع القرار تمتᘭلضمان أن عمل.  

ات الأداء  تقارᗫر أداء دورᗫة وᘭᗖانات مفتوحة  9.3 ᡫᣃة عن حالة قطاع الاتصالات، ومؤᗫانات دورᘭᗖات أداء و ᡫᣃمؤ ᡫᣄᙏ يتم :
التنظᘭمᘭة والإنجازات  الأعمال  وابرز  للبᘭانات  ᛿ما   .القطاعᘭة،  موحدة  ونᘭة  ᡨᣂ᜻إل بواᗷة  خلال  من  البᘭانات  هذه   ᡫᣄᙏ وᗫتم 

  .المفتوحة تᙬيح للجمهور الوصول إᣠ الإحصاءات والتقارᗫر والقرارات، وفق صᘭغة قاᗷلة للمعالجة الآلᘭة

ام ᗷمᘘادئ الحو᛿مة الرشᘭدة خلال تأدᘌة المهام ᗷما ᘌكفل منع تضارب المصالح لدى  الحو᛿مة والمساءلة التنظᘭمᘭة  9.4 ᡧ ᡨᣂالال :
اطات محددة، وᗫُلزم   ᡨᣂوفق القانون من اش ᡧ ᢕᣌافة العامل᛿ س وᛳم قطاع الاتصالات  أعضاء  رئᘭذي لهيئة تنظᘭم  والمدير التنفᘌبتقد

إقرارات دورᗫة للإفصاح عن المصالح والبᘭانات المالᘭة للجهات ذات الاختصاص، وᗫتم تقدᘌم تقارᗫر أداء وتقارᗫر دورᗫة للجهات  
ᗫعات الرقابᘭة وفق ما تتطلᘘه  ᡫᣄᙬذات العلاقةال.  

ᗫعاتإرساء نظام أرشفة وتᙬبع  9.5 ᡫᣄᙬة الᘭمᘭة يتطلب  :  التنظᘭة والمواءمة مع أفضل الممارسات العالمᘭإن تحقيق الشفاف
تعتمد   إظهار  الهيئة  ᗷأن  الهيئة، مع  تأسᛳس  الصادرة منذ  التنظᘭمᘭة  القرارات واللوائح  لتوثيق وأرشفة ᛿افة  منصة مؤسسᘭة 

 ᡧ ᢕᣌوالمهتم ᡧ ᢕᣌاحثᘘل الᘘا من قᘭ᠍خᗫلها تارᘭن من مراجعتها وتحل
᠓
  .التعدᘌلات الزمنᘭة والتحديثات عᣢ نحو ᘌُمك

ᢝ للطعن   يوᗷ ᣔأن تقوم الهيئة   : تعᗫᖂز᠍ا للشفافᘭة والعدالة الإجرائᘭةإتاحة الطعن والمراجعة   9.6 ᢔᣑرساء إطار واضح ومنهឝب
اضات من قᘘل الجهات المتأثرة، وتحدد مدد᠍ا زمنᘭة للفصل  ᡨᣂم الاعᘌة موثقة لتقدᘭون ᡨᣂ᜻ة إلᘭة، يتضمن آلᘭمᘭقراراتها التنظ ᢝ

ᡧᣚ
  .فيها وᡫᣄᙏ نتائج الᘘت ᗷما ᘌضمن الشفافᘭة والعدالة

᛿ات (التنفᘭذ والامتثال)  ᡫᣄام ال ᡧ ᡨᣂال ᣢة عᗷا: الرقا ᠍ ᡫᣃعا  

ذ فعلᘭ᠍ا عᣢ أرض الواقع، توᢝᣠ هذه السᘭاسة اهتمام᠍ا خاص᠍ا ᗷالرقاᗷة عᣢ المرخص    نفّ
ُ
لضمان أن السᘭاسات واللوائح المقرّة ت

 ᡧ ᢕᣌحق المخالفᗷ ةᘭحᘭلهم واتخاذ الإجراءات التصح:  
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الدوري  10.1 والتدقيق  التفتᛳش  بᗫᖂارات  آلᘭات  تقوم   ᢝ
ᡨᣎال  ᢝ

ᡧᣍداᘭالم التفتᛳش  فرق  تفعᘭل دور   ᣢاسة عᘭالس : ᘻشجع هذه 
᛿ات الاتصالات ومرافقها (مقاسم الهاتف، مراᜧز البᘭانات، محطات الإرسال…) للتحقق من مدى   ᡫᣃ ᣠمجدولة أو مفاجئة إ

  ᡧ ᢕᣌق
ّ
ᡧ مدق ᢕᣌمكن تعيᘌ ما᛿ .ة وجودة الخدمةᘭالفن ᢕᣂص والمعايᘭخ ᡨᣂوط ال ᡫᣄᚽ ام ᡧ ᡨᣂأنظمة  الال ᣢلإجراء تدقيق شامل ع ᡧ ᢕᣌمستقل

وط الرخص الممنوحة للمرخص لهم ᡫᣄᚽ ام ᡧ ᡨᣂد من الالᜧاتها للتأᘭكة وعمل ᡫᣄة    .الᗷة نتائج الرقاᗫر الدورᗫالهيئة ضمن تقار ᡫᣄ وت
ن الجمهور من الاطلاع عᣢ فعالᘭة  

᠓
᛿ات واتجاهات التصحيح، ᗷما ᘌعزز الشفافᘭة وᗫُمك ᡫᣄام ال ᡧ ᡨᣂال ظهر مستوى 

ُ
ت والتفتᛳش، 

  .الإنفاذ

ات الأداء والإنذارات  10.2 ᡫᣃعة مؤᗷات أداء جودة  متا ᡫᣃة مؤᘘأنظمة متخصصة ليتم مراقᗷ الاستعانة ᣠاسة اᘭتدعو هذه الس :
وط الرخصة او لمعايᢕᣂ جودة الخدمة، يتم اتخاذ الإجراءات التنظᘭمᘭة   ᡫᣄحال مخالفة المرخص له ل ᢝ

ᡧᣚشᜓل مستمر، وᚽ الخدمة
ᗫعات السارᗫة ᗷالخصوص.  ᡫᣄᙬة وفق الرخصة الممنوحة له والᘘالمناس  

خᘭص عند اللزوم  10.3 ᡨᣂقاع الجزاءات وسحب الᘌالمرخّص  إ ᣢة عᘘورة توقيع الجزاءات المناس ᡧᣅ ᣢاسة عᘭتؤكد هذه الس :
القانون أحᜓام  أو  تراخᘭصهم  وط  ᡫᣄل ᡧ ᢕᣌالمخالف  وفق  لهم 

᠍
العلاقةل   ا ᗫعات ذات  ᡫᣄᙬة  لᘭالمال الغرامات  العقᗖᖔات من  . وتتدرج 

خᘭص   ᡨᣂص نطاق الᘭتقل ᣠذ أمر تصحيح)، إᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂل يوم تأخ᛿ ة من الإيرادات عنᘘسᙏ ᢿًة مع جسامة المخالفة (مثᘘالمتناس

ᢝ يᘘ᙭ت فيها تكرار الم ᡨᣎالحالات القصوى ال ᢝ
ᡧᣚ اᘭ᠍سحب الرخصة نهائ ᣠإ ᢻًعض الخدمات، وصوᗷ ᢝ

ᡧᣚ قه مؤقت᠍اᘭرخص له  أو تعل
لمخالفاته الجسᘭمة رغم الت بيهات. تحدد أنواع المخالفات، وتص ᘭف جسامتها، وحدود الجزاءات المقاᗷلة لها، ᗷما ᘌضمن  

ᢝ الإنفاذ 
ᡧᣚ دأي التدرج والعدالةᘘوفق م 

᠍
ᗫعات ذات العلاقةل  ا ᡫᣄᙬل.  

المرخص لهم عᣢ إᙏشاء وحدات أو لجان تعᗫᖂز ثقافة الامتثال الداخᢝᣢ لدى المرخص لهم   10.4 : ᘻشجع هذه السᘭاسة 
القانونᘭة والتنظᘭمᘭة،   ᗷᜓافة المتطلᘘات  المرخص له  ام  ᡧ ᡨᣂال التنظᢝᣥᘭ ضمن هᘭᜓليتهم، تكون مهمتها مراقᘘة  داخلᘭة للامتثال 

كة ᡫᣄة لإدارة الᗫر دورᗫم تقارᘌشᜓل مستمر، واعتماد مدوّنات سلوك  وتقدᚽ ب فرق الامتثالᗫتدر ᣢشجّع المرخص لهم عᛒُ ما᛿ .
  .تنظم العلاقة مع الجهات التنظᘭمᘭة والجمهور

تلزم هذه السᘭاسة الجهات التنظᘭمᘭة بتقدᘌم ملخص ضمن تقارᗫرها السنᗫᖔة تقᘭّم فاعلᘭة   : إفصاح ومساءلة داخلᘭة  10.5
عتمد سᘭاسة لمᜓافحة تضارب  

ُ
أدوات الرقاᗷة التنظᘭمᘭة ونتائجها، وتᙬيح لأصحاب المصلحة تقدᘌم ملاحظاتهم ᚽشأنها. ᛿ما ت

اف التنظᢝᣥᘭ تقدᘌم إفصاحات ما ᡫᣃة والإᗷالرقا ᢝᣠمسؤو ᣢما  المصالح تفرض عᗷ ةᗫاتهم وعلاقاتهم التجارᝣة عن ممتلᗫة دورᘭل
اهة المؤسسᘭة والحو᛿مة ᡧ ᡧᣂعزز الᘌ. 

ᢝ وضمان شفافᘭة التᜓالᘭف  ᢔᣎتطبيق الفصل المحاس : ᡫᣄحادي ع  

ها) تحت مظلة مجموعة واحدة، فإن  ᢕᣂنت وغ ᡨᣂت، خلوي، إنᗷقدموا خدمات متعددة (هاتف ثاᘌ نظر᠍ا لوجود مرخص لهم
  ᡧ ᢕᣌوع ب ᡫᣄالم ᢕᣂف أو الدعم غᘭة لضمان المنافسة العادلة ومنع نقل التᜓالᗫور ᡧᣅ عد أداةᘌ هذه الخدمات ᡧ ᢕᣌب ᢝ ᢔᣎالفصل المحاس

ᢝ هذا ال
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ اسة ماᘭصددالخدمات. تفرض هذه الس:  

ᢝ   إلزام المرخص لهم    11.1 ᢔᣎالفصل المحاسᗷ   ᢝ ᢔᣎة و الفصل المحاسᘭمᘭة التنظᘘمات المحاسᘭاسة إعداد تعلᘭتفرض هذه الس :
ᢝ لضمان إعداد حساᗷات مالᘭة منفصلة لᝣل خدمة رئᛳسᘭة مقدمة من قᘘل المرخص  ᢔᣎوأسس الفصل المحاس ᢕᣂوتطبيق معاي

ة، وᗫجب أن ᘌك ᢕᣂة كبᘭحصة سوقᗷ قدم خدمات متنوعةᘌ السوق أو ᢝ
ᡧᣚ منᘭموقع مهᗷ ل خدمة حساب  له الذي يتمتعᝣون ل
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تقيᘭم مدى وجود دعم    ᢝ
ᡧᣚ ᛒسهم  ᗷما  ᚽشᜓل شفاف  بها  الخاصة  والتᜓالᘭف والأرᗖاح  الإيرادات  ᘌظهر  مستقل  أرᗖاح وخسائر 

ᡧ  (Cross-subsidization) متᘘادل ᢕᣌالمنافسᗷ ᡧᣆمنع المرخص له من إخفاء ممارسات قد تᗫالخدمات المختلفة، و ᡧ ᢕᣌب.  

مستقل  11.2 وتدقيق  موحدة  محاسᘭᙫة   ᢕᣂيتضمن  معاي  ᢝ ᢔᣎالمحاس للفصل  موحد᠍ا  إطار᠍ا  وضع   ᣠا السᘭاسة  هذه  تدعو   :
ᡧ المرخص لهم، وᗫتم اعتماد هذا   ᢕᣌة مقارنة النتائج بᘭلᗷعها، لضمان قاᗫقة توزᗫᖁة وط ᡫᣃاᘘالم ᢕᣂة وغ ᡫᣃاᘘف المᘭفات للتᜓالᗫᖁتع

ط تدقيق هذه البᘭانات من قᘘل جهة تدقيق مستقلة معتمدة وفق معايᢕᣂ محاسᘭᙫة   .الإطار ᗷعد الᙬشاور مع المرخص لهم ᡨᣂشᛒُ
رفع التقارᗫر للهيئة سنᗫ᠍ᖔا. 

ُ
ف بها، وت ᡨᣂة معᘭمᘭوتنظ  

ᢝ تنظᘭمᘭ᠍ا 11.3 ᢔᣎات المنفصلة  استخدام مخرجات الفصل المحاسᗷانات الحساᘭالاستفادة من ب ᣢاسة عᘭشجع هذه السᘻ :
  ᢕᣂشف عن أي ممارسات غ᜻ــح معقول وذلك للᗖإليها هامش ر ا 

᠍
التنظᘭمᘭة عᣢ أساس تᜓلفة حقᘭقᘭة مضاف لتحدᘌد الأسعار 

ستخدم هذه البᘭانات لمراجعة    .تنافسᘭة وលقصائᘭة وضمان تطبيق تعلᘭمات حماᘌة المنافسة واي تعلᘭمات بهذا الخصوص
ُ
ᘻ ما᛿

ائب ᡧᣆساب أثر الᙬة الناشئة، واحᘭخدمات الجملة والخدمات الرقم ᢕᣂسعᘻو ، ᢝ ᡧᣎط البيᗖᖁعروض الأسعار لل.  

ᡧ استمرار التوسع المستقᢝᣢᘘ نحو الفصل الهᢝᣢᜓᘭ عند الحاجة  11.4 ᢕᣌحال تب ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣢᜓᘭاسة بتطبيق الفصل الهᘭتلزم هذه الس :

  ᡧ ᢕᣌكت ᡫᣃ  ᣠإ الفصل  له  المرخص  الزام   ᢔᣂع وذلك   ، ᢝ ᢔᣎالمحاس الفصل  تطبيق  من  ᗷالرغم  المنافسة  وលعاقة  الهᘭمنة  ات  ᢕᣂتأث
 ᢝᣥᘭتنظ اف  ᡫᣃإ تحت  ومالᘭ᠍ا  إدارᗫ᠍ا  الخدمة  وحدات  فصل  أو  قانونᘭ᠍ا،   ᡧ ᢕᣌمستقلت  ᡧ ᢕᣌوحدت أو   ᡧ ᢕᣌمستقلت   ᡫᣃاᘘهذه    .م  ᢝᣔتو

ات   ᡫᣃمؤ مثل   ، ᢝ ᢔᣎالمحاس الفصل  بتطبيق  لهم  المرخص  ام  ᡧ ᡨᣂال مدى  لقᘭاس  تنظᘭمᘭة  أداء  ات  ᡫᣃمؤ بوضع  السᘭاسة كذلك 
، وعدد المخالفات المكᙬشفة سنᗫ᠍ᖔا ᢝ ᢔᣎص المحاسᘭل خدمة، ومدى دقة التخصᝣل ᢝᣠر    .الاستقلال الماᗫتقار ᡫᣄ ب ᢝᣔما تو᛿

ᢝ السوق. 
ᡧᣚ ة والثقةᘭز الشفافᗫᖂة لأبرز نتائج الفصل لتعᗫᣃ ᢕᣂة غᣆمخت  

᛿ات ᡫᣄز مشاركة الᗫᖂة وتعᘭة التحتᘭ ر البᗫᖔتط : ᡫᣄع ᢝ
ᡧᣍثا  

᛿ات   ᡫᣄشجّع جميع الᛒ خلق مناخ ᣠលو ،
᠍
 وعمودᘌا

᠍
ᘻسᣙ هذه السᘭاسة إᣠ تحدᘌث ب ᘭة الاتصالات الفلسطي ᘭة وتوسᘭعها أفقᘭا

ᢝ الاسᙬثمار والتطᗫᖔر. من أبرز التوجهات
ᡧᣚ المشاركة ᣢع:  

التعاون مع الجهات الحكومᘭة المختصة (᛿الᘘلدᘌات والمجالس القروᗫة)    ᘻسهᘭل إجراءات بناء وتحدᘌث الشᘘᜓات:   12.1
إرشادᘌة حول   أدلة  الᗫᣆᘘة، واعتماد  الألᘭاف  ومدّ شᘘᜓات  التقᗫᖔة  الأبراج ومحطات  لبناء  الأذونات  منح  إجراءات  لتᛞسᘭط 

وط لᝣافة المرخص   ᡫᣄح الᖔة لبناء مواقع الاتصالات لضمان وضᘭئᚏة والبᘭات الهندسᘘلهمالمتطل.  

ᡧ تغطᘭة متوازنة   :التخطᘭط الإقلᢝᣥᘭ المتᜓامل للب ᘭة التحتᘭة  12.2 ᢕᣌالمحافظات لتأم ᢔᣂᜓات عᘘت سيق خطط توسعة الش
ᢝ المناطق غᢕᣂ المخدومة،  

ᡧᣚ ثمارᙬة للاسᗫᖔعداد قوائم أولលة وᘭة الحالᘭادرات لرصد التغطᘘومستدامة. يتضمن ذلك إطلاق م
  .ᗷما ᘌضمن توجᘭه الموارد إᣠ المناطق الأهم

ᢝ استخدام الب ᘭة  : (Infrastructure Sharing) المشاركة ᗷالب ᘭة التحتᘭة  12.3
ᡧᣚ ادة التعاونᗫشجع المرخص لهم نحو زᛒُ

ᢝ الموقع والب ᘭة التحتᘭة 
ᡧᣚ جميع مجالات خدمات المشاركة ᢝ

ᡧᣚ ة القائمةᘭالتحت (Passive and Active Sharing)  لᘭلتقل ،
ᢝ المناطق قلᘭلة السᜓان، وتعجᘭل وصول الخدمات  

ᡧᣚ ات خاصة᛿ ᡫᣄال ᣢع ᢝᣠف العبء الماᘭشار، وتخفᙬــــع الانᗫᣄᘻالتᜓلفة، و
 .لتلك المناطق، وذلك عᢔᣂ إقرار أطر وقواعد تنظᘭمᘭة تضمن أن تكون أسعار التأجᢕᣂ او المشاركة مب ᘭة عᣢ التᜓلفة المعقولة

ك".  ᡨᣂالمش" ᢝ
᡽ᣍسعر الخدمة المقدمة للمستهلك النها ᣢة المطاف عᘌنها ᢝ

ᡧᣚ تنعكس  
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نت الدولᘭة المستقلة وលلزامهم  استقلالᘭة الشᘘᜓات الوطنᘭة  12.4 ᡨᣂات الإنᗷا من امتلاك بواᘭ᠍خᗫتار ᡧ ᢕᣌنظر᠍ا لحرمان فلسط :
ᗷاستخدام البواᗷات الدولᘭة عᢔᣂ إᣃائᘭل أو خطوطها الأرضᘭة، تهدف هذه السᘭاسة إᣠ بناء قدرات وطنᘭة مستقلة قدر الإمᜓان.  

ا للوصول   ᣆأو م الأردن   ᢔᣂع الدولᘭة  ال᜻واᗷل  مدّ   : ذلك  المزودين  وᚱشمل  عبور  دون  العالمᘭة  نت  ᡨᣂالإن شᘘكة   ᣠإ  ᡫᣃاᘘلم
ᡧ لتᘘادل الحركة المحلᘭة   ᢕᣌفلسط ᢝ

ᡧᣚ ةᘭنت محل ᡨᣂادل إنᘘشاء نقاط تᙏإ ᢔᣂادله عᘘز تᗫᖂوتع ، ᢝᣢز المحتوى المحᗫᖂو تع ᡧ ᢕᣌليᘭائᣃالإ
ᡧ الشᘘᜓات الفلسطي ᘭة (ᗷما ᘌقلل الاعتماد عᣢ الخارج)، وكذلك تطᗫᖔر شᘘكة الألᘭاف   ᢕᣌة ب ᡫᣃاᘘط المدن  مᗖᖁة لᘭة الوطنᘭالضوئ

ᗷ ᡧالᝣاᗷلات الᘘحᗫᖁة   ᢕᣌط فلسطᗖة رᘭلإمᜓان ᢿًᘘمهد مستقᘌ ة، مماᘭة وسعات عالᘭكة ذات موثوقᘘشᚽ ز المحافظاتᜧة ومراᘭسᛳالرئ
  .الدولᘭة ᚽشᜓل مᘘاᡫᣃ عند توافر الظروف السᘭاسᘭة الملائمة

اᝏات  12.5 ᡫᣄك وال ᡨᣂثمار المشᙬالاس ᡧ ᢕᣂتحف: (PPP)   ᡧᣎبᙬة للاتصالات، تᘭة التحتᘭ ر البᗫᖔــــع تطᗫᣄᘻثمار وᙬز الاسᗫᖂإطار تع ᢝ
ᡧᣚ

اᜧة مع القطاع الخاص وفق أفضل الممارسات الدولᘭة المعمول بها  ᡫᣄال ᣢعات ذات  ، ومع  الوزارة نهج᠍ا قائم᠍ا عᗫ ᡫᣄᙬمراعاة ال
  ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭة التحتᘭ البᗷ ات ذات الصلةᝏا ᡫᣄات أو ال᛿ ᡫᣄات مشاركة الᘘᚏثمار والمنافسة عند تطبيق ترتᙬات والاس᛿ ᡫᣄالᗷ العلاقة
ᢝ عند الاقتضاء وضمن حدود الاختصاص ᡧᣎالوط ᛿ات، وᗖالت سيق مع وزارة الاقتصاد  ᡫᣄالناظمة لل ᗫعات  ᡫᣄᙬشمل  ذلك الᚱو .

᛿ات   ᡫᣃ شاءᙏة إᘭذلك إمᜓان ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭجᘭات ᡨᣂوعات الاس ᡫᣄذ المᘭالعام والخاص لتنف ᡧ ᢕᣌالقطاع ᡧ ᢕᣌة بᜧا ᡫᣄشجيع نماذج الᘻ ذلك

᛿اء التنمᘭة، لتنفᘭذ مᘘادرات وطنᘭة كشᘘᜓات الألᘭاف الضوئᘭة أو   ᡫᣃ مساهمة محتملة منᗖة وخاصة، وᘭة حكومᘭ᜻ملᗷ كة ᡨᣂمش
 .وارئشᘘᜓات الاتصالات المخصصة للط

التمᗫᖔل  الائتمانᘭة عᢔᣂ مؤسسات  الضمانات  أو  المᣄᛳة  القروض  مثل  زة،  محفِّ تمᗫᖔلᘭة  أدوات   ᢕᣂتوف  ᢝ
ᡧᣚ الحكومة  تنظر  ᛿ما 

ᢝ المقاᗷل، قد تنظر    —الحكومᘭة  
ᡧᣚة المنخفضة. وᗫالمناطق ذات الجدوى التجار ᢝ

ᡧᣚ ᜓاتهمᘘالمرخّص لهم من توسيع ش ᡧ ᢕᣌلتمك
مدرو  اسᙬثمارᗫة  حوافز  تقدᘌم   ᢝ

ᡧᣚ أو الحكومة  الحديثة  التحتᘭة  الب ᘭة  معدات   ᣢع الجمركᘭة  ᛿ات، ᛿الإعفاءات  ᡫᣄلل سة 
  ᢝ

ᡧᣚ المستخدمة  التقنᘭات  ترقᘭة  أو  التغطᘭة  نطاق  بتوسعة  ᛿ات  ᡫᣄال من  ام واضح  ᡧ ᡨᣂال مقاᗷل  المؤقتة،  ᘭᙫᗫة  ᡧᣆال التخفᘭضات 
  .مناطق محددة وفق خطط وطنᘭة معتمدة

اᜧة ᡫᣄاسة   تخضع جميع أدوات الᘭهذه الس ᢝ
ᡧᣚ ة المشار إليهاᘭة والجمركᘭᙫᗫ ᡧᣆة أو الحوافز الᘭل أو الضمانات الحكومᗫᖔأو التم

ᗫعات والأنظمة المالᘭة النافذة، وللمراجعة والموافقة المسᘘقة من وزارة المالᘭة قᘘل اعتمادها أو توقيع أي اتفاقᘭات ذات  ᡫᣄᙬلل
 ᡫᣃاᘘم ᢝᣠام ما ᡧ ᡨᣂال أي  السᘭاسة  ᡽ هذه  ᡫᣓ ت ᗷعد    صلة. ولا  إلا   ، ᢝᣜأو جمر  ᢝ ᢔᣎᗫ ᡧᣅ إعفاء أي  أو  العامة،  الخᗫᖂنة   ᣢأو محتمل ع

الطارئة،   امات  ᡧ ᡨᣂوالال العام،  الدين  إدارة   ᢝᣘيرا وᗖما  المعتمدة،  والمالᘭة  القانونᘭة  والإجراءات   ᢝᣠالما الأثر  دراسة  استᜓمال 
ᘭᙫᗫة العامة.  ᡧᣆاسة الᘭوالس  

القᘘᗫᖁة من مرافق هامة أو ذات عدد   :تص ᘭف الأبراج الحيᗫᖔة ذات الأولᗫᖔة  12.6 الحيᗫᖔة (مثل  تحدᘌد الأبراج والمواقع 
 ᢝ

ᡧᣚ ضمان استقرار خدمات الاتصالات ᢝ
ᡧᣚ فᘭ ساعد هذا التصᛒ . ᢝ ᡧᣎانة والدعم الفᘭات خاصة للصᗫᖔضمن أول ( ᢕᣂكب ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂمش

 .ᢻًالمواقع الأهم أو ᣢالموارد ع ᡧ ᢕᣂالمناطق الحساسة وترك  

ᢝ الب ᘭة التحتᘭة  12.7
ᡧᣚ ات الحديثةᘭة  إدماج التقنᘭة الوطنᘭة التحتᘭ ات الناشئة ضمن البᘭالتقن ᢝ

ّ ᡧᣎز تبᗫᖂتع ᣢتعمل الوزارة ع :
ᢝ إᣠ شᘘᜓات الجᘭل الخامس  ᢔᣑᗫللاتصالات، من خلال وضع خطط واضحة للانتقال التدر (5G)   ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالحلول السحاب ᢝ
ّ ᡧᣎوتب

ᢝ توسيع استخدام  
ᡧᣚ جري النظرᘌ ما᛿ .ةᘌة ورفع مستوى الاعتمادᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال ᡧ ᢕᣌضمن تحسᘌ ماᗷ ᜓاتᘘل الشᘭشغᘻإدارة و

ᢝ المناطق النائᘭة،    —ولا سᘭما الطاقة الشمسᘭة  — مصادر الطاقة المتجددة 
ᡧᣚ ل محطات وأبراج الاتصالات، خصوص᠍اᘭشغᙬل

ᢝ خفض التᜓالᘭف الᙬشغᘭلᘭة وتقلᘭل الاعتماد عᣢ الوقود. ᗷما ᘌعزّز است
ᡧᣚ سهمᚱُة الخدمة وᗫمرار  
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ᢝ وضع تعلᘭمات مُلزمة ᗷخصوص الوصول إᣠ الأنابᛳب والأعمدة المدنᘭة :تنظᘭم الوصول للب ᘭة التحتᘭة المدنᘭة  12.8
ᡧᣕقتᘌ 

(Duct Access/Co-location) افᘭالأل ᡫᣄᙏ فᘭاءͭالماء، لخفض تᜓالᗖᖁه᜻ات ال᛿ ᡫᣃ ة أوᘭالمملوكة للجهات الحكوم  

 ᢝ
ᡧᣎسوق الاتصالات الفلسطي ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣢᘭائᣃات الإ᛿ ᡫᣄة تغول الᗖمحار : ᡫᣄثالث ع  

ا حازم᠍ا لحماᘌة الاقتصاد  
᠍
ᢝ السوق الفلسطي ᘭة، تتخذ هذه السᘭاسة موقف

ᡧᣚ ةᘭلᘭائᣃات الإ᛿ ᡫᣄللتحدي الذي تفرضه ال 
ً
استجاᗷة

 ᢔᣂوذلك ع ، ᡧ ᢕᣌوأمن المعلومات للمواطن ᢝ
ᡧᣎالوط:  

ᢝ ملاحقة إᣃائᘭل تكثᘭف الإجراءات القانونᘭة والدᗷلوماسᘭة  13.1
ᡧᣚ التعاون مع الجهات ذات العلاقةᗷ تتابع وزارة الاتصالات :

. سᚏتم اسᙬثمار ᛿ل قرار دوᢝᣠ داعم  ᡧ ᢕᣌدولة فلسط ᢝ
ᡧᣔأرا ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣘ ᡫᣄال ᢕᣂالعمل غ ᣢاتها ع᛿ ᡫᣃ عهاᘭشجᘻات وᘭها الاتفاقᜧا لانتهاᘭ᠍دول
ᗷ ᡧمواردها  ITU مثل قرارات – ᢕᣌتدعم حق فلسط ᢝ

ᡨᣎاتها – ال᛿ ᡫᣃ ل لوقف تغولᘭائᣃإ ᣢلخلق ضغط ع.   

: ᗷالت سيق مع الأجهزة الأمنᘭة والضاᗷطة الجمركᘭة،  غᢕᣂ القانونᘭة ومنع تداولها  خدمات الاتصالاتمصادرة  ضᘘط و  13.2
ᢝ الأسواق  و الأجنᘭᙫة  الاتصالات الإᣃائᘭلᘭة    خدماتتدعوا هذه السᘭاسة استمرار الحملات الدورᗫة لضᘘط  

ᡧᣚ اعةᘘة أو المᗖᖁالمه
  المحلᘭة، ومصادرتها ومعاقᘘة موزعيها وفق القانون 

الشᘘᜓات الإᣃائᘭلᘭة  13.3 استخدام  ᗷ ᡧمخاطر  ᢕᣌالمواطن الوزارة  توعᘭة   ᡧ ᢕᣌب ك  ᡨᣂالمش التعاون   ᣢاسة عᘭالس : ᘻشجع هذه 
ᢝ الجامعات، وᘻستهدف الجمهور  طلاق  لا والهيئة  

ᡧᣚ ةᘭة وورش التوعᘭة والرقمᘌدᘭوسائل الإعلام التقل ᢔᣂة شاملة، عᘭحملات توع
الأمنᘭة   والمخاطر  الاقتصادᘌة،  الخسائر  الآثار  هذه  الاحتلال، وᘻشمل  ائح  ᡫᣃ ة لاستخدامᘭالسلب الآثار  لتوضيح   ᢝ ᡧᣎالفلسطي

ᡧ للأجهزة الامن ᢕᣌانات ومحادثات المواطنᘭانكشاف بᗷ  ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ ات᛿ ᡫᣄأن جزء᠍ا من عائدات تلك ال ᣠة، إضافة إᘭلᘭائᣃة الإᘭ

  ᢝ ᡧᣎة دعم᠍ا للاقتصاد الوطᘭ ائح الفلسطي ᡫᣄالتحول لل ᣢع ᡧ ᢕᣌطان، وحث المستخدمᘭᙬش الاحتلال واستدامة الاسᛳل جᗫᖔتم
  .ورفض᠍ا لتمᗫᖔل الاحتلال دون قصد

ᡧ خدمات المرخص لهم  13.4 ᢕᣌلة لمᜓافحة  تحسᘭة كوسᘭدائل المحلᘘال  ᢝ
ᡧᣚ ز ثقة المستهلكᗫᖂتع ᣠاسة اᘭهذه الس ᣙسᘻ :

ᢝ إدخال تقنᘭات  
ᡧᣚ اعᣃالإ ᣢالعمل ع ᢔᣂة وذلك عᘭلᘭائᣃائح الإ ᡫᣄ4الG    5وG    افة المناطق᛿ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالتغط ᡧ ᢕᣌللمرخص لهم، وتحس
ائح الإᣃائᘭلᘭة، مثل ᗷاقات خاصة  ᡫᣄال ᢝᣢستهدف مستعمᘻ ح عروض منافسةᖁوط ، ᡧᣆة من الخط الأخᘘᗫᖁما فيها المناطق القᗷ

ة تفضᘭلᘭة تدفعه للاعت ᡧ ᢕᣂجد المستخدم مᘌ ث لاᘭحᗷ ،ةᘭانات سخᘭل أو حزم بᘭائᣃإ ᢝ
ᡧᣚ مخفض᠍ا 

ً
ᢺشمل تجواᘻ للعمال  ᣢماد ع

  ᡧ ᢕᣌالطرف ᡧ ᢕᣌة بᗫᖁة والسعᘭيق الفجوة التقنᚏة. ومع تضᘭلᘭائᣃحة الإᗫ ᡫᣄعد إطلاق    – الᗷ اᘭ᠍جᗫحدث تدرᘌ 4وهو ما يتوقع أنG  
᛿ات الاتصالات الاᣃائᘭلᘭة – محلᘭ᠍ا  ᡫᣃ خدمات ᣢف الطلب عᘭتم تجفᚏس.  

قᘭم الوطنᘭة وលدارة الموارد الرقمᘭة  ᡨᣂإعداد خطة ال : ᡫᣄرابع ع  

قᘭم وتخصᘭص رموز الهᗫᖔة   ᡨᣂة للᘭشمل إعداد خطة وطنᛒ ،ةᘭشامل لإدارة الموارد الرقم ᢝ ᡧᣎاسة بوضع إطار وطᘭم هذه الس ᡧ ᡨᣂتل
  :والموارد الرقمᘭة الأخرى ᗷكفاءة وعدالة، وفق المᘘادئ التالᘭة

قᘭم  14.1 ᡨᣂة للᘭت، الهاتف المحمول، خدمات  إعداد خطة وطنᗷصات الأرقام لمختلف الخدمات (الهاتف الثاᘭشمل تخصᘻ :
 ᢝ ᢔᣐوالتطور التكنولو ᢝ

ᡧᣍب النمو السᜓاᜧما يواᗷ ث الخطةᘌمة المضافة)، وتحدᘭة، خدمات القᣆوقد    .الطوارئ، الأرقام المخت
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الطلب المستقᢝᣢᘘ عᣢ الموارد الرقمᘭة، وتحدᘌد جداول زمنᘭة ملزمة   الخطة أدوات متقدمة لتخطᘭط وتوقع  تتضمن هذه 
ᢝ الاستجاᗷة

ᡧᣚ فاءة والعدالة᜻ص لضمان الᘭات التخصᘘلمعالجة طل.  

ـــع الأرقام  14.2 : وضع معايᢕᣂ شفافة لتخصᘭص الأرقام للمرخص لهم، وضمان عدم الاحتᜓار، ورᗖط التخصᘭص  حو᛿مة توزᗫـ
داد الأرقام غᢕᣂ المستخدمة ᡨᣂة اسᘭمع إمᜓان ، ᢝᣢمستوى الاستخدام الفعᗷ.  

الموحد دراسة    14.3  ᢝᣥالرق  ᡧ ᢕᣂم ᡨᣂال  ᣠدراسة جدوى تطبيق نظامالانتقال إ : E.164   ة موحّدةᘭرموز وطن ᢕᣂالموحد وتوف
  . لتعᗫᖂز التᜓامل الإقلᢝᣥᘭ والدوᢝᣠ لخدمات الاتصالات والهᗫᖔة الرقمᘭة

الأخرى  14.4 الرقمᘭة  الموارد  الشᘘᜓاتإدارة   ᢝᣢمشغ رموز  مثل   : (MNC)  ةᘭالوطن النطاقات  وأسماء   ،(.ps)  والمعرفات  ،
نت الأشᘭاء، ᗷما ᘌضمن حمايتها ᛿أصول سᘭادᘌة، وضمان ᘻسجᘭلها دولᘭ᠍ا لصالح دولة   ᡨᣂنលل الخامس وᘭالجᗷ طةᘘة المرتᘭالتقن

ᡧ وحمايتها من أي اعتداء أو انتحال عᢔᣂ التعاون مع الجهات الدولᘭة المعنᘭة ᢕᣌفلسط.  

قᘭم والموارد الرقمᘭة،  تحدᘌث الأطر التنظᘭمᘭة  14.5 ᡨᣂدارة الឝة ذات الصلة بᘭمᘭة والتنظᘭمات الفنᘭل التعلᘌإصدار أو تعد :
ونᘭة شاملة رقمᘭة لتقدᘌم الطلᘘات ومعالجتها، تمثل نظام    ،(Number Portability)وقاᗷلᘭة نقل الأرقام  ᡨᣂ᜻ة إلᗷواعتماد بوا

  .منصات الهᗫᖔة والخدمات الوطنᘭةإدارة مركزي موحد للموارد الرقمᘭة ᘌضمن الأتمتة، التᙬبع، الحو᛿مة، وលمᜓانᘭة التᜓامل مع 

ᡧ الإدارات المختصة ᗷالمؤسسات الوطنᘭة المختلفة بهدف    :الᗖᖁط مع الهᗫᖔة الرقمᘭة الوطنᘭة  14.6 ᢕᣌك ب ᡨᣂالت سيق المش
ᢝ المصادقة الرقمᘭة

ᡧᣚ استخدام الأرقامᗷ سمحᙬقة مؤمنة، لᗫᖁطᗷ ةᘭة الرقمᗫᖔالهᗷ ᡧ ᢕᣌط الأرقام المخصصة للمستخدمᗖر (Two-
Factor Authentication)   طᗖة وعدم رᘭام قواعد الخصوص ᡨᣂة، مع احᘭون ᡨᣂ᜻ة والخاصة الإلᘭئة الخدمات الحكومᚏضمن ب

  .الأرقام ᗷالهᗫᖔات دون موافقة ᗫᣅحة

  ᗷالأرقام   الاتجار   أو   بيع   والغᢕᣂ   له  المرخص   عᣢ تحظر   واضحة  تنظᘭمᘭة  تعلᘭمات  وضع:  والرموز   تنظᘭم ومنع بيع الأرقام  14.7 
 والرموز   الأرقام  استخدام  ضواᗷط  تحدᘌد   التعلᘭمات  هذه  ᘻشمل.  للدولة  مل᜻يتها   تعود   سᘭادᘌة  وطنᘭة  موارد   ᗷاعتᘘارها   والرموز 

ك،  وتخصᘭصها   استخدامها   وضواᗷط  والᘭة  لها،  المخصص  الغرض  وفق ᡨᣂتب  وما   للمش ᡨᣂي  ᣢة  عوائد   من  ذلك  عᘭنة   مالᗫᖂللخ  
ة الرموز او ͭ و  ᗷالأرقام يتعلق   فᘭما  سᘭما  لا  العامة ᡧ ᢔᣂات  ووضع.  الممᘭة  آلᘭات واتخاذ  رقابᗖᖔام، لضمان رادعة عق ᡧ ᡨᣂما   الالᗷ   ᢝ

ᡧᣚ   ذلك  
ᣢل عᘭᙫلا  المثال س  ᣆعادة المخالفة الأرقام سحب الحលصها   وᘭالمعتمدة الأطر  وفق  تخص. 

ات الأداء الرئᛳسᘭة للقطاع  ᡫᣃمؤ : ᡫᣄخامس عKPIs)(  

الرئᛳسᘭة الأداء  ات  ᡫᣃمن مؤ للاتصالات وᗖالاستعانة  (KPIs) تحدد مجموعة   ᢝᣠالدو الاتحاد  من  المعتمدة  ات  ᡫᣃللمؤ وفقا 
  ᢝ

ᡨᣍتأ .
᠍
ᢝ تنفᘭذ هذه السᘭاسة وتحقيق أهدافها، وᗫتم رصدها وتقيᘭمها دورᗫا

ᡧᣚ اس التقدّمᘭة لضمان قᘭأفضل الممارسات الدولᗷ
ᢝ مجال الاتصا

ᡧᣚ ةᘭات الأداء الوطن ᡫᣃإعداد مؤ ᢝ
ᡧᣚ ا مع مهمة الوزارة

᠍
اتهذه الخطوة اᘻساق ᡫᣃلات. ومن أهم تلك المؤ:  

 ةᘭة التحتᘭ شار الخدمات والبᙬان  
  جودة الخدمة وموثوقيتها  
 ف الخدماتᘭالأسعار وتᜓال  
  المنافسة والسوق  
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  ᢝ
ᡧᣎر التقᗫᖔثمار والتطᙬالاس  

 دين والشᜓاوىᘭرضا المستف  
 تᗷض الثاᗫᖁشار النطاق العᙬة :انᘭاف الضوئᘭالألᗷ ة المنازل المغطاةᘘسᙏ (FTTH). 
 ةᘭنت الوطن ᡨᣂعة الإنᣃ: ضᗫᖁالنطاق الع ᢝᣜ

ᡨᣂل والرفع لمشᘭعة التحمᣃ متوسط. 
 (شᜓاوى المستهلك ᡫᣃمؤ) متوسط وقت حل الشكوى :جودة الخدمة. 
  فᘭكفاءة الط: (ةᘭللمقارنات الدول) ل عدد السᜓانᗷف مقاᘭإيرادات استخدام الط. 
 السوق :المنافسة ᡧ ᢕᣂات ترك ᡫᣃمؤ .  

 ᡫᣄحالة الطوارئ: سادس ع ᢝ
ᡧᣚ ة خدمات الإتصالاتᗫوارث واستمرار᜻التأهب لل  

انᘭة وال᜻وارث   ᢔᣂدات السيᘌالصمود أمام الطوارئ والتهد ᣢة قطاع الاتصالات وقدرته عᗫᖂز جاهᗫᖂتع ᣠاسة إᘭتهدف هذه الس
ᢝ حالة الطوارئ لضمان استمرارᗫة  

ᡧᣚ ة واضحة لاستخدام الاتصالاتᘭمᘭة، وذلك من خلال وضع أطر تنظᗫ ᡫᣄᛞة والᘭعᘭالطب
  ᡧ ᢕᣌة، ورفع مستوى الت سيق بᗫᖔكر الخليوي  الخدمات الحيᘘة، واستخدام نظم الانذار المᘭالجهات المعن(Cell Broadcast 

Early Warning System)  ك  و و برت ᡨᣂكول الانذار المش(Common  Alerting Protocol)    ةᘭة الاتصالات الوطنᘭ ز بᗫᖂوتع
  وفق أفضل الممارسات الدولᘭة. 

ᡧ بឝعداد وتطبيق خطط شاملة لتحلᘭل   :التخطᘭط للطوارئ وضمان استمرارᗫة الأعمال  16.1 ᢕᣌاسة جميع المشغلᘭتلزم الس
 Business Continuity) المخاطر وتقيᘭم الجاهᗫᖂة وتحدᘌد التهدᘌدات المحتملة، إضافة إᣠ وضع خطط استمرارᗫة الأعمال

Plan)     وارث᜻ال ᢝ من 
ᡧᣚالتعا الب ᘭة (Disaster Recovery Plan) وخطط  الحرجة، وتعᗫᖂز  الخدمات  ᗷما ᛒشمل تحدᘌد   ،

ᢝ مختلف الظروف
ᡧᣚ مهاᘌة تقدᗫة لضمان استمرارᘭالتحت.  

ᢝ حالات ال᜻وارث والأزمات والحروبتع  16.2
ᡧᣚ ᜓاتᘘز مرونة الشᗫᖂ:    الصمود ᣢᜓات عᘘز قدرة الشᗫᖂتع ᣢاسة عᘭز الس

᠓
ترك

ᢝ البᚏئات الصعᘘة، ووضع   من خلال بناء بᡧᣎ تحتᘭة مقاومة لل᜻وارث، واستخدام أنظمة و معدات
ᡧᣚ العمل ᣢᜓات قادرة عᘘوش

  آلᘭات للاستجاᗷة الᗫᣄعة، وتنفᘭذ تدرᘘᗫات دورᗫة ومحاᝏاة للطوارئ لاختᘘار جاهᗫᖂة شᘘᜓات الاتصالات ورفع كفاءة الاستجاᗷة. 

تدعو السᘭاسة إᣠ إᙏشاء آلᘭات ت سيق فعّالة ᘻشمل    :ت سيق ودمج الجهود مع الجهات الوطنᘭة والدولᘭة المعنᘭة  16.3
كة، و تطᗫᖔر وتحدᘌث الخطة الوطنᘭة للاتصالات و خطط طوارئ موحّدة، واعتماد منصات رقمᘭة آمنة   ᡨᣂات مشᘭغرفة عمل

ᡧ الجهات الوطنᘭة والمنظمات الدول ᢕᣌة ب ᡫᣃاᘘقنوات اتصال م ᢕᣂشᜓل فوري أثناء الأزمات، مع توفᚽ ادل المعلوماتᘘة لضمان  لتᘭ
 استجاᗷة متᜓاملة وفعّالة. 

 آلᘭة التنفᘭذ . 5

طوّرها وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقᗷ ᢝᣥالتعاون مع هيئة تنظᘭم قطاع  
ُ
ذ هذه السᘭاسة من خلال إعداد خطة تنفᘭذᘌة ت نفَّ

ُ
ت

ᢝ مرحᘌ ᢝᣢغᢝᣗ سنوات السᘭاسة  ᡧᣎذ هذه الخطة، وفق جدول زمᘭم قطاع الاتصالات تنفᘭهيئة تنظ ᣠأن تتو ᣢالاتصالات، ع
ᡧ العام والخاص، ᗷما ᘌضمن توافق  ). وتتم عملᘭة التنفᘭذ ᗷا2028–2026( ᢕᣌة مع مختلف أصحاب المصلحة من القطاعᜧا ᡫᣄل

عᣢ ان تتوᣠ وزارة الاتصالات والاقتصاد    .التدخلات مع الاحتᘭاجات الوطنᘭة وقدرة المؤسسات المعنᘭة عᣢ التطبيق الفعّال
  الرقᢝᣥ مسؤولᘭة الرقاᗷة عᣢ تنفᘭذ السᘭاسة والخطة. 
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حدّد  
ُ
ᡧ محاور السᘭاسة العامة والإجراءات التنفᘭذᘌة المعتمدة، وت ᢕᣌط بᗖᖁة شاملة تᘌذᘭذ إعداد مصفوفة تنفᘭوتتضمن خطة التنف

للقᘭاس قاᗷلة  رئᛳسᘭة  أداء  ات  ᡫᣃجانب مؤ ᣠإ المطلᗖᖔة،  والمالᘭة  الفنᘭة  والموارد  التنفᘭذ،  المسؤولة عن  الجهات   بوضᖔح 
(KPIs)   تمᗫو والتقيᘭم،  المتاᗷعة  لعملᘭة   ᢝᣒالأسا المرجع  المصفوفة  هذه  عدّ 

ُ
وت المحرز.  للتقدم  الدقᘭقة  المتاᗷعة   ᡧ ᢕᣌلتمك

  تحديثها ᗷصورة دورᗫة وᗖالᙬشاور مع الجهات المعنᘭة لضمان الاᘻساق مع التطورات التكنولوجᘭة والمتطلᘘات الوطنᘭة. 

م الوزارة بឝعداد خطة تنفᘭذᘌة   ᡧ ᡨᣂة تلᗫᖁف تقديᘭة    تتضمن تᜓال ᡨᣂة والجهات ذات  2028–2026للفᘭالمال ᗷالت سيق مع وزارة   ،
العلاقة، تتضمن تقدير الᝣلفة لᝣل محور، ومصادر التمᗫᖔل المحتملة، والأولᗫᖔات الزمنᘭة، والجهات المسؤولة، وᗖما ᘌضمن  

  مواءمة تنفᘭذ السᘭاسة مع إطار الإنفاق متوسط المدى والموازنة العامة السنᗫᖔة، دون أن ᛒشᜓل ا
᠍
 مالᘭا

᠍
اما ᡧ ᡨᣂاسة الᘭعتماد الس

 إلا وفق الإجراءات والموازنات المعتمدة. 
᠍
ا ᡫᣃاᘘم  

ات  ᡫᣃة مؤᘭجᘭات ᡨᣂ(2026–2028)المحاور الاس 

᛿اء المحتملون  ᡫᣄالجهة   ال
  المسؤولة 

 ᢝᣓᛳالرئ ᡫᣃادرة  المؤᘘالإجراء ͭ الم   ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالمحور الاس  

،  هيئة التنظᘭم، المرخص لهم
 و التخطᘭط وزارة المالᘭة 

وزارة  
 الاتصالات 

ة   ᡫᣃاᘘاعتماد الخطة وم
 التنفᘭذ 

بناء وتأهᘭل قطاع   وᢻً أ إعداد خطة إعادة الإعمار الشاملة 
ᢝ قطاع غزة 

ᡧᣚ الاتصالات 
᛿ات الاتصالات  ᡫᣃ  ة استعادة الخدمة  الهيئةᘘسᙏ  ب محطات مؤقتةᘭترك  

خᘭص الموحد صدور التعلᘭمات الجدᘌدة  الهيئة  الوزارة، مزودو الخدمة  ᡨᣂنموذج ال ᣠص   الانتقال إᘭاخ ᡨᣂنظام ال :
᠍
ثانᘭا

اخᘭص الممنوحة  الهيئة  القطاع الخاص   وتنظᘭم السوق  ᡨᣂدة عدد الᘌص جدᘭمنح تراخ   
خᘭص   المدة ᗷالأᘌام  الهيئة   الوزارة  ᡨᣂمتوسط مدة منح ال  

: ضمان المنافسة   تحدᘌد مشغل مهᘭمن  تقᗫᖁر تحلᘭل السوق  الهيئة  الوزارة
᠍
ثالثا

عدد الحالات الخاضعة    الهيئة  المنافسة  -وزارة الاقتصاد   العادلة ومنع الاحتᜓار 
 للرقاᗷة 

 ᢕᣂة الاندماجات و الممارسات غᘘمراق
  التنافسᘭة 

ᢝ عᣢ   إصدار التعلᘭمات  الهيئة  الوزارة ᡧᣎالمب ᢕᣂسعᙬمات الᘭإعداد تعل
 التᜓلفة 

: ᘻسعᢕᣂ خدمات  
᠍
راᗷعا

الاتصالات وتنظᘭم  
  مراجعة التعرفة سنᗫ᠍ᖔا  عدد التحديثات المنفذة   الهيئة  مزودو الخدمة   التعرفة

:  تطᗫᖔر نظام شᜓاوى موحد إطلاق المنصة  الهيئة  مزودو الخدمة 
᠍
حماᘌة   خامسا

المستهلك وحقوق  
 ᡧ ᢕᣌالمستخدم  

  تعᗫᖂز حماᘌة البᘭانات  إصدار تعلᘭمات الخصوصᘭة  الهيئة  هيئة حماᘌة البᘭانات 

  مؤᡫᣃ رضا المستهلك عن الجودة    ᙏسᘘة رضا المستهᘭل᜻ن   الهيئة   الوزارة

:  Drive Test تنفᘭذ اختᘘارات عدد المناطق المغطاة   الهيئة  المرخصون 
᠍
جودة الخدمات   سادسا

  ᡫᣄᙏ تقارᗫر الجودة  عدد التقارᗫر الم شورة   الهيئة  الوزارة  ورفع كفاءة الأداء 

:  إعداد خطة الخدمة الشاملة  اعتماد الخطة  الهيئة  مرخصون ال، الوزارة
᠍
 شمولᘭة الخدمة ساᗷعا

(Universal Service) 
  والوصول الشامل 

صᘭاغة مسودة القرار أو النظام   اعتماد القرار الوزارة وزارة المالᘭة 
 ᢝᣓلصندوق الخدمة الشاملة  المؤس

  و اعتماده وفق الاصول 

الوزارة و   المرخصون 
 الهيئة 

: إدارة الطᘭف   إعداد خطة الطᘭف الوطنᘭة  ᡫᣄᙏ الخطة 
᠍
ثامنا

ددي وحقوق   ᡨᣂال
ددات  ᡨᣂددات المعادة  الهيئة  -  ال ᡨᣂة الᘘسᙏ  المستخدمة ᢕᣂددات غ ᡨᣂداد ال ᡨᣂاس  

 ᡫᣄᙏ القرارات والتقارᗫر  عدد المواد الم شورة  الهيئة  الوزارة
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تاسعا: تعᗫᖂز الشفافᘭة    تفعᘭل الاسᙬشارات العامة  عدد المشاورات المنفذة   الهيئة  مزودو الخدمة 
ᢝ القطاع 

ᡧᣚ والمساءلة  
ᢝ  عدد الᗫᖂارات   الهيئة  -

ᡧᣍداᘭش مᛳارات تفتᗫش والامتثال  زᛳا: التفت ᡫᣃعا  
: الفصل   إعداد تعلᘭمات محاسᘭᙫة تنظᘭمᘭة  إصدار التعلᘭمات  الهيئة  وزارة المالᘭة  ᡫᣄحادي ع

 ᢝ ᢔᣎر المستلمة   الهيئة  مزودو الخدمة   المحاسᗫعدد التقار  ᢝ ᢔᣎر فصل محاسᗫاستلام تقار  

 ، ᢝᣢئة الحᜓم المحᚏل  الهيئة  سلطة البᘭالدل ᡫᣄᙏ  شاء الأبراجᙏل إᘭة   إصدار دلᘭ ر البᗫᖔتط : ᡫᣄع ᢝ
ᡧᣍثا

᛿ات   التحتᘭة  ᡫᣄات المشاركة  الهيئة  الᘭة  عدد اتفاقᘭة التحتᘭ البᗷ ل المشاركةᘭسهᘻ  

ائح المصادرة   الهيئة  الأجهزة الأمنᘭة  ᡫᣄة  عدد الᘭالقانون ᢕᣂائح غ ᡫᣄمصادرة ال  : ᡫᣄمواجهة   ثالث ع
᛿ات الإᣃائᘭلᘭة  ᡫᣄتغول ال   ᢝ

ᡧᣍة  عدد الحملات المنفذة  الهيئة  الإعلام، منظمات مجتمع مدᗫ ᢕᣂة جماهᘭحملات توع  
  ᡧ ᢕᣌالخطة  الهيئة  الوزارة، المشغل ᡫᣄᙏ  مᘭق ᡨᣂة للᘭإدارة الموارد   إعداد خطة وطن : ᡫᣄرابع ع

  اعداد تعلᘭمات إدارة الموارد الرقمᘭة إصدار التعلᘭمات  الهيئة  الوزارة  الرقمᘭة 
عدد الطلᘘات المعالجة عᢔᣂ النظام   عدد الطلᘘات المعالجة   الهيئة  الوزارة

 ᢝᣥالرق  
الهيئة، المرخصون، الجهاز  

  المركزي للإحصاء 
ات   الوزارة ᡫᣃالمؤ ᡫᣄᙏ   ᡫᣄᙏات الاعداد و ᡫᣃة لأ مؤᘭداء  الوطن

وفق   (KPIs) قطاع الاتصالات 
، مع الرصد والتقيᘭم  ITU منهجᘭة

الدوري لدعم التنمᘭة الرقمᘭة  
  .الوطنᘭة

ات   ᡫᣃمؤ : ᡫᣄخامس ع
  أداء القطاع 

الوزارة، المشغلون والهيئات  
الوطنᘭة المسؤولة عن ادارة  

ال᜻وارث و البᚏئة والهلا الاحمر  
ᢝ ومنظمات المجتمع   ᡧᣎالفلسطي

 ᢝᣠوالاتحاد الدو ᢝ
ᡧᣍالمد

  ᡧ ᢕᣌللاتصالات والمانح
  ومنظمات الامم المتحدة 

اعتماد الخطة الوطنᘭة    الهيئة 
ᢝ حالة الطوارئ 

ᡧᣚ للاتصالات  
إعداد وتحدᘌث الخطة الوطنᘭة  

ᢝ حالة الطوارئ 
ᡧᣚ للاتصالات  

: إعداد   ᡫᣄسادس ع
وتحدᘌث الخطة الوطنᘭة  

ᢝ حالة  
ᡧᣚ للاتصالات

  الطوارئ 

 خاتمة  .6

رؤᗫة    ᢔᣂع واستقلاليته،  سᘭادته  وترسيخ   ᢝ ᡧᣎالفلسطي الاتصالات  قطاع  بتطᗫᖔر  واضح᠍ا  حكومᘭ᠍ا  ام᠍ا  ᡧ ᡨᣂال الوثᘭقة  هذه  تمثل 
اتᘭجᘭة شاملة ومحاور تنفᘭذᘌة محددة  ᡨᣂجميع  ة القادم للثلاث اعوام اس ᡧ ᢕᣌكة ب ᡨᣂة مشᘭاسة مسؤولᘭنجاحات هذه الس ᢔᣂوتعت .

المعنᘭة   والخاصة    –الأطراف  والتنظᘭمᘭة  الأسᣥ:    –الحكومᘭة  الغاᘌة  من  لتحقيق  أينما ᛿ان   ᢝ
ᡧᣎالفلسطي المواطن   ᡧ ᢕᣌتمك

ᢝ مزدهر ومستقل
ᡧᣚنحو اقتصاد معر ᢝ

ᡧᣎالوط ᢝᣥوع التحول الرق ᡫᣄ  .الاتصال والتواصل ᗷحᗫᖁة وجودة، ودعم م
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 ᢝ
ᡧᣍالجزء الثا 

 

  
 لوجᘭا المعلوماتو تكنقطاع السᘭاسة العامة ل

 
2026 -2028  

 

 1.0رقم ᙏسخة 



ᡧ   2028-2026السᘭاسة العامة لقطاᢝᣘ الاتصالات و تكنولوجᘭا المعلومات  ᢕᣌدولة فلسط 

29 | P a g e 

 

 المحتᗫᖔات 
 31 المقدمة  . 1
2 .  ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ

ᡧᣚ ا المعلوماتᘭلقطاع تكنولوج ᢝ
ᡧᣎاق الوطᘭ33 الس 

ᢝ للسᘭاسة (الرؤᗫة ،والرسالة و المᘘادئ العامة للسᘭاسة)  . 3 ᢔᣑᘭات ᡨᣂ36 الإطار الاس 
: الرؤᗫة 

ً
ᢺ36 .................................................................................................................................................. أو 

 36 ................................................................................................................................................ ثانᘭ᠍ا: الرسالة 
ا: المᘘادئ العامة للسᘭاسة 

᠍
 36 ........................................................................................................................... ثالث
 38 الأهداف . 4
اتᘭجᘭة للسᘭاسة  . 5 ᡨᣂ39 المرتكزات الاس 

 39 ............................................................................................................. المرتكز الأول: الب ᘭة التحتᘭة الرقمᘭة  5.1
 39 تطᗫᖔر شᘘᜓات الاتصال الوطنᘭة  5.1.1
ᡧ المؤسسات والمحافظات  5.1.2 ᢕᣌط بᗖᖁز الᗫᖂ39 تع 
 40 إᙏشاء وتطᗫᖔر مراᜧز البᘭانات الوطنᘭة   5.1.3
ᡧ الجهات 5.1.4 ᢕᣌة بᘭة التحتᘭ 40 مشاركة الب 
ᡧ الᗖᖁط الدوᢝᣠ وتعᗫᖂز السᘭادة الرقمᘭة  5.1.5 ᢕᣌ40 تحس 

: الجاهᗫᖂة المؤسسᘭة وتطᗫᖔر القدرات الحكومᘭة  5.2 ᢝ
ᡧᣍ41 ............................................................................ المرتكز الثا 

5.2.1 ᢝᣥللتحول الرق ᢝᣓر الإطار المؤسᗫᖔ41 تط 
 41 تطᗫᖔر القدرات الحكومᘭة وᗖناء المهارات الرقمᘭة 5.2.2
ᡧ تجᗖᖁة المواطن 5.2.3 ᢕᣌة وتحسᘭ42 إدارة الخدمات الرقم 
 42 حو᛿مة المشارᗫــــع التقنᘭة  5.2.4
ᡧ البᚏئة الᙬشغᘭلᘭة داخل المؤسسات الحكومᘭة   5.2.5 ᢕᣌ42 تحس 

 43 ................................................................................. الثقة الرقمᘭة والاستخدام الآمن للتقنᘭات  –المرتكز الثالث  5.3
 43 حماᘌة خصوصᘭة المستخدم وثقته الرقمᘭة 5.3.1
ᢝ والإدارة المؤسسᘭة للمخاطر 5.3.2

ᡧᣍا ᢔᣂللأمن السي ᢝ ᡧᣎ43 الإطار الوط 
 43 الاستجاᗷة للحوادث الرقمᘭة واستمرارᗫة الأعمال  5.3.3
5.3.4  ᢝᣥالرق ᢝᣘوالو ᢝᣥة حقوق المستخدم الرقᘌ44 حما 
ᢝ الثقة الرقمᘭة وحماᘌة المستخدم 5.3.5

ᡧᣚ 44 الامتثال 
 44 ................................................................................................ الابتᜓار ورᗫادة الأعمال الرقمᘭة  –المرتكز الرابع  5.4

5.4.1  ᢝᣥة للخدمات والابتᜓار الرقᘭ ئة التمكيᚏ45 الب 
 45 دعم منظومة رᗫادة الأعمال الرقمᘭة  5.4.2
 45 دعم الᘘحث والتطᗫᖔر والابتᜓار المفتᖔح  5.4.3
ᡧ الاقتصادي للابتᜓار  5.4.4 ᢕᣂل والتحفᗫᖔ46 التم 
 46 دعم التنافسᘭة الرقمᘭة وصادرات خدمات تكنولوجᘭا المعلومات  5.4.5

5.5  ᢝᣥة والتᜓامل الرقᘭانات الوطنᘭمة الب᛿47 ................................................................................ المرتكز الخامس : حو 
ᢝ لحو᛿مة البᘭانات  5.5.1 ᡧᣎ47 الإطار الوط 
ᢝ بᚏئات التخᗫᖂن والمعالجة الحكومᘭة  5.5.2

ᡧᣚ اناتᘭة البᘌ47 حما 
5.5.3  ᢝ ᡧᣎل البيᘭشغᙬانات والᘭادل البᘘ48 ت 
 48 المنصات الوطنᘭة للبᘭانات والسحاᗷة الحكومᘭة  5.5.4
ᢝ التنمᘭة 5.5.5

ᡧᣚ اناتᘭانات المفتوحة واستخدام البᘭ48 الب 
 49 الامتثال المؤسᢝᣓ لحو᛿مة البᘭانات 5.5.6

اتᘭجᘭة  . 6 ᡨᣂ49 الممكنات الاس 
ᢝ والتنظᢝᣥᘭ لقطاع تكنولوجᘭا المعلومات  – الممكن الأول  6.1

ᡧᣍ49 ................................................................. الإطار القانو 
6.1.1  ᢝᣙᗫ ᡫᣄᙬر الإطار الᗫᖔة لتطᘭجᘭات ᡨᣂاسات والتوجهات الاسᘭ49 الس 
6.1.2  ᢝᣤر الحكوᗫᖔة لت سيق التطᘭلᘭشغᙬة والᘭمᘭاسات التنظᘭ50 الس 
 50 سᘭاسات تنظᘭم البᘭانات والخصوصᘭة وحمايتها  6.1.3
ونᘭة  6.1.4 ᡨᣂ᜻ة والمصادقة الإلᘭة الرقمᗫᖔاسات الهᘭ51 س 



ᡧ   2028-2026السᘭاسة العامة لقطاᢝᣘ الاتصالات و تكنولوجᘭا المعلومات  ᢕᣌدولة فلسط 

30 | P a g e 

 

ᢝ  (Fintech) السᘭاسات التنظᘭمᘭة للخدمات المالᘭة الرقمᘭة  6.1.5
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻51 والدفع الإل 

: القدرات والمهارات الرقمᘭة وᗖناء ال᜻فاءات الوطنᘭة  6.2 ᢝ
ᡧᣍ52 ........................................................................ الممكن الثا 

 52 السᘭاسات الوطنᘭة لتطᗫᖔر المهارات الرقمᘭة الحكومᘭة 6.2.1
 52 التدرᗫب وᗖناء القدرات المستدامة  6.2.2
6.2.3  ᢝᣥة والشمول الرقᘭة الرقمᘭ53 محو الأم 
 53 وتعᗫᖂز الاستدامة المؤسسᘭة  استقطاب ال᜻فاءات ونقل المعرفة 6.2.4

 53 ............................................................. الممكن الثالث: القᘭادة الوطنᘭة، الحو᛿مة العلᘭا، وشمولᘭة الخدمة الرقمᘭة  6.3
6.3.1  ᢝᣥة والتحول الرقᘭادة الوطنᘭ54 الق 
6.3.2 ᢝᣓا والت سيق المؤسᘭمة العل᛿54 الحو 
 54 شمولᘭة الخدمة الرقمᘭة وعدم الإقصاء 6.3.3
 54 المتاᗷعة والمساءلة والشفافᘭة6.3.4

6.4  ᢝᣥة للتحول الرقᘭل والاستدامة المالᗫᖔ55 ................................................................................... الممكن الرابع: التم 
 55 التخطᘭط الماᢝᣠ ورᗖط التمᗫᖔل ᗷالأولᗫᖔات الوطنᘭة 6.4.1
اᝏات6.4.2 ᡫᣄل والᗫᖔــــع مصادر التمᗫᖔ55 تن 
 56 الاستدامة المالᘭة والᙬشغᘭلᘭة للمشارᗫــــع الرقمᘭة 6.4.3
 56 التحول الرقᢝᣥ الأخᡧᣆ والاستدامة البᚏئᘭة 6.4.4
6.4.5  ᢝᣥثمار الرقᙬدارة الاسលة وᘭ56 بناء القدرات المال 

 57 آلᘭات التنفᘭذ  .7
 57 ...................................................................................... نموذج الحو᛿مة الوطنᘭة لسᘭاسة تكنولوجᘭا المعلومات 7.1

7.1.1 ( ᢝ ᡧᣎة (المستوى الوطᘭجᘭات ᡨᣂمة الاس᛿57 الحو 
7.1.2 ( ᢝᣓة (المستوى المؤسᘌذᘭمة التنف᛿57 الحو 
 58 المتاᗷعة والمساءلة 7.1.3

 58 ............................................................................................................ العلاقة مع الجهات الحكومᘭة الأخرى 7.2
᛿اء  7.3 ᡫᣄ58 .............................................................................................................. العلاقة مع القطاع الخاص وال 
اك أصحاب المصلحة والمجتمع 7.4 ᡫᣃ59 .............................................................................................................. إ 

 60 إدارة المخاطر . 8
ات الأداء. 9 ᡫᣃ62 مؤ 

 
  



ᡧ   2028-2026السᘭاسة العامة لقطاᢝᣘ الاتصالات و تكنولوجᘭا المعلومات  ᢕᣌدولة فلسط 

31 | P a g e 

 

  المقدمة  . 1

، وعنᣆ᠍ا   ᡧ ᢕᣌدولة فلسط ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة والاجتماعᘌة الاقتصادᘭة الداعمة للتنمᘭجᘭات ᡨᣂائز الاس᛿ا المعلومات أحد الرᘭل قطاع تكنولوج

ّ
ᘌمث

، وᗖناء قدرات وطنᘭة قادرة   ᢝᣥالاقتصاد الرق ᡧ ᢕᣌجودة الخدمات العامة، وتمك ᡧ ᢕᣌوتحس ، ᢝᣤز كفاءة العمل الحكوᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ اᗫ᠍محور

  ᢝ
ᡧᣚ فᘭّالصمود والتك  ᣢا ع ᘌ ᢝفرضها 

ᡨᣎال ᘘة 
᠓
المرك التحدᘌات  ينطوي علᘭه من قيودظل  ، وما  ᡧ ᢕᣌدولة فلسط ᢝ

ᡧᣚ القائم  لواقع 
ز الحاجة إᣠ سᘭاسة  سᘭاسᘭة واقتصادᘌة ᢔᣂمختلف القطاعات، ت ᢝ

ᡧᣚ ةᘭات الرقمᘭالتقن ᣢالاعتماد ع ᢝ
ᡧᣚ سارعᙬومع التوسع الم .

م قطاع تكنولوجᘭا المعلومات، وتحدد أولᗫᖔاته، وتوجّه مسارات تطوره ᗷصورة واقعᘭة ومستدامة. 
᠓

  وطنᘭة واضحة ومتᜓاملة تنظ

ᢝ سᘭاسة تكنولوجᘭا المعلومات للأعوام  
ᡨᣍقانون رقم (  2028–2026وتأᗷ سجام᠍ا مع أحᜓام قرارᙏلاته    2021) لسنة  37اᘌوتعد

العامة   السᘭاسة  الرقᢝᣥ مسؤولᘭة إعداد  بوزارة الاتصالات والاقتصاد  أناط  المعلومات، والذي  ᚽشأن الاتصالات وتكنولوجᘭا 
ᗫ ᡫᣄᙬضمن مواءمتها مع الᘌ ماᗖسارعة.  للقطاع، وᙬة المᘭة، والتطورات التكنولوجᗫᖔالتنم وتتᜓامل عات الوطنᘭة، والاحتᘭاجات 

اتᘭجة الحكومة الفلسطي ᘭة (  "2028-2026هذه السᘭاسة مع "السᘭاسة العامة لقطاع الاتصالات   ᡨᣂمن )   2029- 2024واس  
ᢝ تطᗫᖔر البᚏئة الرقمᘭة الفلسطي ᘭة

ᡧᣚ اᘭ᠍مᘭا وتنظᘭ᠍ا مؤسس
᠍
امج التنفᘭذᘌة، ᗷما ᘌحقق اᘻساق ᢔᣂث الأهداف والاختصاصات والᘭما  .ح᛿

ᢝ مقدمتها توجهات الاتحاد الدوᢝᣠ للاتصالات (
ᡧᣚة ذات الصلة، وᘭات الدولᘭالمرجع ᣠاسة إᘭند هذه السᙬسᘻITU ومخرجات (

، والثقة الرقمᘭة، والحو᛿مة الرشᘭدة، والتنظᘭم  GSRالمنتدى العالᢝᣥ لمنظᢝᣥ الاتصالات ( ᢝᣥادئ الشمول الرقᘘدعم مᘌ ماᗖو ،(
  المتوازن للتقنᘭات الناشئة. 

ᢝ لقطاع تكنولوجᘭا المعلومات، وما يᙬسم ᗷه من فرص    تقيᘭم شامل ومتᜓاملوᗫنطلق إعداد هذه السᘭاسة من   ᡧᣎللواقع الوط
ᡧ المؤسسات الحكومᘭة،   ᢕᣌة بᘭة الرقمᗫᖂالجاه واعدة ᘌقاᗷلها تحدᘌات ب يᗫᖔة وتنظᘭمᘭة ومؤسسᘭة، ᘻشمل تفاوت مستᗫᖔات 

إ ، إضافة  ᢝ ᡧᣎالبي البᘭانات والᙬشغᘭل  الموحدة لإدارة  الوطنᘭة  التحتᘭة، ونقص الأطر  الب ᘭة  المهارات  وتحدᘌات   ᢝ
ᡧᣚ فجوات ᣠ

ة تنفᘭذ المشارᗫــــع التقنᘭة واستدامتها.  ᢕᣂوت ᣢع ᢝ ᡧᣎاق الفلسطيᘭة السᘭخصوص ᢕᣂناء القدرات، وتأثᗖة وᘭالرقم  

بوصفها    ᢕᣂوالمعاي التنظᘭمᘭة  والأطر  السᘭاسات  بناء   ᣢتركز ع وتدرᗫجᘭة  واقعᘭة  ᗷمنهجᘭة  التحدᘌات  هذه  السᘭاسة  وتعالج 
، مع إعطاء أولᗫᖔة لتعᗫᖂز الجاهᗫᖂة المؤسسᘭة، وᗖناء القدرات والمهارات الرقمᘭة، وترسيخ الثقة  ᢝᣥالتحول الرق ᡧ ᢕᣌالأساس لتمك

 ᖔوتط ، ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂة والأمن السيᘭادئ الشمول  الرقمᘘمᗷ اسة اهتمام᠍ا خاص᠍اᘭالس ᢝᣠما تو᛿ .اناتᘭمة الب᛿ة متᜓاملة لحوᘭر منظومة وطنᗫ

  ᢝ
ᡧᣚرة، و ᡧᣆة والمتᘭالمناطق النائ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة، وتوسيع الاستفادة من الخدمات الرقمᘭة الرقمᘭة، من خلال محو الأمᘭوالعدالة الرقم
ᡧ الفئات المهمّشة، ودمج الاستد ᢕᣌة  مقدمتها قطاع غزة، وتمكᗫة لضمان كفاءة الموارد واستمرارᘭة الرقمᘭ ر البᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ ةᘭئᚏامة الب
.  الخدمات ᢝᣥز الاقتصاد الرقᗫᖂوتع  

، لا سᘭما تلك المتعلقة ᗷالتعلᘭم الجᘭد، والعمل اللائق،  2030وت سجم أهداف هذه السᘭاسة مع أهداف التنمᘭة المستدامة  
ᢝ القطاعات  

ᡧᣚ ᢝᣥما تعكس التوجه نحو دعم التحول الرق᛿ .ناء مؤسسات فعّالةᗖوالابتᜓار، والحد من أوجه عدم المساواة، و
الاب الأولᗫᖔة، وتعᗫᖂز  تنظᘭمᘭة الاقتصادᘌة ذات  أطر  الفلسطي ᘭة ضمن  الرقمᘭة  السوق  الرقمᘭة، وتطᗫᖔر  الأعمال  تᜓار ورᗫادة 

  عادلة وشفافة. 

ᣠإ ᗷالاسᙬناد  السᘭاسة  هذه  إعداد  جرى  الراهن وقد   ᢝ ᡧᣎالوط الواقع  الجهات   ،  تحلᘭل  مع  والمشاورات  الساᗷقة،  والخطط 
، ᗷما ᘌضمن شمولᘭة الرؤᗫة وتوازنها.  ᢝ

ᡧᣍالمجتمع المد ᢝᣢة، وممثᘭمᘌادᝏة، والقطاع الخاص، والمؤسسات الأᘭالحكوم  
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والخطط   القطاعᘭة  اتᘭجᘭات  ᡨᣂالاس عليها   ᡧᣎب
ُ
ت  ، ᢝᣧوتوجي  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاس طابع  ذات  عامة  وطنᘭة  سᘭاسة  الوثᘭقة  هذه  وتمثل 

التنفᘭذᘌة، دون أن تهدف إᣠ تقدᘌم تفاصᘭل ᘻشغᘭلᘭة، ᗷل توفر مرجع᠍ا موحد᠍ا لصانᢝᣙ القرار والجهات التنفᘭذᘌة لتنظᘭم المسار 
ᢝ عᣢ أسس واضحة وفعّال

ᡧᣎالوط ᢝᣥة. الرق  
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ᢝ لقطاع  . 2
ᡧᣎاق الوطᘭا السᘭالمعلومات  تكنولوج   ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ

ᡧᣚ  

 مقدمة   . 1

  ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ
ᡧᣚ المعلومات تكنولوجᘭا  لقطاع   ᢝ

ᡧᣎالوط السᘭاق  ᢝ استعراض 
ᡨᣍأᘌ السᘭاسة،  لهذه  العامة  المقدمة   ᢝ

ᡧᣚ إطار ما ورد ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ تطوره. وᚱشهد القطاع مرحلة تحول  
ᡧᣚ والعوامل المؤثرة ، ᢝᣠا يوضح واقع القطاع، ومستوى نضجه الحاᘭ᠍لᘭبوصفه أساس᠍ا تحل

ة الاعتماد  ᢕᣂد خلالها وتᘌا ᡧ ᡨᣂت ᢝ ᢔᣑᗫعكس    تدرᘌ ماᗷ ، ᢝᣙوالاقتصادي والمجتم ᢝᣤالعمل الحكو ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالحلول والخدمات الرقم ᣢع

  أهمᘭة التكنولوجᘭا ᛿أداة تنظᘭمᘭة وتمكي ᘭة ولᛳست غاᘌة ᗷحد ذاتها. 

  ᢕᣂشᘻمات  وᘭالراهنتقي ᢝ
ᡧᣎمكن البناء عليها، إلا    الواقع الوطᘌ ةᘭة وقاعدة مؤسس ᢔᣂة معتᘭلᘭشغᘻ متلك إمᜓاناتᘌ أن القطاع ᣠإ

التحول   نحو  انتقال منظم ومستدام  لضمان   
ً

ᢾتᜓام  ᡵᣂᜧأ تنظᘭمᘭ᠍ا ومؤسسᘭ᠍ا   
ً

ᢾتدخ يتطلب  يزال  العام لا  النضج  أن مستوى 
 . ᢝᣥالرق  

ᗫعᘭة والتنظᘭمᘭة . 2 ᡫᣄᙬالمنظومة ال 

ᡧ خلال السنوات  ᢕᣌلة شهدت فلسطᘭإقرار  القل ᢝ
ᡧᣚ تمثل ، ᢝᣥالداعم للتحول الرق ᢝᣙᗫ ᡫᣄᙬبناء الإطار ال ᢝ

ᡧᣚ ا
᠍

الماضᘭة تقدم᠍ا ملحوظ
ونᘭة وخدمات الثقة، ومسودة قانون حماᘌة البᘭانات، وقانون   ᡨᣂ᜻نها قانون المعاملات الإلᚏة، من بᘭالأساس ᡧ ᢕᣌعدد من القوان

 ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂة وقرار مجلس الوزراء رقم  الأمن السيᘭون ᡨᣂ᜻ة الالᘭاختصاصات ومهام وزارة    2024لعام    04، وقانون الخدمات الحكومᗷ

 ᢝᣥالرق ᢝ  .   الاتصالات والاقتصاد 
ᡧᣚ الثقة الرقمᘭة وتعᗫᖂز  البᚏئة  أولᘭة لتنظᘭم  قانونᘭة  ᢝ وضع أسس 

ᡧᣚ عاتᗫ ᡫᣄᙬال أسهمت هذه 
ونᘭة.  ᡨᣂ᜻التعاملات الإل  

البᘭانات   بᙬنظᘭم  يتعلق  فᘭما  سᘭما  لا  والتᜓامل،  التطᗫᖔر  من  مᗫᖂد   ᣠإ ᗷحاجة  ᗫعᘭة  ᡫᣄᙬال المنظومة  تزال  لا  ذلك،  ومع 
ᡧ المؤسسات، وحو᛿مة التقنᘭات الناشئة، وتفعᘭل الأدوار الرقابᘭة والتنظᘭمᘭة ᗷصورة أوضح.   ᢕᣌانات بᘭادل البᘘة، وتᘭوالخصوص

ᗫعᘭة متدرجة تهدوᗫجري العمل حالᘭ᠍ا عᣢ استᜓمال هذا ا ᡫᣄᘻة وᘭمᘭادرات تنظᘘفلإطار من خلال م ᣠإ ᡧ ᢕᣌتحقيق التوافق ب 
ᡧ ذات الصلة، ᗷما ᘌضمن اᙏسجام ᢕᣌة الاطر   القوانᗷل التطبيق الفعّال والرقاᘭسهᘻ ᢝ

ᡧᣚ سهمᚱة، وᘭة مع الأهداف الوطنᘭعᗫ ᡫᣄᙬال 
 ، وسد الفجوات التنظᘭمᘭة، ومواءمة الأطر الوطنᘭة مع أفضل الممارسات الدولᘭة. القانونᘭة

 الجاهᗫᖂة المؤسسᘭة وقدرات المؤسسات الحكومᘭة . 3

الجهات بᡧᣎ تقنᘭة متقدمة  تمتلك ᗷعض  الفلسطي ᘭة، حᘭث  الحكومᘭة  المؤسسات   ᡧ ᢕᣌب الرقمᘭة  الجاهᗫᖂة  تᘘᙬاين مستᗫᖔات 
ᢝ مراحل مᘘكرة من بناء قدراتها المؤسسᘭة  

ᡧᣚ لا تزال جهات أخرى ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ،ةᘭــــع الرقمᗫذ المشارᘭتنف ᢝ

ᡧᣚ ةᘭمᝏات ترا ᢔᣂا وخᘭ᠍ᙫسᙏ
. والتقنᘭة. وᗫؤثر هذا التفاوت عᣢ قدرة ا ᢝ ᡧᣎالمستوى الوط ᣢطة عᗷا ᡨᣂة متᜓاملة ومᘭادرات رقمᘘذ مᘭتنف ᣢلحكومة ع  

وលدارة   الأنظمة  بتطᗫᖔر  الخاصة   ᢕᣂالمعاي وتوحᘭد  الرقمᘭة،  المهارات  لبناء  شاملة  وطنᘭة  منظومة  تطᗫᖔر   ᣠإ الحاجة  ز  ᢔᣂوت
᛿ائها عᣢ إعداد   ᡫᣃ التعاون معᗷ اق، تعمل الوزارةᘭهذا الس ᢝ

ᡧᣚو . ᢝᣥة للتحول الرقᘭمة المؤسس᛿ز الحوᗫᖂة، وتعᘭــــع التقنᗫالمشار
اتᘭجᘭة وطنᘭة للمهارات الر  ᡨᣂاس  ᡧ ᢕᣌوتحس ᢝᣤدعم رفع كفاءة الأداء الحكوᘌ ماᗷ ،ةᘭة المؤسسᗫᖂاس الجاهᘭر نماذج لقᗫᖔة، وتطᘭقم

 جودة الخدمات الرقمᘭة. 
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 البᚏئة التقنᘭة والب ᘭة الرقمᘭة . 4

ᡧ خدمات الاتصال،   ᢕᣌتحس ᣠادرات الهادفة إᘘــــع والمᗫا من خلال عدد من المشارᘭ᠍جᗫتطور᠍ا تدر ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة الرقمᘭ شهد البᘻ

. ومع ذلك، لا تزال هناك تحدᘌات ب يᗫᖔة تتعلق بتوسيع نطاق   ᢝᣥالداعمة للتحول الرق ᡧᣎز البᗫᖂة، وتعᘭر الأنظمة الحكومᗫᖔوتط
وتع الرقمᘭة،  التحتᘭة  السحابᘭة،  الب ᘭة  الحوسᘘة   ᣢالمنظم ع الاعتماد  وزᗫادة  الحكومᘭة،  الأنظمة   ᡧ ᢕᣌب والتᜓامل  اᗷط  ᡨᣂال ᗫᖂز 

  وتطᗫᖔر منصات وطنᘭة للتᜓامل وتᘘادل البᘭانات. 

  ᣢا يؤثر عᘭ᠍جᘭات ᡨᣂا واسᘭ᠍ا تقنᘌ᠍ة واحدة، تحدᘭنت وطن ᡨᣂادل إنᘘنقطة ت ᣢمستقل، والاعتماد ع ᢝᣠط دوᗖل عدم توفر ر
᠓
᛿ما ᛒشᜓ

ᡧ الجهات   ᢕᣌالت سيق بᗖة، وᘭة الحالᘭا ضمن الخطط الوطنᘌجري التعامل مع هذه القضاᗫة. وᘭمرونة واستدامة الخدمات الرقم
 القيود القائمة. المختصة، وᗖما يراᢝᣘ الإمᜓانات و 

ᢝ  واقعالتحدᘌات الخاصة ᗷال . 5
ᡧᣎالفلسطي 

ة   ᢕᣂة تحدّ من وتᘭلᘭشغᘻة وᘭاسᘭفرضه من قيود سᘌ وما ᢝ ᡧᣎاق الوطᘭة السᘭخصوصᗷ ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ
ᡧᣚ ا المعلوماتᘭتأثر قطاع تكنولوج

التحتᘭة   الب ᘭة  من  حيᗫᖔة  مفاصل   ᣢع ᢝᣢᘭائᣃالإ الاحتلال  التحدᘌات سᘭطرة  هذه  التقنᘭة. وᘻشمل  المشارᗫــــع  ᗷعض  تنفᘭذ 
ᘭوالط ، ᢝᣠالدو الᗖᖁط  ᢝ ذلك 

ᡧᣚ ماᗷ ᢝ  الرقمᘭة، 
ᡧᣚ اديᘭالس التوسع   ᣢالدولة ع المعدات، ما ᘌحدّ من قدرة  ددي، وលدخال  ᡨᣂال ف 

اتᘭجᘭات مرنة وᗷលداعᘭة لتجاوزه وتعظᘭم   ᡨᣂا يتطلب اسᗫ᠍ᖔة عائق᠍ا ب يᘭشᜓل هذه القيود الخارجᘻة. وᘭات والخدمات الرقمᘭالتقن
  الاستفادة من الإمᜓانات الوطنᘭة. 

  ᢝᣘستدᛒ المناطق، الأمر الذي ᡧ ᢕᣌة وجودة الخدمات بᘭة الرقمᘭ ات البᗫᖔمست ᢝ
ᡧᣚ ظهور تفاوت ᢝ

ᡧᣚ ما أسهمت هذه الظروف᛿
للتخطᘭط   الداعمة  البᘭانات  تزال منظومة  القائمة. ولا  الفجوات  لمعالجة  اعتماد سᘭاسات مرحلᘭة وخطط تطᗫᖔر متدرجة 

ᢝ طور التطᗫᖔر، ضمن التوجه نحو تع
ᡧᣚ انات والأدلة. وصنع القرارᘭالب ᣢة عᘭ اسات المبᘭز السᗫᖂ 

 الثقة الرقمᘭة وحماᘌة المستخدم . 6

ونᘭة عᣢ نطاق واسع. وتعمل الجهات   ᡨᣂ᜻واعتماد الخدمات الإل ᢝᣥنجاح التحول الرق ᢝ
ᡧᣚ ا حاسم᠍اᣆ᠍ة عنᘭالثقة الرقم تمثل 

ᢝ تضمن حماᘌة البᘭانات والخصوصᘭة، وتعزز الاستخدام الآمن والمسؤول   ᡨᣎة الᘭة والمؤسسᘭر الأطر القانونᗫᖔتط ᣢة عᘭالوطن
  للتقنᘭات الرقمᘭة. 

  ، ᡧ ᢕᣌالمواطن الثقة الرقمᘭة لدى  ᢝ هذا المجال، لا تزال جهود قᘭاس مستوى 
ᡧᣚ التقدم المحقق ᡧ  تو ورغم  ᢕᣌحقوق  حسᗷ ᢝᣘالو

، وᘻشجيع الاستخدام المستدام للخدمات الرقمᘭة ᢝᣥشᜓل هذه الجوانب أحد المحاور    المستخدم الرقᘻو .ᣠمراحلها الأو ᢝ
ᡧᣚ

ᘻ ᢝسᣙ السᘭاسة الوطنᘭة لمعالجتها من خلال تنظᘭم واضح ومتᜓامل لإدارة البᘭانات، وحماᘌة الخصوصᘭة، وترسيخ   ᡨᣎة الᘭسᛳالرئ
  الحقوق الرقمᘭة. 

  القدرات و المهارات الرقمᘭة   . 7

ᡧ المهارات الرقمᘭة المتوفرة داخل المؤسسات الحكومᘭة ومتطلᘘات التحول الرقᢝᣥ  تحلᘭل الواقع الراهن  هر  ᘌظ ᢕᣌوجود فجوة ب
المشارᗫــــع   إدارة  المتخصصة مثل  المهارات   ᢝ

ᡧᣚ نقص᠍ا إلا أن هناك  الجهات،  ᗷ ᢝعض 
ᡧᣚ ةᘭتقن العمل. ورغم توفر كوادر  وسوق 

الرق الخدمات  وتصمᘭم   ، ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالسي والأمن  البᘭانات،  وتحلᘭل  المؤسسات الرقمᘭة،   ᡧ ᢕᣌب الجاهᗫᖂة   ᢝ

ᡧᣚ تفاوت  ᘌلاحظ  مᘭة. ᛿ما 



ᡧ   2028-2026السᘭاسة العامة لقطاᢝᣘ الاتصالات و تكنولوجᘭا المعلومات  ᢕᣌدولة فلسط 

35 | P a g e 

 

  ᣢؤثر هذا التفاوت عᗫب المستدامة. وᗫة برامج التدرᘌمحدود ᣠة، إضافة إᘭالمحافظات والمناطق النائ ᢝ
ᡧᣚ ة والجهاتᗫᖂالمرك

ᢝ سᘭاسة وطنᘭة متᜓاملة لبناء القدرات الرقمᘭة ومحو الأمᘭة  
ᡧᣎذلك تب ᢝᣘستدᚱة واستدامتها. وᘭادرات الرقمᘘذ المᘭكفاءة تنف

 ᖂة لسد الفجوة ورفع الجاهᘭةالرقمᘭة المؤسسᗫ. 

 الفرص الوطنᘭة لتطᗫᖔر القطاع  . 8

لت عليها  البناء  ᘌمكن  ᡧ فرص᠍ا حقᘭقᘭة  ᢕᣌفلسط تمتلك  التحدᘌات،  الرغم من   ᣢمعᘭة    دعᘭالتنم  ᢝ
ᡧᣚ المعلومات  تكنولوجᘭا  دور 

  ، ᢝᣥة للتحول الرقᘭق وطنᗫᖁشمل هذه الفرص وجود خارطة طᘻة. وᘭة والاجتماعᘌادة الأعمال  و الاقتصادᗫنمو منظومة الابتᜓار ور
الشᘘاب  و الرقمᘭة،   فئة   ᡧ ᢕᣌب التكنولوجᘭة، لا سᘭما  الحلول   ᣢال عᘘالإق معدلات  وارتفاع   ، ᢝᣥالرق الدفع  انᙬشار وسائل  تزاᘌد 

  والقطاع الخاص. 

  ᢝ
ᡨᣎة، والᘭون ᡨᣂ᜻الإل الرقمᘭة والمصادقة  الهᗫᖔة  وع  ᡫᣄة، مثل مᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᘭالوطن المᘘادرات  العمل عᣢ عدد من  ᛿ما ᘌجري 

ᢝ البᚏئة الرقمᘭة الوطنᘭة. 
ᡧᣚ ز الثقةᗫᖂوتع ،

ً
ᢾنضج᠍ا وتᜓام ᡵᣂᜧة أᘭة رقمᘭر خدمات حكومᗫᖔة لتطᘭشᜓل قاعدة أساسᘻ 

، ᗷما ᘌحمله من تطورات إᘌجابᘭة وفرص واعدة، وᗖما يتضمنه من فجوات وتحدᘌات تتطلب معالجة   ᢝ ᡧᣎل هذا المشهد الوط
᠓
ᛒشᜓ

الواقع،   . ومن خلال فهم متوازن لهذا  ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ
ᡧᣚ المعلومات تكنولوجᘭا  منهجᘭة، منطلق᠍ا أساسᘭ᠍ا لتحدᘌد توجهات سᘭاسة 

اتᘭجᘭة نحو تطᗫᖔر إط ᡨᣂات الاسᗫᖔمتᜓامل،  تتحدد الأول ᢝᣥᘭة،  و ار تنظᘭة المؤسسᗫᖂة،  و رفع الجاهᘭالرقم الثقة  ᡧ  و تعᗫᖂز  ᢕᣌتمك
 . ᢝᣥانات والتᜓامل الرقᘭمة الب᛿ة لحوᘭرساء أسس وطنលالابتᜓار، و  

، وتحقيق نقلة   ᢝ ᡧᣎالوط ᢝᣥدعم التحول الرق ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ ،ذᘭلة للتنفᗷة وقاᘭة واقعᘭاسة وطنᘭق لوضع سᗫᖁاق الطᘭمهّد هذا السᗫو

 . ᢝ ᡧᣎالفلسطي ᢝᣥز الاقتصاد الرقᗫᖂة، وتعᘭالخدمات الحكوم ᢝ
ᡧᣚ ة مستدامةᘭنوع 
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ᢝ للسᘭاسة ( . 3 ᢔᣑᘭات ᡨᣂة الإطار الاسᗫاسة)   الرسالة و ،الرؤᘭادئ العامة للسᘘو الم  

: الرؤᗫة 
ً

ᢺأو  

، وᗫعزز السᘭادة الرقمᘭة   تكنولوجᘭا بناء قطاع  " ᢝ
ᡧᣎالوط ᢝᣥن الابتᜓار والتحول الرق

᠓
ᢝ منظم وموثوق، ᘌمك

ᡧᣎمعلومات فلسطي
المؤسسᘭة المستدامة،  والجاهᗫᖂة  الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة  التنمᘭة  يرسّخ أسس  والسᘭاسات   ᗷما  الخطط  ᛿ما حددتها 

ᢝ ، و التنمᗫᖔة للدولة
ᡧᣎالاقتصاد الوط ᡧ ᢕᣌاة وتمكᘭجودة الح ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ حقق أثر᠍ا ملموس᠍اᗫ."  

 ثانᘭ᠍ا: الرسالة 

ᡧ من خلال وضع السᘭاسات    تكنولوجᘭا البᚏئة التنظᘭمᘭة والمؤسسᘭة لقطاع    دعم تطᗫᖔر " ᢕᣌفلسط ᢝ
ᡧᣚ ة المعلوماتᘭمᘭوالأطر التنظ  

ᢝ ترفع جاهᗫᖂة المؤسسات، وتضمن الحو᛿مة  
ᡨᣎط الᗷر  و والضواᗫᖔن من تط

᠓
ᢝ استخدام التقنᘭات، وتمك

ᡧᣚ ةᘭتدعم الابتᜓار والمسؤول
  ".عالᘭة، ᗷما يراᢝᣘ التحدᘌات الوطنᘭة وᗫحقق أقᣕ استفادة من الإمᜓانات المتاحةوموثوقᘭة خدمات رقمᘭة آمنة وذات جودة  

ا: المᘘادئ العامة للسᘭاسة
᠍
 ثالث

1 .  ᢝ
ᡧᣎاق الوطᘭساق مع السᘻة والاᘭالواقع 

تطᗫᖔر    ᣠإ  ᣙسᘻة، وᘭوتقن واقتصادᘌة  تحدᘌات سᘭاسᘭة  ᛒشمله من  ᗷما   ، ᢝ ᡧᣎالفلسطي للواقع  دقيق  فهم   ᣢاسة عᘭالس ترتكز 
  .توجهات قاᗷلة للتطبيق ضمن الإمᜓانات المتاحة، دون مᘘالغة أو تحمᘭل القطاع ما ᘌفوق قدراته الحالᘭة

 الحو᛿مة الرشᘭدة والتنظᘭم الواضح . 2

تعتمد السᘭاسة عᣢ أطر تنظᘭمᘭة واضحة ومعايᢕᣂ موحدة وحو᛿مة فعّالة لقطاع تكنولوجᘭا المعلومات، ᗷما ᘌضمن وضᖔح  
ᢝ المᘘادرات الرقمᘭة

ᡧᣚ ةᘭحد من الازدواجᗫالجهات، و ᡧ ᢕᣌعزز الت سيق بᗫات، وᘭالأدوار والمسؤول. 

 الثقة الرقمᘭة  دعم . 3

ᡧ والمؤسسات   ᢕᣌئة موثوقة للمستخدمᚏناء بᗖة، وᘭز سلامة الأنظمة الرقمᗫᖂة، وتعᘭانات والخصوصᘭة البᘌحما ᣢاسة عᘭز الس
᠓
ترك

 .ᗷما يتوافق مع المعايᢕᣂ الدولᘭة

ᢝ وᘻشجيع الابتᜓار .4 ᢔᣐاد التكنولوᘭالح 

ه مع إمᜓانᘭةتᙬبᡧᣎ السᘭاسة مᘘدأ الحᘭاد تجاه التقنᘭات المختلفة ᢕᣂة او منصة او مزود عن غᘭز   ، أي لا تفضل تقن توفᢕᣂ بᚏئة تحفّ
  .الابتᜓار ورᗫادة الأعمال، وتدعم تطᗫᖔر حلول محلᘭة ذات قᘭمة اقتصادᘌة واجتماعᘭة ᗷما ᘌضمن تᜓافؤ الفرص
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 العدالة الرقمᘭةالشمولᘭة و  . 5

  تهدف السᘭاسة إᣠ ضمان استفادة جميع فئات المجتمع من التطورات التقنᘭة، عᣢ أساس مᘘدأ العدالة الرقمᘭة، ᗷما ᛒشمل 
السن   وكᘘار  الإعاقة  والأطفال  ذوي  اᣠوال ساء  الخدمات  والمناطق  ووصول  المهمّشة  ᗷفعل المناطق  العدوان  المدمرة 

القائمة ᗷالاحتلالالمتكرر ᘻ ᢝشنها القوة 
ᡨᣎرأسها   ال ᣢة قطاع غزة، وعᗫᖂالجاه الهشّة والمؤسسات ذات  الفئات   ᣠإ 

ً
، إضافة

. ᛿ما تؤكد السᘭاسة عᣢ إزالة العوائق التقنᘭة والتنظᘭمᘭة، وتصمᘭم خدمات   ᡧ ᢕᣂالمنخفضة، وذلك دون أي شᜓل من أشᜓال التمي
ᢝ المجتمع الرقᢝᣥ وخصوصᘭة المستخدم كرامةرقمᘭة متاحة وآمنة تكفل  

ᡧᣚ ة، وتعزز مشاركته الفاعلةᘭحقوقه الرقم ᢝᣥوتح ،.  
ᢝ تحد من وصول ال ساء والفتᘭات والفئات المهمشة إᣠ التكنولوجᘭا والخدمات الرقمᘭة᛿ما  

ᡨᣎزالة العوائق الឝاسة بᘭم الس ᡧ ᡨᣂتل . 

ᢝ التنظᘭم . 6
ᡧᣚ ة والعدالةᘭالشفاف 

  ، ᢝ
ᡧᣍالمد العام والخاص والمجتمع   ᡧ ᢕᣌالقطاع ᡧ ᢕᣌشجّع المشاركة بᘻة عادلة وواضحة، وᘭمᘭإجراءات تنظ ᣢاسة عᘭتعتمد الس

 .وتضمن فرص᠍ا متᜓافئة لجميع الأطراف

 الجاهᗫᖂة المؤسسᘭة والاستدامة  دعم . 7

ن المؤسسات من  
᠓
تدعم السᘭاسة بناء القدرات المؤسسᘭة، وលرساء معايᢕᣂ موحدة للحكومة، وتنمᘭة المهارات الرقمᘭة، ᗷما ᘌمك

 .تطᗫᖔر حلول تقنᘭة مستدامة ومتوافقة مع الأطر التنظᘭمᘭة الوطنᘭة

ᢝ وحو᛿مة البᘭانات . 8
ᡧᣎالتᜓامل الوط 

  ᡧ ᢕᣌدة، وتدعم التᜓامل بᘭمة الرش᛿ادئ الحوᘘم ᣢانات، تقوم عᘭة متناسقة لإدارة البᘭر منظومة وطنᗫᖔتط ᣢاسة عᘭشجع السᘻ

ᗫعات ᡫᣄᙬة والᘭام الخصوص ᡨᣂة والخاصة مع احᘭة الأنظمة الحكومȄارʶال.  

اء .9 ᡧᣆة الخᘭالاستدامة والتقن (Green ICT)  

السᘭاسة   النفاᘌات  تدعم  البᘭانات، وتقلᘭل  مراᜧز  الناتجة عن  الᗖᖁ᜻ونᘭة  الᘘصمة  تقلل من  تقنᘭة مستدامة  تطبيق ممارسات 
ونᘭة ᡨᣂ᜻عادة استخدامها   الإلលرها وᗫاساتها  وتدوᘭمواءمة س ᣠإ ᣙسᘻ ما᛿ .ةᘭة الرقمᘭة التحتᘭ الب ᢝ

ᡧᣚ واستخدام الطاقة المتجددة ،
  .، مما ᘌعزز فرص الحصول عᣢ تمᗫᖔل دوᢝᣠ داعم للتحول الرقᢝᣥ الأخᡧᣆ (SDGs) المستدامةالرقمᘭة مع أهداف التنمᘭة 

 تعᗫᖂز التحول الرق᛿ ᢝᣥأداة صمود مؤسᢝᣓ واقتصادي إᣠ جانب كونه أداة للتحدᘌث  . 10

صمود   لتعᗫᖂز  اتᘭجᘭة  ᡨᣂاس ᗷل ᛿أداة  والعملᘭات،  الخدمات  لتحدᘌث  فقط كوسᘭلة  لᛳس   ᢝᣥالرق التحول  توظᘭف   ᣢع السᘭاسة  ترتكز 
ᢝ ذلك حالات الطوارئ والأزمات. ᛿ما ᘻسهم  

ᡧᣚ ماᗷ ،مختلف الظروف ᢝ
ᡧᣚ م الخدماتᘌة تقدᗫالمؤسسات العامة والخاصة، وضمان استمرار

ᢝ من خلا ᡧᣎدعم الاقتصاد الوط ᢝ
ᡧᣚ  عزز القدرةᘌ ماᗷ ، ᢝᣥالاقتصاد الرق ᢝ

ᡧᣚ ز الابتᜓار، وتوسيع فرص العملᗫᖂة، وتعᘭالقطاعات الإنتاج ᡧ ᢕᣌل تمك
ة وᗫحد من المخاطر المرتᘘطة ᗷالاعتماد عᣢ الأنماط التقلᘭدᘌة ᢕᣂات المتغᘌف مع التحدᘭالتك ᣢع. 
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  الأهداف  . 4

 ᡧ ᢕᣌا المعلومات لدولة فلسطᘭاسة تكنولوجᘭة المستدامة،   2028–2026تنطلق أهداف سᘭة للتنمᘭمن دعم التوجهات الوطن
المستدامة   التنمᘭة  اللائق والنمو الاقتصادي،  2030وᗖما ي سجم مع أهداف  الجᘭد، والعمل  التعلᘭم  ᢝ مجالات 

ᡧᣚ ماᘭلا س ،
اتᘭجᘭة ل ᡨᣂبوصفه أداة اس ᢝᣥالتحول الرق ᡧ ᢕᣌتمك ᣢاسة عᘭز الس

᠓
تحقيق التنمᘭة  والصناعة والابتᜓار، وᗖناء مؤسسات فعّالة. وترك

ضمان   مع  الإقصاء،  وعدم   ᢝᣥالرق الشمول  وترسيخ  العامة،  الخدمات  جودة   ᡧ ᢕᣌوتحس الوطنᘭة،  القدرات  وتعᗫᖂز  الشاملة، 
  .الاستخدام المسؤول والمستدام لتكنولوجᘭا المعلومات ᗷما ᘌخدم الصالح العام

الفعّال   .1 الاستخدام  ᘌعزز  متᜓامل   ᢝᣥᘭوتنظ  ᢝᣙᗫ ᡫᣄᘻو  ᢝᣓمؤس إطار  خلال  من   ᢝ
ᡧᣎالوط  ᢝᣥالرق التحول   ᡧ ᢕᣌتمك

المعلومات ،  لتكنولوجᘭا  ᢕᣂوالمعاي السᘭاسات  تحدᘌث  خلال  من  والابتᜓار  للنمو  زة 
ّ
ومحف واضحة  بᚏئة  وᗫضمن   ،

ᗫعات والسᘭاسات الوطنᘭة ᡫᣄᙬة، والمواءمة مع الᘭة المؤسسᗫᖂد الأدوار، وضمان الجاهᘌوتحد. 
الأسواق   .2  ᢝ

ᡧᣚ الفلسطي ᘭة  ᛿ات  ᡫᣄال تنافسᘭة  وتعᗫᖂز  الأعمال،  ورᗫادة  الابتᜓار  دعم   ᢔᣂع  ᢝᣥالرق الاقتصاد   ᡧ ᢕᣂتحف
᛿ات الناشئة، وتنمᘭة  المحلᘭة والدولᘭة ᡫᣄة للسوق، ودعم الᘭ ة الفلسطيᘭل دخول المنتجات التقنᘭسهᘻ من خلال ،

 .صادرات خدمات تكنولوجᘭا المعلومات، ورᗖط الابتᜓار الرقᗷ ᢝᣥأولᗫᖔات التنمᘭة الاقتصادᘌة
وعالᘭة   .3 الوصول،  سهلة  شاملة،  رقمᘭة  حكومᘭة  خدمات  تطᗫᖔر  خلال  من   ᡧ ᢕᣌللمواطن الحᘭاة  جودة   ᡧ ᢕᣌتحس

ᡧ خاص عᣢ تجᗖᖁة المستخدم وتᛞسᘭط الإجراءات، ᗷما  الجودة ᢕᣂوتᜓامل الأنظمة، مع ترك ᢝ ᡧᣎل البيᘭشغᙬال ᣢتعتمد ع ،
 .يرفع مستوى الثقة العامة ᗷالخدمات الرقمᘭة

4.   ᣠإ النفاذ  من  النائᘭة  والمناطق  المهمّشة  الفئات   ᡧ ᢕᣌتمك  ᢔᣂع الاجتماعᘭة  والتنمᘭة  الرقمᘭة  العدالة  تعᗫᖂز 
الرقمᘭة والخدمات  الرقمᘭة،  التكنولوجᘭا  التغطᘭة  وتوسيع  الإقصاء،  عدم  تضمن  شمولᘭة  سᘭاسات  خلال  من   ،

ا
᠍

 .وتصمᘭم خدمات رقمᘭة تراᢝᣘ ال ساء، وذوي الإعاقة، وكᘘار السن، وسᜓان المناطق الأقل حظ
5.  ᢝᣢᘭشغᙬوال ᢝ

ᡧᣎناسب مع الواقع التقᙬما يᗷ ᢝ ᢔᣑᗫشᜓل تدرᚽ ةᘭادة الرقمᘭز ممكنات السᗫᖂة    تعᘭ ر بᗫᖔوتط ᢝ
ᡧᣎالفلسطي

ᢝ والتحدᘌات الخارجᘭة
ᡧᣎاق الفلسطيᘭة السᘭخصوص ᢝᣘرا

ُ
، من خلال تطᗫᖔر مراᜧز  تحتᘭة وطنᘭة آمنة ومستدامة ت

 ᡧ ᢕᣌمزودين خارجي ᣢل الاعتماد عᘭوتقل ، ᢝᣠوالدو ᢝᣢط المحᗖᖁال ᡧ ᢕᣌة، وتحسᘭة الحكومᗷة، واعتماد السحاᘭانات وطنᘭب. 
، تضمن الاستخدام  ترسيخ الثقة الرقمᘭة وحماᘌة الخصوصᘭة من خلال سᘭاسات وآلᘭات تحᜓم واضحة وفعّالة .6

ن الأفراد من الوصول إᣠ حقوقهم الرقمᘭة،  
᠓
الآمن والمسؤول للتكنولوجᘭا، وتدعم حماᘌة البᘭانات الشخصᘭة، وتمك

ᢝ البᚏئة الرقمᘭة الفلسطي ᘭة
ᡧᣚ ثمرᙬعزز ثقة المواطن والمسᘌ ماᗷ. 

جودة   .7 وᗫعزز   ᢝᣥالرق التحول  ᘌدعم  وفعّال  مسؤول  ᚽشᜓل  وتᘘادلها  البᘭانات  لحو᛿مة  وطنᘭة  منظومة  تطᗫᖔر 
ᡧ المؤسسات  الخدمات ᢕᣌة، وتمكᘭة الخصوصᘌوحما ، ᢝ ᡧᣎل البيᘭشغᙬانات، والᘭة لجودة البᘭوطن ᢕᣂاعتماد معاي ᢔᣂع ،

م ᘌخدم التخطᘭط وصنع القرار
᠓

 .من تᘘادل البᘭانات ᚽشᜓل آمن ومنظ
ᢝ للمهارات، وتنفᘭذ برامج تدرᘭᙫᗫة مستدامة، بناء القدرات الوطنᘭة والمهارات الرقمᘭة .8 ᡧᣎمن خلال إقرار إطار وط ،

ᡧ محو الأمᘭة الرقمᘭة، واستقطاب ال᜻فاءات التقنᘭة، ونقل المعرفة داخل المؤسسات، ᗷما ᘌضمن جاهᗫᖂة   ᢕᣌوتضم
 ᢝᣥوسوق العمل للتحول الرق ᢝᣤالجهاز الحكو. 

وتقدᘌم   .9 القرار  اتخاذ   ᢝ
ᡧᣚ الناشئة  والتقنᘭات  للبᘭانات   ᢝᣜالذ الاستخدام  خلال  من   ᢝᣤالحكو الأداء  رفع كفاءة 

نت الأشᘭاء  الخدمات ᡨᣂنលو ᢝᣘاء الاصطنا᛿ف الذᘭانات، وتوظᘭالب ᣢة قائمة عᘭز التحول نحو حكومة رقمᗫᖂتع ᢔᣂع ،
ᗷ ᡧما يرفع الإنتاجᘭة وᗫعزز جودة الخدمات ᢕᣌشᘻ لوكᘘوال. 
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الᙬشغᘭل،  .10 الصحة،  التعلᘭم،  مجالات   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥالرق التحول  توظᘭف  خلال  من  المستدامة  التنمᘭة  أهداف  دعم 

ات العدالة، والشفافᘭة، والحو᛿مة الرشᘭدة ᡫᣃمؤ ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ سهمᚱُة ملموسة، وᗫᖔتحقيق نتائج تنم ᢝ

ᡧᣚ ساهمᛒ ماᗷ ،
 .وكفاءة الإنفاق العام، واᘻساق السᘭاسات التقنᘭة مع أجندة التنمᘭة

اتᘭجᘭة رتكزاتالم . 5 ᡨᣂاسة الاسᘭللس  

 المرتكز الأول: الب ᘭة التحتᘭة الرقمᘭة  5.1

  ᡧ ᢕᣌا لتمكᗫ᠍ᖁط᠍ا جوه ᡫᣃ عد
ُ
، حᘭث ت ᢝ

ᡧᣎالوط ᢝᣥه التحول الرقᘭالذي يُرتكز عل ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂة الأساس الاسᘭة الرقمᘭالتحت ل الب ᘭة 
ّ
تمث

التنمᘭة   ة رئᛳسᘭة لتحقيق  ᡧ ᢕᣂعد هذا الاقتصاد ركᗫُالمعرفة. و ᣢالقائم ع ᢝᣥة، ودعم الاقتصاد الرقᘭة الرقمᘭالخدمات الحكوم
وتع المستدامة،  وأفضل  الاقتصادᘌة  الدولᘭة   ᢕᣂالمعايᗷ ام  ᡧ ᡨᣂالال مع   ، ᢝᣠوالدو  ᢝᣥᘭالإقل  ᡧ ᢕᣌᗫᖔالمست  ᣢع الوطنᘭة  التنافسᘭة  ᗫᖂز 

 .(ITU)  الممارسات المعتمدة من الاتحاد الدوᢝᣠ للاتصالات

، ᗷل يتطلب تخطᘭط᠍ا وطنᘭ᠍ا م سق᠍ا  ᢝ ᡧᣎالتوسع التق ᣢع ᣆقتᘌ ة لاᘭة الرقمᘭة التحتᘭ ر البᗫᖔنطلق هذا المرتكز من إدراك أن تطᗫو
ᡧ الاحتᘭاجات الحالᘭة، ومتطلᘘات الاستدامة، والقيود الواقعᘭة، وᗖما ᘌضمن عدالة النفاذ، ومرونة الᙬشغᘭل، وتقلᘭل  ᢕᣌيوازن ب

ᡧ المؤسسات، وᗖناء مكونات  المخاطر التقنᘭة. وعلᘭه ᢕᣌط بᗷا ᡨᣂز الᗫᖂᜓات الاتصال، وتعᘘر شᗫᖔتط ᣢاسات هذا المرتكز عᘭتركز س ،
و  التحتᘭة،  الب ᘭة  مشاركة  خلال  من  الموارد  استخدام  ᡧ كفاءة  ᢕᣌوتحس البᘭانات،  مراᜧز  مثل  داعمة  الإمᜓانات    وطنᘭة  ضمن 

 .المتاحة

، والتمᗫᖔل، والحو᛿مة العلᘭا، دون أن  ᢝᣥᘭوالتنظ ᢝ
ᡧᣍرأسها الإطار القانو ᣢة، وعᘭمع الممكنات الوطن 

ً
ᢾهذا المرتكز متᜓام ᢝ

ᡨᣍأᗫو
عالج الممكنات كᘭف ينظم وᗫُمكن هذا التطᗫᖔر

ُ
ز عᣢ ماذا ᘌجب تطᗫᖔره تقنᘭ᠍ا، بᚏنما ت

᠓
ᗫعᘭ᠍ا، ᗷحᘭث يرك ᡫᣄᘻ يتداخل معها. 

 تطᗫᖔر شᘘᜓات الاتصال الوطنᘭة 5.1.1

، وذلك من   ᢝᣥة بوصفها العمود الفقري للتحول الرقᘭᜓات الاتصال الوطنᘘة وكفاءة شᘭز موثوقᗫᖂتع ᣠاسات إᘭتهدف هذه الس
 :خلال

1.  ᢝᣥة والاقتصاد الرقᘭاجات الخدمات الحكومᘭب احتᜧما يواᗷ ᜓات الاتصالات الثابتة والمتحركةᘘر شᗫᖔدعم تط. 
التغطᘭة  .2 ᢝ المناطق ذات 

ᡧᣚ ماᘭتها، لا سᗫة لضمان جودة الخدمة واستمرارᘭعابᘭᙬᜓات وقدرتها الاسᘘز مرونة الشᗫᖂتع
 المحدودة. 

 .مواءمة خطط تطᗫᖔر الشᘘᜓات مع الأولᗫᖔات الوطنᘭة للتحول الرقᢝᣥ والخدمات الأساسᘭة .3
ᢝ حالات الطوارئ .4

ᡧᣚ ᢝᣖاᘭط الاحتᗖᖁستخدم   : ال
ُ
ᘻ ،ةᗫᖔللمؤسسات الحي (ةᘭة أو فضائᘭ᜻لاسل) لةᘌدᗷ طᗖر مسارات رᗫᖔتط

ᢝ أو حدوث كوارث، وذلك ضمن  
ᡧᣔط الأرᗖᖁحال انقطاع ال ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة الخدمات الرقمᗫكخطة طوارئ لضمان استمرار
 .خطة وطنᘭة لتعᗫᖂز مرونة الب ᘭة التحتᘭة الرقمᘭة

ᡧ المؤسسات والمحافظات 5.1.2 ᢕᣌط بᗖᖁز الᗫᖂتع 

ᢝ الب ᘭة الرقمᘭة الحكومᘭة، من خلال
ᡧᣚ معالجة التجزؤ ᣢاسات عᘭز هذه الس

᠓
 :ترك
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ᡧ ت .1 ᢕᣌمك  ᢝ
ᡧᣎالمستوى الوط ᣢة عᘭالمؤسسات الحكوم ᡧ ᢕᣌط الآمن والموثوق بᗖᖁال. 

ᢝ النفاذ إᣠ الخدمات الرقمᘭة .2
ᡧᣚ ةᘭل الفجوات الجغرافᘭالمحافظات لتقل ᡧ ᢕᣌط بᗷا ᡨᣂدعم ال. 

الخدمات .3 وتᘘادل   ᢝ
ᡧᣎالبي الᙬشغᘭل  ᘌدعم  ᗷما  الحكومᘭة  الجهات   ᡧ ᢕᣌب  ᢝ

ᡧᣎالتق التᜓامل   ᡧ ᢕᣌدون    تمك أو الرقمᘭة  تكرار 
 .ازدواجᘭة

ᢝ تقدᘌم الخدمات الحكومᘭة .4
ᡧᣚ ᢝᣞᘘز النهج الشᗫᖂالحلول المنعزلة وتع ᣢل الاعتماد عᘭتقل. 

 إᙏشاء وتطᗫᖔر مراᜧز البᘭانات الوطنᘭة 5.1.3

 ᢔᣂة، وذلك عᘭل الأنظمة الحكومᘭشغᘻة موثوقة لاستضافة وᘭبناء قاعدة وطن ᣠاسات إᘭتهدف هذه الس: 

ᢝ متطلᘘات الأمان، والاستمرارᗫة، والموثوقᘭة .1 ᢔᣎة تلᘭانات وطنᘭز بᜧر مراᗫᖔشاء وتطᙏدعم إ. 
كة للجهات الحكومᘭة حيثما أمكن، وتقلᘭل الازدواجᘭة.  .2 ᡨᣂانات مشᘭز بᜧمرا ᣢز الاعتماد عᗫᖂتع 
ᢝ و   مواءمة تطᗫᖔر مراᜧز البᘭانات مع التوجه نحو السحاᗷة الحكومᘭة ضمن الأطر الوطنᘭة المعتمدة .3 ᡧᣎالدعم التق ᢕᣂتوف  

  وتعᗫᖂز اعتمادها كخᘭار مفضل لاستضافة وᘻشغᘭل الأنظمة الحكومᘭة حيثما ᛿ان ذلك   .لها
᠍
)،  Cloud First(مناسᘘا

الرقمᘭة والسᘭادة  البᘭانات  حماᘌة  لمتطلᘘات  الامتثال  ضمان  مع  والمرونة،  الᙬشغᘭلᘭة  ال᜻فاءة  ᘌحقق  ورᗖطها  ،  ᗷما 
ᗷ ةالأᗫᖂة المركᘭانات الحكومᘭة وقواعد البᘭة الوطنᘭة   نظمة الرقمᘭمات الفنᘭما ي سجم مع التعلᗷذات الصلة . 

البᘭانات، واعتماد حلول تقلل استهلاك الطاقة    مراعاة كفاءة الطاقة .4 ᢝ تصمᘭم وᘻشغᘭل مراᜧز 
ᡧᣚ ةᘭئᚏالب والاستدامة 

 ᢝ ᡽ᣎوتحد من الأثر البي . 
، واعتماد حلول   .5 ᡧᣆالأخ ᢝᣥادئ التحول الرقᘘم ᢝ

ّᡧᣎة من خلال تبᘭة التحتᘭ ــــع البᗫة ضمن مشارᘭئᚏز الاستدامة البᗫᖂتع
التنمᘭة   ᗷأهداف   ᡧ ᢕᣌفلسط امات  ᡧ ᡨᣂال  ᢝᣘيرا ᗷما  البᘭانات وᘻشغᘭلها،  مراᜧز  ᢝ تصمᘭم 

ᡧᣚ اء ᡧᣆات خᘭللطاقة وتقن رة 
ّ
موف

 ᢝ ᡽ᣎقلل من الأثر البيᗫالمستدامة و. 

ᡧ الجهات 5.1.4 ᢕᣌة بᘭة التحتᘭ مشاركة الب 

ᡧ كفاءة استخدام الموارد وتقلᘭل الازدواجᘭة من خلال ᢕᣌتحس ᣠاسات إᘭهذه الس ᣙسᘻ: 

ᡧ الجهات الحكومᘭة ᛿لما أمكن ذلك .1 ᢕᣌة بᘭة الرقمᘭة التحتᘭ شجيع مشاركة مكونات البᘻ. 
كة للب ᘭة التحتᘭة ᗷما ᘌعزز ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة والاستدامة المالᘭة .2 ᡨᣂل مشᘭشغᘻ دعم نماذج. 
ᡧ الجهات عند تخطᘭط وتنفᘭذ مشارᗫــــع الب ᘭة التحتᘭة الرقمᘭة .3 ᢕᣌز الت سيق بᗫᖂتع. 
ᢝ وخفض استهلاك الموارد من خلال الاستخدام   .4 ᡽ᣎل الأثر البيᘭتقل ᢝ

ᡧᣚ سهمᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭة التحتᘭ دعم نماذج مشاركة الب
 .الأمثل للأصول الرقمᘭة

ᡧ الᗖᖁط الدوᢝᣠ وتعᗫᖂز السᘭادة الرقمᘭة  5.1.5 ᢕᣌتحس 

ᢝ ضمن الإمᜓانات المتاحة،   ᢔᣐز مرونة الاتصال الخارᗫᖂتع ᣠوتهدف إ ، ᢝ ᡧᣎة الواقع الفلسطيᘭاسات من خصوصᘭتنطلق هذه الس
 :من خلال

ᡧ موثوقيتها وتقلᘭل نقاط الاختناق التقنᘭة.  .1 ᢕᣌوتحس ᢝᣠط الدوᗖᖁــــع مسارات الᗫᖔتن 
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الخدمات .2 واستمرارᗫة   ᢝ
ᡧᣎالوط الأمن  متطلᘘات  مع   ᢝᣠالدو الᗖᖁط  قرارات  و مواءمة  الرقمᘭة  ،  السᘭادة  ممكنات  تعᗫᖂز 

 ᢝᣢᘭشغᙬوال ᢝ
ᡧᣎناسب مع الواقع التقᙬما يᗷ ᢝ ᢔᣑᗫشᜓل تدرᚽ ة حيثما أمكنᘭمكونات وطن ᣢادة الاعتماد عᗫمن خلال ز. 

نت الفلسطي ᘭة .3 ᡨᣂادل الإنᘘر "نقطة تᗫᖔتط (IXP)"   والمؤسسات ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᡧ ᢕᣌة بᘭانات المحلᘭلضمان أن حركة الب
ورة، ᗷما ᘌعزز السᘭادة الرقمᘭة وᗫُحسن كفاءة الاتصال وᗫقلل   ᡧᣆة إلا عند الᘭالمسارات الدول ᢔᣂلا تمر ع ᡧ ᢕᣌداخل فلسط

لفة الᙬشغᘭلᘭة
᠑
ᝣال. 

ᢝ مواجهة المخاطر المناخᘭة والطوارئ، وضمان استمرارᗫة الاتصال والخدمات  مᘭتعᗫᖂز مرونة الب ᘭة التحتᘭة الرق  .4
ᡧᣚ ة

 .الرقمᘭة الحيᗫᖔة

: الجاهᗫᖂة المؤسسᘭة وتطᗫᖔر القدرات الحكومᘭة  5.2 ᢝ
ᡧᣍالمرتكز الثا 

ط᠍ا أساسᘭ᠍ا لنجاح التحول الرقᢝᣥ واستدامته، إذ تعتمد جودة الخدمات الرقمᘭة وكفاءتها عᣢ قدرة   ᡫᣃ ةᘭة المؤسسᗫᖂعد الجاه
ُ
ت

ا من ذلك، تركز سᘭاسة  
᠍
المؤسسات الحكومᘭة عᣢ التخطᘭط والتنفᘭذ والإدارة وفق منهجᘭات موحدة ومعايᢕᣂ واضحة. وانطلاق

تطᗫᖔر    ᣢالمعلومات ع التكنولوجᘭا  تكنولوجᘭا   ᢝ
ّ ᡧᣎتب  ᣢقادرة ع لتصبح  المؤسسᘭة  ب يتها  وتعᗫᖂز  الحكومᘭة  الجهات  قدرات 

ᗷكفاءة، وលدارة مᘘادراتها الرقمᘭة ᗷصورة م سقة وفعّالة. وᚱسᙬند هذا المرتكز إᣠ توحᘭد الممارسات المؤسسᘭة، وᗖناء القدرات 
ᡧ بᚏئة العمل الᙬشغᘭلᘭة، ᗷما ᘌضمن تنفᘭذ مᘘادرات ᢕᣌة، وتحسᗫ ᡫᣄᛞة    ال ᡨᣂضمن إطار منظم ومستدام خلال الف ᢝᣥالتحول الرق

2026 –2028. 

ᢝ إدارة المشارᗫــــع  
ᡧᣚ ز قدرات المؤسساتᗫᖂمن خلال تع ، ᢝᣥالرق ᢕᣂاستعداد᠍ا للتغي ᡵᣂᜧة أᘭئة حكومᚏبناء ب ᣠــهدف هذا المرتكز إᗫو

ن  
᠓
ᡧ المستمر والابتᜓار، ᗷما ᘌمك ᢕᣌانات، وترسيخ ثقافة التحسᘭالب ، وលدارة  ᢝ ᡧᣎالبي التقنᘭة، وتطᗫᖔر الخدمات الرقمᘭة، والᙬشغᘭل 

ᗷ ᢝصورة فعّالةالقطاع الحكوᢝᣤ من دعم  ᡧᣎالوط ᢝᣥالتحول الرق.  

 5.2.1 ᢝᣥللتحول الرق ᢝᣓر الإطار المؤسᗫᖔتط 

م الدولة بتطᗫᖔر الإطار المؤسᢝᣓ للتحول الرقᗷ ᢝᣥما ᘌعزز القدرة الᙬشغᘭلᘭة للمؤسسات الحكومᘭة، وذلك من خلال ᡧ ᡨᣂتل: 

ᢝ للحو᛿مة المؤسسᘭة ᘌحدد أدوار وحدات   1 ᡧᣎا اعتماد نموذج وطᘭات    تكنولوجᘭات اتخاذ القرار، وآلᗫᖔالمعلومات، ومست
ᢝ المشارᗫــــع الرقمᘭة

ᡧᣚ الجهات ᡧ ᢕᣌالت سيق ب. 
إقرار معايᢕᣂ وطنᘭة موحدة لتطᗫᖔر الأنظمة الرقمᘭة ᘻشمل هندسة الحلول، وضواᗷط التصمᘭم، وលجراءات الᙬشغᘭل  2

 .والصᘭانة، ᗷما ᘌضمن جودة وموثوقᘭة الخدمات
3   ᢝ

ᡧᣚ ساقᘻة تضمن الاᘭاسᘭات قᘭة وفق منهجᘭة الحكومᘭدارة الخدمات الرقمលة وᘭالتقن تنظᘭم دورة حᘭاة المشارᗫــــع 
ᡧ المستمر.  ᢕᣌعة والتحسᗷذ والمتاᘭط والتنفᘭالتخط 

  تطᗫᖔر القدرات الحكومᘭة وᗖناء المهارات الرقمᘭة5.2.2 

، وذلك من   ᢝᣥللتحول الرق ᢝᣒمرتكز أسا᛿ ةᘭة داخل المؤسسات الحكومᘭفاءات والمهارات الرقم᜻ز الᗫᖂتع ᣠتهدف الدولة إ
 :خلال

التقنᘭة   1 مجالات   ᢝ
ᡧᣚ الحكومᘭة  للوظائف  المطلᗖᖔة  ال᜻فاءة  مستᗫᖔات  ᘌحدد  الرقمᘭة  للمهارات   ᢝ ᡧᣎوط إطار  إقرار 

 ᢝᣥل الرقᘭشغᙬانات والᘭوالب. 
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مواᘘᜧة   2 لضمان   ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل والتعلم   ، ᢝ

ᡧᣎالمه والتطᗫᖔر  المستمر،  التدرᗫب  تعتمد  مستدامة  تدرᗫب  منظومة  إطلاق 
وលدارة   البᘭانات،  وលدارة   ، ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂالسي والأمن   ، ᢝᣥالرق التحول  مجالات   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال مع  الحديثة،  للتقنᘭات   ᡧ ᢕᣌالموظف
 .المشارᗫــــع، وتطᗫᖔر الخدمات الرقمᘭة

ᡧ محو الأمᘭة الرقمᘭة ضمن برامج بناء القدرات، مع إᘌلاء اهتمام خاص للمناطق النائᘭة، والفئات المهمشة،   3 ᢕᣌتضم
ᢝ ذلك ال ساء، والشᘘاب، وذوي الإعاقة

ᡧᣚ ماᗷ ار السنᘘوك. 
ᢝ أسالᘭب العمل   4

ّᡧᣎالمستمر، وتب ᡧ ᢕᣌة، والتحسᗖᖁشجع التجᘻ ادراتᘘز ثقافة الابتᜓار داخل المؤسسات من خلال مᗫᖂتع
 .المرنة

ᡧ تجᗖᖁة المواطن  إدارة الخدمات الرقمᘭة 5.2.3  ᢕᣌوتحس 

م الدولة ᗷالارتقاء ᗷجودة الخدمات الرقمᘭة الحكومᘭة وتطᗫᖔرها وفق معايᢕᣂ موحدة، وذلك من خلال ᡧ ᡨᣂتل: 

، وتᛞسᘭط الإجراءات، ومتطلᘘات الشمولᘭة  المواطناعتماد منهجᘭات قᘭاسᘭة لتصمᘭم الخدمات الرقمᘭة تراᢝᣘ تجᗖᖁة   1
 .وលمᜓانᘭة الوصول

2  ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة وتحسن   الᘭتقلل الازدواج ᢝ ᡨᣎة الᘭالمؤسس ᢝ ᡧᣎل البيᘭشغᙬال ᢕᣂة من خلال معايᘭالأنظمة الحكوم ᡧ ᢕᣌالتᜓامل ب
 .جودة الخدمات

ᡧ  اعتماد آلᘭات قᘭاس  3 ᢕᣌة الم وتحسᗖᖁالمستمر واطنتج ᡧ ᢕᣌة، والتحسᘌم مستوى الإتاحة، والسهولة، والاعتمادᘭلتقي. 
ᢝ الأنظمة الجدᘌدة دون تعطᘭل  4

ّᡧᣎة وتبᘭــــع الرقمᗫذ المشارᘭلضمان استعداد الجهات لتنف ᢝᣓالمؤس ᢕᣂم إدارة التغيᘭتنظ
 .الᙬشغᘭل 

 حو᛿مة المشارᗫــــع التقنᘭة 5.2.4 

 :ᘻشمل هذه السᘭاسات تطᗫᖔر آلᘭات واضحة لإدارة المشارᗫــــع الرقمᘭة الحكومᘭة لضمان فعاليتها وكفاءتها، وذلك من خلال

ᢝ لإدارة المشارᗫــــع التقنᘭة ᛒشمل التخطᘭط، وលعداد نطاق العمل، وتقدير التᜓالᘭف، وលدارة الجدول    اعتماد نموذج 1 ᡧᣎوط
، وضمان الجودة ᢝ ᡧᣎالزم. 

2   ᢝ
ᡧᣚ ةᘭحᘭد الانحرافات، واتخاذ الإجراءات التصحᘌذ، وتحدᘭة مراحل التنفᘘم موحدة لمراقᘭعة وتقيᗷات متاᘭتطبيق آل

 .الوقت المناسب
المؤسسᘭة، والجدوى، والأثر، والارتᘘاط  3 الجاهᗫᖂة  تقيᘭم   ᣢبناءً ع الحكومᘭة  التقنᘭة  المشارᗫــــع  اعتماد  آلᘭة  إرساء 

 .ᗷالأولᗫᖔات الوطنᘭة، مع تعᗫᖂز الشفافᘭة وលدارة المخاطر التعاقدᘌة

ᡧ البᚏئة الᙬشغᘭلᘭة داخل المؤسسات الحكومᘭة   5.2.5 ᢕᣌتحس 

 :ᘻسᣙ هذه السᘭاسة إᣠ تطᗫᖔر بᚏئة العمل التقنᘭة داخل المؤسسات، وذلك من خلال

 .تحدᘌث الب ᘭة التحتᘭة التقنᘭة الداخلᘭة لتلبᘭة متطلᘘات الأنظمة الحديثة وضمان موثوقᘭة واستدامة الᙬشغᘭل  1
ᢝ للأصول ᘌضمن الاستخدام الأمثل ومتاᗷعة دورة الحᘭاة 2 ᡧᣎسجل وط ᢔᣂة عᘭم إدارة الأصول التقنᘭتنظ. 
ᡧ بᚏئة العمل الرقمᘭة ᗷما ᛒشمل أدوات التعاون، والاتصال، وحلول الإنتاجᘭة الرقمᘭة 3 ᢕᣌتحس. 
ᢝ تضمن توفᢕᣂ خدمات ᘻشغᘭلᘭة مستدامة ᗷجودة عالᘭة 4 ᡧᣎاف والدعم الف ᡫᣃموحدة للإ ᢕᣂاعتماد معاي. 
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 الثقة الرقمᘭة والاستخدام الآمن للتقنᘭات  –المرتكز الثالث  5.3

ᢝ نجاح التحول الرقᢝᣥ واعتماد الخدمات الرقمᘭة عᣢ نطاق واسع، إذ تعتمد فعالᘭة الأنظمة  
ᡧᣚ م᠍اᝏا حاᣆ᠍ة عنᘭتمثل الثقة الرقم

ᢝ تنظم  
ᡨᣎح الأطر الᖔاناتهم، وأمن تعاملاتهم، ووضᘭة بᘌحما ᢝ

ᡧᣚ والمؤسسات ᡧ ᢕᣌمدى ثقة المستخدم ᣢة عᘭوالخدمات الرقم
ᢝ ظ

ᡧᣚة. وᘭالرقم التقنᘭات  الحاجة إᣠ تطᗫᖔر سᘭاسات  استخدام  ز  ᢔᣂالمعلومات، ت تكنولوجᘭا  ᢝ استخدام 
ᡧᣚ دᘌا ᡧ ᡨᣂالم التوسع  ل 

، وضمان الاستخدام  وطنᘭة   ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالسي الرقمᘭة، ᗷما ᛒشمل حماᘌة خصوصᚏته، وتعᗫᖂز الأمان  البᚏئة   ᢝ

ᡧᣚ المستخدم بثقة   ᡧᣎع
ُ
ت

ᢝ تᜓامل مع منظومة حو᛿مة البᘭانات المؤسسᘭة
ᡧᣚ ،اناتᘭوالمسؤول للب ᢝ

ᡨᣚالأخلا.  

وᗫركز هذا المرتكز عᣢ بناء بᚏئة رقمᘭة وطنᘭة موثوقة من خلال أطر تنظᘭمᘭة ومؤسسᘭة واضحة، تعزز أمن الأنظمة والخدمات  
الرقمᘭة، وترسخ حماᘌة الخصوصᘭة، وتدعم جاهᗫᖂة المؤسسات للاستجاᗷة للحوادث الرقمᘭة، ᗷما ي سجم مع المعايᢕᣂ الدولᘭة  

ᢝ دعم التح
ᡧᣚ سهمᚱة  وأفضل الممارسات، و ᡨᣂخلال الف ᢝ

ᡧᣎالوط ᢝᣥ2028–2026ول الرق.  

 حماᘌة خصوصᘭة المستخدم وثقته الرقمᘭة5.3.1 

م الدولة بتعᗫᖂز حماᘌة البᘭانات والخصوصᘭة بوصفها أساس᠍ا لبناء الثقة الرقمᘭة، وذلك من خلال ᡧ ᡨᣂتل: 

صان ضمن ᛿افة الأنظمة الرقمᘭة والخدمات الحكومᘭة .1
ُ
 .اعتᘘار الخصوصᘭة الرقمᘭة حق᠍ا من حقوق الإᙏسان، ت

 .اعتماد سᘭاسات شفافة توضح للمستخدم كᘭفᘭة جمع بᘭاناته، وأغراض استخدامها، وآلᘭات حمايتها .2
ᡧ عند جمع بᘭاناتهم، والحصول عᣢ موافقتهم المسᘘقة .3 ᢕᣌشعار المستخدمឝة بᘭإلزام المؤسسات الحكوم. 
ᢝ الاطلاع عᣢ البᘭانات، والتصحيح، والمحو، وسحب   .4

ᡧᣚ ة، مثل: الحقᘭحقوقهم الرقم ᣠالأفراد من الوصول إ ᡧ ᢕᣌتمك
 .الموافقة

ᢝ  ت .5
ᡧᣚ ة الواردةᘭانات الوطنᘭمة الب᛿ة لحوᘭاسات مع الأطر المؤسسᘭذها    .المرتكز الخامستᜓامل هذه السᘭتنف ᢝ

ᡧᣚ ندᙬسᚱُو
ᢝ ذلك قانون حماᘌة البᘭانات الشخصᘭة ومفوضᘭة حماᘌة الخصوصᘭة،  

ᡧᣚ ماᗷ ،ة ذات العلاقةᘭعات الوطنᗫ ᡫᣄᙬال ᣠإ
ᢝ عᣢ الحقوق الرقمᘭة ᢔᣍوالرقا ᢝᣤلضمان الطابع الإلزا. 

ᢝ والإدارة المؤسسᘭة للمخاطرا5.3.2  
ᡧᣍا ᢔᣂللأمن السي ᢝ

ᡧᣎلإطار الوط  

انᘭة، وذلك من خلال ᢔᣂدات السيᘌة من المخاطر والتهدᘭالرقم ᡧᣎة الأنظمة والبᘌحما ᣠاسات إᘭتهدف هذه الس: 

الرقمᘭة   1 والخدمات  والشᘘᜓات  الأنظمة  لحماᘌة  الأساسᘭة  المتطلᘘات  ᘌحدد   ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالسي للأمن   ᢝ ᡧᣎوط إطار  اعتماد 

ᢝ و  الحكومᘭة
ᡧᣍا ᢔᣂالأمن السي ᢝ

ᡧᣚ ة المعتمدةᘭوالأطر الدول ᢕᣂالمعايᗷ شاد ᡨᣂالاس. 
ᢝ ضمن أنظمة الحو᛿مة المؤسسᘭة للوزارات والهيئات الحكومᘭة 2

ᡧᣍا ᢔᣂات الأمن السيᘘدمج متطل. 
ᢝ جميع مراحل   3

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂات الأمن السيᘘمتطل ᡧ ᢕᣌم الدوري للمخاطر، وتضمᘭالتقي  ᢔᣂة عᘭان ᢔᣂز إدارة المخاطر السيᗫᖂتع

 والعقود التقنᘭة. والمناصات تطᗫᖔر وᘻشغᘭل الأنظمة 

  الاستجاᗷة للحوادث الرقمᘭة واستمرارᗫة الأعمال  5.3.3

ز هذه السᘭاسات عᣢ رفع جاهᗫᖂة المؤسسات الحكومᘭة للتعامل مع الحوادث الرقمᘭة وضمان استمرارᗫة الخدمات، وذلك  
᠓
ترك

 :من خلال
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ᗷالتᜓامل مع الجهات   (CERT / CIRT) إᙏشاء وتفعᘭل آلᘭات وطنᘭة وم سقة للاستجاᗷة الᗫᣄعة للطوارئ الحاسᘭᗖᖔة 1
 .المختصة

خطط   2 بوضع  الحكومᘭة  المؤسسات  والاحتواء،  إلزام  الاᙬᜧشاف،  ᘻشمل  الرقمᘭة  للحوادث  للاستجاᗷة  واضحة 
، والتعلم من الحوادث ᢝ

ᡧᣚوالتعا. 
3 ᘭالرقم ال᜻وارث  ᢝ من 

ᡧᣚة الأعمال والتعاᗫاسات استمرارᘭر سᗫᖔة  ة، و تطᗫᖂار جاهᘘة لاختᗫن دورᗫات وتمارᘘᗫتدر تنفᘭذ 
ᡧ قدراتها العملᘭة ᢕᣌة وتحسᘭان ᢔᣂة للحوادث السيᗷالمؤسسات للاستجا. 

4  ᢝ
ᡧᣎالمستوى الوط ᣢوارث ع᜻الخطط العامة لإدارة الᗷ ةᘭة الأعمال الرقمᗫط استمرارᗖر. 

5.3.4  ᢝᣥة حقوق المستخدم الرقᘌحما  ᢝᣥالرق ᢝᣘوالو 

ᡧ وᗖناء ثقافة رقمᘭة واعᘭة، وذلك من خلال ᢕᣌة المستخدمᘌز حماᗫᖂتع ᣠاسات إᘭتهدف هذه الس: 

والشفافᘭة، وعدم  1 والأمن،  الخصوصᘭة،   ᢝ
ᡧᣚ الحق  ᘻشمل   ، ᢝᣥالرق المستخدم  لحماᘌة حقوق  مᘘادئ واضحة  إقرار 

ᢝ الوصول إᣠ الخدمات الرقمᘭة
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂافة الفئات التميᝣل. 

ᡧ جودة الخدمات 2 ᢕᣌة ومعالجتها، وضمان المساءلة وتحسᘭالرقم ᡧ ᢕᣌشᜓاوى المستخدم ᢝ
ᡨᣛات واضحة لتلᘭم آلᘭتنظ. 

  تنفᘭذ برامج وطنᘭة للتوعᘭة الرقمᘭة وលدماج مفاهᘭم حقوق الإᙏسان الرقمᘭة ضمن برامج التدرᗫب وᗖناء القدرات.  3

ᢝ الثقة الرقمᘭة وحماᘌة المستخدم 5.3.5
ᡧᣚ الامتثال 

ᗷ ᢝمعايᢕᣂ الثقة الرقمᘭة وتعᗫᖂز القدرات المؤسسᘭة، وذلك من خلال ᡧᣎام الوط ᡧ ᡨᣂضمان الال ᣠاسات إᘭهذه الس ᣙسᘻ: 

ᡧ والشفافᘭة الرقمᘭة .1 ᢕᣌة المستخدمᘭة خصوصᘌحماᗷ ام المؤسسات ᡧ ᡨᣂس مدى الᛳة تقᘭات رقابᘭر آلᗫᖔتط. 
ᢝ حال انتهاك حقوق المستخدم .2

ᡧᣚ ات مساءلةᘭة، وضمان وجود آلᘭعة معالجة الشᜓاوى الرقمᗷمتا. 
 .تدرᗫب كوادر المؤسسات عᣢ مفاهᘭم الخصوصᘭة، الحقوق الرقمᘭة، والأمن المتمركز حول المستخدم .3

 الابتᜓار ورᗫادة الأعمال الرقمᘭة  –المرتكز الرابع  5.4 

ل  
᠓
، ᛿ما ᛒشᜓ ᢝ ᡧᣎة للاقتصاد الفلسطيᘭز القدرة التنافسᗫᖂا للنمو الاقتصادي وتعᘭ᠍سᛳا رئ

᠍
᛿ة محرᘭادة الأعمال الرقمᗫمثل الابتᜓار ورᘌ

ᡧ الشᘘاب، وتطᗫᖔر حلول تكنولوجᘭة قادرة عᣢ الاستجاᗷة لاحتᘭاجات المجتمع   ᢕᣌة، وتمكᘭة لخلق فرص عمل نوعᘭرافعة أساس
ᢝ ظل

ᡧᣚة. وᘭالحكوم تنظᘭمᘭة وتمكي ᘭة    والمؤسسات  بᚏئة   ᣠإ الحاجة  ز  ᢔᣂت المعلومات عالمᘭ᠍ا،  لتكنولوجᘭا  المᙬسارع  التطور 
قᘭمة   ذات  وخدمات  منتجات   ᣠإ التقنᘭة  والحلول  الأفᜓار  تحᗫᖔل  وᘻسهّل  الرقمᘭة،  الأعمال  رᗫادة  وتدعم  الابتᜓار،  ᘻشجع 

ᢝ الناتج المحᢝᣢ الإجماᢝᣠ  اقتصادᘌة واجتماعᘭة
ᡧᣚ ا المعلوماتᘭرفع مساهمة قطاع تكنولوج ᢝ

ᡧᣚ سهم
ُ
ᘻو. 

ورواد   الناشئة  ᛿ات  ᡫᣄال تدعم  سᘭاسات  خلال  من   ، ᢝᣥالرق للابتᜓار  متᜓاملة  وطنᘭة  منظومة  تطᗫᖔر   ᣢالمرتكز ع هذا  ز 
᠓
وᗫرك

الأعمال   تعهᘭد  مجالات   ᢝ
ᡧᣚ الفلسطي ᘭة  ᛿ات  ᡫᣄلل ا جدᘌدة 

᠍
آفاق وتفتح  الاسᙬثمار،  ز  وتحفّ والتطᗫᖔر،  الᘘحث  وتعزز  الأعمال، 

 ᗷ ،ا المعلوماتᘭة وصادرات خدمات تكنولوج ᡨᣂخلال الف ᢝᣥز الاقتصاد الرقᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ 2028–2026ما.  

  



ᡧ   2028-2026السᘭاسة العامة لقطاᢝᣘ الاتصالات و تكنولوجᘭا المعلومات  ᢕᣌدولة فلسط 

45 | P a g e 

 

 لابتᜓار الرقᢝᣥ واللخدمات البᚏئة التمكي ᘭة  5.4.1

، وذلك من خلال ᢝᣥة داعمة للابتᜓار الرقᘭلᘭشغᘻة وᘭمᘭئة تنظᚏتهيئة ب ᣠالدولة إ ᣙسᘻ: 

ᗫعᘭة و تطᗫᖔر أطر   1 ᡫᣄᘻ  شجعᘻ مرنة مجᘭات و تنظᘭمᘭة  ᢔᣂة والᘭالرقم التقنᘭات الخدمات  الرقᢝᣥ وتᙬيح تجᗖᖁة  الابتᜓار 
  ᢕᣂة، وتوفᘌم العلاقة التعاقدᘭة الحقوق، وتنظᘌضمن حماᘌ ماᗷ ،اف ᡫᣃئة آمنة وخاضعة للإᚏدة ضمن بᘌوالحلول الجد

 . بᚏئة قانونᘭة محفزة للاسᙬثمار، والابتᜓار، ورᗫادة الأعمال الرقمᘭة
التنظᘭمᘭة 2 الاختᘘار  لبᚏئات  واضحة  سᘭاسات  الناشئة   (Regulatory Sandbox) اعتماد  ᛿ات  ᡫᣄال  ᡧ ᢕᣌلتمك

ك للمشارᗫــــع الابتᜓارᗫة، ᗷما  ،  والمؤسسات من اختᘘار نماذج أعمال وتقنᘭات مبتكرة ᡨᣂل المشᗫᖔفرص التمᗷ ط ذلكᗖور
اᜧة العامة ᡫᣄناسب مع نماذج الᙬالخاصة-ي. 

المنتجات  تᛞسᘭط   3 إدخال  من  تحد   ᢝ
ᡨᣎال التنظᘭمᘭة  العوائق  وលزالة  الرقمᘭة  ᛿ات  ᡫᣄال وترخᘭص  تأسᛳس  إجراءات 

  والخدمات الرقمᘭة إᣠ السوق. 

 دعم منظومة رᗫادة الأعمال الرقمᘭة  5.4.2

ز هذه السᘭاسات عᣢ تعᗫᖂز منظومة رᗫادة الأعمال الرقمᘭة الوطنᘭة، وذلك من خلال
᠓
 :ترك

1  ᢝᣥة للتحول الرقᘭات الوطنᗫᖔالأولᗷ طهاᗖة ورᘭعات الرقمᣄّر الحاضنات والمᗫᖔشاء وتطᙏدعم إ. 
والتحدᘌات   2 كة  ᡨᣂالمش التجᗖᖁة  منصات  خلال  من  الحكومᘭة  والمؤسسات  الناشئة  ᛿ات  ᡫᣄال  ᡧ ᢕᣌب التعاون  ᘻشجيع 

 .الرقمᘭة
الأعمال  3 ورᗫادة  الرقمᘭة  المهارات  تنمᘭة  برامج   ᣠإ الوصول  من  الأعمال  ورواد  الشᘘاب   ᡧ ᢕᣌو تمك  ،  ᢝ ᡧᣎف دعم   ᢕᣂتوف

᛿ات الناشئة ᡫᣄشاري لرواد الأعمال والᙬواس. 
الحرة   4 للأعمال  وᘻشغᘭلᘭة  تنظᘭمᘭة  نماذج  تطᗫᖔر  ᡧ    (Freelancing)دعم  ᢕᣌمج ᢔᣂالم ن 

᠓
مك

ُ
ت  ᢝ ᡨᣎال الرقمᘭة  لمنصات 

إنتاج خدمات   نحو  قدراتهم  أعمالهم ᗷصورة منظمة، وتطᗫᖔر  تقدᘌم  الرقمᘭة من  الخدمات  ᡧ ومزودي  ᢕᣌالفلسطي ي
  ᢕᣂوالحد من ممارسات العمل المجزأ وغ ، ᢝᣓتناف ᢝ ᡧᣎفلسطي ᢝᣥز وجود منتج رقᗫᖂتع ᣠــهدف ذلك إᗫة متᜓاملة. وᘭرقم

ات أداء واضحة وقاᗷلة للقᘭاس، تضمن الجودة، والاستدامة، والشفافᘭةالمنظم، مع رᗖط هذه ال ᡫᣃمؤᗷ ما   ، و نماذجᗷ
ᢝ تنظم العمل عن ᗷعد وتحᢝᣥ الحقوق العمالᘭة وحقوق مقدᢝᣤ  ي سجم مع   ᡨᣎة الᘭعᗫ ᡫᣄᙬة والᘭمᘭة والتنظᘭالأطر القانون

ᢝ تصدر عن وزارة العمل، ᗷصفتها صاحᘘة الاختصاص  الخدمات عᢔᣂ المنصات الرقمᘭة ᡨᣎوال. 
ن الجهات   5

᠓
مك

ُ
᛿ات الناشئة، ت ᡫᣄة للᘘسطة ومناسᛞر نماذج تعاقد مᗫᖔي الأول" من خلال تط ᡨᣂالحكومة لدور "المش ᢝ

ّ ᡧᣎتب
  ᢝᣙالابتᜓار وتحقيق الأثر المجتم ᡧ ᢕᣂة محدودة، لتحفᘭم مالᘭقᗷ ة ناشئةᘭــــع مع حلول رقمᗫᣄة من التعاقد الᘭالحكوم

 . ᡫᣃاᘘالم 
تعᗫᖂز رᗖط منظومة رᗫادة الأعمال الرقمᘭة ᗷالأسواق المحلᘭة والإقلᘭمᘭة والدولᘭة، من خلال دعم الوصول إᣠ شᘘᜓات   6

᛿ات الناشئة وتوسيع أثرها الاقتصادي.  ᡫᣄاستدامة ال ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ ماᗷ ،ادرات التصديرᘘوم ، ᡧ ᢕᣌᗫاء التجار᛿ ᡫᣄالأعمال، ال 

 دعم الᘘحث والتطᗫᖔر والابتᜓار المفتᖔح  5.4.3

، وذلك من خلال  ᢝᣥر الرقᗫᖔحث والتطᘘال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭز القدرات الوطنᗫᖂتع ᣠاسات إᘭتهدف هذه الس: 
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الأشᘭاء،  1 نت  ᡨᣂنលو  ، ᢝᣘالاصطنا الذ᛿اء  مثل  الناشئة،  التقنᘭات  مجالات   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡨᣛᘭوالتطب  ᢝᣥالعل الᘘحث  دعم  توجᘭه 
ذات الأولᗫᖔة، ᗷما ᛒشمل احتᘭاجات القطاعات الحكومᘭة  الوطنᘭة  والحوسᘘة السحابᘭة، لمعالجة التحدᘌات التنمᗫᖔة  

 ᢝᣠوالدو ᢝᣥᘭالإقل ᡧ ᢕᣌᗫᖔالمست ᣢة الواعدة عᘭة والتقنᘭحثᘘجانب استكشاف الفرص ال ᣠة، إᘭوالخدم. 
ᢝ احتᘭاجات وطنᘭة 2 ᢔᣎة تلᘭر حلول رقمᗫᖔحث، والقطاع الخاص لتطᘘز الᜧالجامعات، ومرا ᡧ ᢕᣌات بᝏا ᡫᣄز الᗫᖂتع. 
والمجتمع   3 الخاص  والقطاع  الحكومᘭة  المؤسسات   ᡧ ᢕᣌب المعرفة  وتᘘادل  المفتᖔح  الابتᜓار  ᘻشجع  سᘭاسات  اعتماد 

 ᢝᣥᘌادᝏالأ. 
ᡧ التكنولوجᘭا من خلال برامج متخصصة وᗖناء قدرات ᗷحثᘭة وطنᘭة 4 ᢕᣌدعم نقل المعرفة وتوط. 
اع الرقمᘭة محلᘭ᠍ا ودولᘭ᠍ا، ورᗖط منظومة الابتᜓار ᗷخدمات الملᘭ᜻ة الفكᗫᖁة لضمان   5 ᡨᣂة براءات الاخᘌل وحماᘭسجᘻ دعم

 ᡧ ᢕᣌن الفلسطي يᗫᖁحقوق المبتك. 
ᡧ تطᗫᖔر تطبᘭقات رقمᘭة وذ᛿اء  التعᗫᖁفإتاحة بᘭانات حكومᘭة ضخمة (مجهولة  6 ᢕᣌلتمك ، ᡧ ᢕᣌاحثᘘات الناشئة وال᛿ ᡫᣄلل (

 ᢝᣥتعزز الاقتصاد الرق ᢝᣘاصطنا. 

ᡧ الاقتصادي للابتᜓار  5.4.4 ᢕᣂل والتحفᗫᖔالتم 

 :ᘻسᣙ الدولة إᣠ توفᢕᣂ بᚏئة مالᘭة مشجعة للابتᜓار ورᗫادة الأعمال الرقمᘭة، وذلك من خلال

᛿ات الناشئة والمشارᗫــــع الرقمᘭة المبتكرة 1 ᡫᣄة لدعم الᘌل وحوافز اقتصادᗫᖔر برامج تمᗫᖔتط. 
2  ᢝᣥثمار لدعم الابتᜓار الرقᙬة وصناديق الاسᘭات مع القطاع الخاص والمؤسسات المالᝏا ᡫᣄشجيع الᘻ. 
ᢝ قطاع تكنولوجᘭا المعلومات من خلال بᚏئة تنظᘭمᘭة واضحة ومستقرة 3

ᡧᣚ ᢝᣠوالدو ᢝᣢثمار المحᙬالاس ᡧ ᢕᣂتحف. 
 .توجᘭه الدعم الماᢝᣠ نحو الحلول الرقمᘭة ذات الأثر الاقتصادي والاجتماᢝᣘ المرتᘘط ᗷالأولᗫᖔات الوطنᘭة 4

 دعم التنافسᘭة الرقمᘭة وصادرات خدمات تكنولوجᘭا المعلومات 5.4.5

الإقلᘭمᘭة والدولᘭة،   ᢝ الأسواق 
ᡧᣚ ة وتوسيع حضورهاᘭ الفلسطي ᛿ات  ᡫᣄة للᘭالرقم التنافسᘭة  السᘭاسات إᣠ تعᗫᖂز  هدف هذه 

 :وذلك من خلال

لدعم النفاذ إᣠ الأسواق الإقلᘭمᘭة   سᘭاسة وطنᘭة لصادرات خدمات تكنولوجᘭا المعلومات وتعهᘭد الأعمالتطᗫᖔر   1
ᢝ خارجᘭ᠍ا من خلال التعاون مع  ، و والدولᘭة ᡧᣎالفلسطي ᢝᣥق المنتج الرقᗫᖔسᘻ ة ذات الصلةاتدعمᘌلمؤسسات الاقتصاد. 

م عملها ᛿مجموعات 2
᠓

ة والمتوسطة، من خلال تطᗫᖔر منصات وطنᘭة تنظ ᢕᣂات الصغ᛿ ᡫᣄشجيع اندماج وتحالف الᘻ 
(Consortiums)  ةᘭمᘭة والإقلᘭالعطاءات الوطن ᣢة والمنافسة عᘭة تᜓاملᘭر حلول رقمᗫᖔتط ᣢعزّز قدرتها عᘌ ماᗷ ،

 .والدولᘭة
᛿ات  3 ᡫᣄة للᘭة والتقنᘭر القدرات المؤسسᗫᖔة دعم تطᘭةالمحلᘭات الأسواق الخارجᘘمتطلᗷ ط منظومة الابتᜓارᗖور. 
اتᘭجᘭة مع القطاع الخاص لتطᗫᖔر خدمات رقمᘭة نوعᘭة من خلال نماذج الامتᘭاز 4 ᡨᣂات اسᝏا ᡫᣃ ᢝ ᡧᣎتب (Franchise) 

، وتوسيع   ᢝᣢالناتج المح ᢝ
ᡧᣚ ادة مساهمة القطاعᗫة، وزᘭة الوطنᘭة السوق الرقمᘭتنم ᢝ

ᡧᣚ سهمᛒ ماᗷ ،لة الأجلᗫᖔوالعقود ط
 ᡧ ᢕᣌجᗫᖁفئة الخ ᡧ ᢕᣌة، خاصة بᘭفرص العمل الرقم. 
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  الرقᢝᣥ   والتᜓاملحو᛿مة البᘭانات الوطنᘭة :  المرتكز الخامس 5.5

 ᡧ ᢕᣌاسات العامة، وتحسᘭر السᗫᖔا لصنع القرار، وتطᘭ᠍سᛳا رئ
᠍
᛿ومحر ، ᢝᣥالرق ᣆالع ᢝ

ᡧᣚ ةᘭانات أحد أهم الأصول الوطنᘭشᜓل البᘻ
ᢝ استخدام تكنولوجᘭا المعلومات وتزاᘌد حجم  

ᡧᣚ ة، ودعم الابتᜓار والنمو الاقتصادي. ومع التوسعᘭجودة الخدمات الحكوم
ᢝ موحد لحو᛿مة البᘭانات ᘌضمن إدارتها ᗷصورة  البᘭانات المتولدة عن الأنظمة الحكو 

ᡧᣎإطار وط ᣠز الحاجة إ ᢔᣂة والخاصة، تᘭم
  منظمة وآمنة، وᗫحدد المسؤولᘭات المؤسسᘭة المرتᘘطة بها، وᗫعزز استخدامها ᗷما ᘌخدم الصالح العام. 

ز هذا المرتكز عᣢ بناء منظومة وطنᘭة لحو᛿مة البᘭانات تقوم عᣢ مᘘادئ الشفافᘭة، والمسؤولᘭة، وحماᘌة الخصوصᘭة،  
᠓
وᗫرك

ᡧ تᘘادل البᘭانات ᗷصورة فعّالة   ᢕᣌتمك ᣠما يهدف إ᛿ .ةᘭالمؤسسات الحكوم ᡧ ᢕᣌب ᢝ
ᡧᣎل البيᘭشغᙬوال ᢝᣥوالأمن، وتدعم التᜓامل الرق

ᡧ كفاء ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ ماᗷ ،ة  ومنظمة ᡨᣂخلال الف ᢝ

ᡧᣎالوط ᢝᣥز التحول الرقᗫᖂط الخدمات، وتعᘭسᛞوت ، ᢝᣤ2026ة الأداء الحكو 
.2028 –  

ᢝ الحكومة، حᘭث تمثل البᘭانات عالᘭة الجودة  
ᡧᣚ المسؤول ᢝᣘاء الاصطنا᛿قات الذᘭلتطب ᢝ ᡧᣎمة الأساس التمكي᛿عد هذه الحو

ُ
وت

  .الوقود الرئᢝᣓᛳ لتلك التطبᘭقات

ᢝ لحو᛿مة البᘭانات  5.5.1
ᡧᣎالإطار الوط 

 :تهدف هذه السᘭاسات إᣠ وضع أسس وطنᘭة واضحة لإدارة البᘭانات الحكومᘭة، وذلك من خلال

ᢝ موحد لحو᛿مة البᘭانات ᘌحدد المᘘادئ الأساسᘭة لإدارة البᘭانات عᣢ مستوى الدولة، ومسؤولᘭات   .1 ᡧᣎاعتماد إطار وط
ᢝ جمع البᘭانات ومعالجتها وحفظها واستخدامها

ᡧᣚ ةᘭالجهات الحكوم. 
ᢝ القرارات المب ᘭة  .2

ᡧᣚ ةᘭوتفرض الشفاف ، ᢝᣤالخوارز ᡧ ᢕᣂالعدالة، وتمنع التح ᢝᣘانات تراᘭة لاستخدام البᘭادئ وطنᘘإقرار م
 .عᣢ تحلᘭل البᘭانات

داخل   .3 ᗷالبᘭانات  المتعلقة  القرار  اتخاذ  ومستᗫᖔات  وលدارتها،  البᘭانات  ᗷملᘭ᜻ة  المرتᘘطة  المؤسسᘭة  الأدوار  تحدᘌد 
 (Master Sources) تحدᘌد واعتماد مصادر البᘭانات الرئᛳسᘭة والمرجعᘭة داخل الحكومة، و المؤسسات الحكومᘭة

ᢝ لحو᛿مة البᘭانات  للبᘭانات الأساسᘭة مثل بᘭانات المواطن أو المؤسسة ᡧᣎةوفق الإطار الوطᘭقة الرقمᘭد الحقᘭوتوح ،   
(Single Source of Truth)    اناتᘭادل البᘘدعم التᜓامل وتᗫة وᘭاتها الرسمᘭوحد مرجعᗫانات وᘭة البᘭعزز موثوقᘌ ماᗷ

ᡧ الجهات الحكومᘭة ᢕᣌب . 
موثوقᘭة   .4 ᘌضمن  ᗷما  الدوري،  والتحدᘌث  والاᘻساق،  والاᜧتمال،  الدقة،  ᘻشمل  البᘭانات  لجودة  معايᢕᣂ وطنᘭة  إقرار 

 .البᘭانات الحكومᘭة
 .تنظᘭم دورة حᘭاة البᘭانات منذ إᙏشائها وحᡨᣎ أرشفتها أو التخلص منها وفق ضواᗷط وطنᘭة واضحة .5
الواحدة .6 المرة  من   (Once Only Principle) : سᘭاسة  متكررة  بᘭانات  طلب  ᗷعدم  الحكومᘭة  المؤسسات  إلزام 

 .المواطن إذا ᛿انت متوفرة لدى جهة حكومᘭة أخرى، دعم᠍ا للتᜓامل وتᛞسᘭط الإجراءات
البᘭانات الأول .7 البᘭانات    بتᜓلᘭف إلزام ᛿ل مؤسسة  :   (Chief Data Officer - CDO) مسؤول  مسؤول عن جودة 

ᢝ حو᛿مة البᘭانات المؤسسᘭة وᗫضمن مواءمتها مع المنصة الوطنᘭة
ᡧᣚ كون نقطة ارتᜓازᘭوالتᜓامل والامتثال، ل. 

ᢝ بᚏئات التخᗫᖂن والمعالجة الحكومᘭة  5.5.2
ᡧᣚ اناتᘭة البᘌحما  
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ز هذه السᘭاسات عᣢ ضمان أمن البᘭانات الحكومᘭة وحمايتها من المخاطر، وذلك من خلال
᠓
 :ترك

البᘭانات الحكومᘭة والمنصات الرقمᘭة  محᜓمة  اعتماد ضواᗷط وطنᘭة   1 البᘭانات تحدد متطلᘘات  عᣢ مراᜧز  لحماᘌة 
 .الوصول، والمعالجة، والتخᗫᖂن، والمشاركة، ᗷما ᘌضمن ᗫᣃة البᘭانات وسلامتها

وذلك  ،  تعᗫᖂز حماᘌة البᘭانات السᘭادᘌة والحساسة داخل البᚏئة السحابᘭة الوطنᘭة، ومنع تخᗫᖂنها خارج الإطار المعتمد  2
، وលدارة الهᗫᖔات والصلاحᘭات، وضواᗷط الوصولدقᘭقة من خلال تطبيق إجراءات  ᢕᣂشفᙬشمل الᘻ. 

3  ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂة للأمن السيᘭالتᜓامل مع الأطر الوطنᗷ ة لهاᗷانات والاستجاᘭاق الب ᡨᣂلاغ عن حوادث اخᗷات الإᘭم آلᘭتنظ. 

الرقمᘭة 4 ال᜻وارث  من   ᢝ
ᡧᣚوالتعا  ᢝᣖاᘭالاحت ال سخ  سᘭاسات  خلال  من  البᘭانات  وحماᘌة  الأعمال  استمرارᗫة  ،  تعᗫᖂز 

انᘭة   ᢔᣂالسي للاستجاᗷة  الوطنᘭة  الخطط  مع  البند  ᗷالت سيق   ᢝ
ᡧᣚ الخدمات   ،5.3.3الموضحة استمرارᗫة  ᘌضمن  ᗷما 

 .الحيᗫᖔة والحد من فقدان البᘭانات
الحكومᘭة   5 الرقمᘭة  البᘭانات ضمن تصمᘭم وتطᗫᖔر وᘻشغᘭل الأنظمة والخدمات  الخصوصᘭة وحماᘌة  تعᗫᖂز مᘘادئ 

وᗖما ᘌضمن تنظᘭم معالجة البᘭانات ومشاركتها والاحتفاظ بها وحماᘌة البᘭانات الشخصᘭة والحساسة وفق سᘭاسة 
الشخص البᘭانات  الوطنᘭة لحماᘌة  والمᘘادئ  المعتمدة  البᘭانات  ᗫعات والسᘭاسات تص ᘭف  ᡫᣄᙬة، والᘭة والخصوصᘭ

 . والأطر التنظᘭمᘭة ذات العلاقة بឝدارة البᘭانات وحو᛿متها 

5.5.3  ᢝ
ᡧᣎل البيᘭشغᙬانات والᘭادل البᘘت 

ᡧ المؤسسات الحكومᘭة، وذلك من خلال  ᢕᣌب ᢝᣥز التᜓامل الرقᗫᖂتع ᣠاسات إᘭتهدف هذه الس: 

ᡧ الأنظمة الحكومᘭة 1 ᢕᣌروتوكولات الاتصال بᗖة وᘭالتقن ᢕᣂحدد المعايᘌ ᢝ ᡧᣎل البيᘭشغᙬلل ᢝ ᡧᣎاعتماد إطار وط. 
القانونᘭة   2 للأطر  والامتثال  الخصوصᘭة  حماᘌة  ᘌضمن  ᗷما  الحكومᘭة  الجهات   ᡧ ᢕᣌب البᘭانات  تᘘادل  عملᘭات  تنظᘭم 

 .والتنظᘭمᘭة
إقرار معايᢕᣂ وطنᘭة لتص ᘭف البᘭانات وفق مستᗫᖔات الحساسᘭة، وتحدᘌد الضواᗷط المناسᘘة للتعامل مع ᛿ل فئة من  3

 .البᘭانات
مجة 4 ᢔᣂاستخدام واجهات ال ᡧ ᢕᣌانات وتمكᘭة للبᘭالوطن ᢕᣂس والمعايᛳر القوامᗫᖔتط (APIs)  لᘭسهᙬة لᘭوالمنصات الوطن

ᡧ الأنظمة والخدمات ᢕᣌط بᗖᖁال. 

 المنصات الوطنᘭة للبᘭانات والسحاᗷة الحكومᘭة  5.5.4

، وذلك من خلال ᢝ ᡧᣎالمستوى الوط ᣢانات عᘭة الداعمة لإدارة البᘭ ر البᗫᖔتط ᣢاسات عᘭز هذه الس
᠓
 :ترك

ᡧ المؤسسات ᗷصورة آمنة ومنظمةوتطوير  إᙏشاء 1 ᢕᣌادلها بᘘة وتᘭانات الحكومᘭة موحدة لإدارة البᘭمنصات وطن. 
 .تعᗫᖂز الاعتماد عᣢ السحاᗷة الحكومᘭة من خلال سᘭاسات واضحة لتنظᘭم استخدامها وتص ᘭف البᘭانات ومعالجتها 2
ᢝ بᚏئات السحاᗷة ᗷما ᘌحفظ أمن البᘭانات السᘭادᘌة والحساسة 3

ᡧᣚ اناتᘭة لإدارة البᘭدول ᢕᣂتطبيق معاي. 
ᡧ صنع القرار وتطᗫᖔر الخدمات الاسᘘᙬاقᘭة 4 ᢕᣌانات الضخمة لتحسᘭانات المتقدمة والبᘭلات البᘭدعم استخدام تحل. 

ᢝ التنمᘭة5.5.5 
ᡧᣚ اناتᘭانات المفتوحة واستخدام البᘭالب 

 :تهدف هذه السᘭاسات إᣠ تعظᘭم القᘭمة التنمᗫᖔة للبᘭانات، وذلك من خلال



ᡧ   2028-2026السᘭاسة العامة لقطاᢝᣘ الاتصالات و تكنولوجᘭا المعلومات  ᢕᣌدولة فلسط 

49 | P a g e 

 

قᘘل  ا 1 من  المفتوحة  البᘭانات  سᘭاسة   ᣢع الرسمᘭة  المصادقة  إجراءات  المختصةستᜓمال  الجهات  وذلك  جميع   ،
وط الاستخدام، ᗷما   ᡫᣃات الإتاحة، وᘭوآل ، ᡫᣄ لة للᗷانات القاᘭد أنواع البᘌة ملزمة لتحدᘭة وطنᘭمرجع᛿ نيهاᙫلضمان ت

ᡧ الشفافᘭة وحماᘌة الخصوصᘭة ᢕᣌحقق التوازن بᘌ. 
الناشئة   2 ᛿ات  ᡫᣄلل الحساسة   ᢕᣂغ البᘭانات  إتاحة  خلال  من  البᘭانات   ᣢع القائمة  الأعمال  ورᗫادة  الابتᜓار   ᡧ ᢕᣌتمك

 .شجيع الᘘحث العلᢝᣥ وលنتاج المعرفة القائمة عᣢ البᘭانات ᗷما ᘌخدم الأولᗫᖔات الوطنᘭة، وᘻوالمؤسسات الأᝏادᘌمᘭة
3   ᢔᣂى ع ᢔᣂ᜻ات ال᛿ ᡫᣄانات المفتوحة كخدمة مدفوعة للمؤسسات والᘭإتاحة الب ᣢة ترتكز عᘭنماذج استدامة مال ᢝ

ᡧᣎتب
 .، ᗷما ᘌضمن تمᗫᖔل منصات البᘭاناتAPI بواᗷات

ᢝ التخطᘭط وصنع السᘭاسات العامة ودعم التنمᘭة الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة 4
ᡧᣚ اناتᘭز استخدام البᗫᖂتع. 

 الامتثال المؤسᢝᣓ لحو᛿مة البᘭانات5.5.6 

ᗷ ᢝأطر حو᛿مة البᘭانات وتعᗫᖂز القدرات المؤسسᘭة، وذلك من خلال:  ᡧᣎام الوط ᡧ ᡨᣂضمان الال ᣠاسات إᘭهذه الس ᣙسᘻ  

تنفᘭذ  ، و .تطᗫᖔر آلᘭات رقابᘭة لقᘭاس امتثال المؤسسات الحكومᘭة لسᘭاسات حو᛿مة البᘭانات وحماᘌة الخصوصᘭة 1
 .عملᘭات تدقيق دورᗫة عᣢ جودة البᘭانات وسلامة إدارتها داخل المؤسسات الحكومᘭة

ᡧ المؤسسات 2 ᢕᣌانات بᘭة البᘭوعدم ازدواج ، ᢝ ᡧᣎل البيᘭشغᙬجراءات التᜓامل، والឝام ب ᡧ ᡨᣂة الالᘘمراق. 
ᢝ مجالات إدارة البᘭانات، وحو᛿مة البᘭانات، وتحلᘭل البᘭانات، من خلال برامج تدرᗫب   3

ᡧᣚ ةᘭوادر الحكوم᜻بناء قدرات ال
  .متخصصة

اتᘭجᘭة    . 6 ᡨᣂالممكنات الاس  

  

ᢝ والتنظᢝᣥᘭ لقطاع  –الأول  الممكن 6.1
ᡧᣍا الإطار القانوᘭالمعلومات  تكنولوج 

  ᡧ ᢕᣌا المعلومات لدولة فلسطᘭاسة تكنولوجᘭذ سᘭن تنف
᠓
ᢝ والتنظᢝᣥᘭ الأساس الذي ᘌُمك

ᡧᣍر الإطار القانوᗫᖔل تط
ّ
،  ᘌ2026–2028مث

التقنᘭات   ᢝ تطᗫᖔر واستخدام 
ᡧᣚ ة والقطاع الخاصᘭند إليها الجهات الحكومᙬسᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭمᘭة والتنظᘭعᗫ ᡫᣄᙬة الᘭل المرجع

᠓
وᚱشᜓ

ᗫعات الوطنᘭة مع التحولات التكنولوجᘭة المᙬسارعة، وتوفᢕᣂ بᚏئة قانونᘭة   ᡫᣄᙬساق الᘻضمان ا ᣠــهدف هذا الممكن إᗫة. وᘭالرقم
 ᢝᣥوتح ، ᢝᣥعالج ضمن مرنة تدعم التحول الرق

ُ
ᢝ تفاصᘭل ᘻشغᘭلᘭة أو تنفᘭذᘌة ت

ᡧᣚ ة، دون الدخولᘭالحقوق، وتعزّز الثقة الرقم 
اتᘭجᘭة.  ᡨᣂالمرتكزات الاس  

الصلاحᘭات   اللازمة، وتحدᘌد  التنظᘭمᘭة  اللوائح  ᡧ إصدار  ᢕᣌوتمك ، ᢝ
ᡧᣍالقانو الممكن عᣢ تحدᘌث واستᜓمال الإطار  ز هذا 

᠓
وᗫرك

والمسؤولᘭات المؤسسᘭة، ᗷما ᘌضمن تنظᘭم قطاع تكنولوجᘭا المعلومات ᗷصورة متوازنة، وᗫدعم الابتᜓار والاستخدام المسؤول  
. للتقنᘭات الحديثة، وᗫعزّز قدرة الدو  ᢝ ᡧᣎضمن حدود الواقع الفلسطي ᢝ ᡧᣎالوط ᢝᣥادة التحول الرقᘭق ᣢلة ع  

6.1.1  ᢝᣙᗫ ᡫᣄᙬر الإطار الᗫᖔة لتطᘭجᘭات ᡨᣂاسات والتوجهات الاسᘭالس 

م   ᡧ ᡨᣂة شاملة لقطاع    الدولة تلᘭل مرجع
᠓
ᢝ يواᜧب التطور الرقᢝᣥ وᚱشᜓ ᡧᣎوط ᢝᣙᗫ ᡫᣄᘻ ر إطارᗫᖔا بتطᘭالمعلومات، من خلال   تكنولوج: 
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ᗫعات الرقمᘭة القائمة تعᗫᖂز  .1 ᡫᣄᙬة—الᘭون ᡨᣂ᜻شمل قانون المعاملات الإلᛒ ماᗷ ،ةᘭون ᡨᣂ᜻ة الالᘭقانون الخدمات الحكوم ،  
ᢝ  ،مسودة قانون حماᘌة البᘭانات

ᡧᣍا ᢔᣂة  —وقانون الأمن السيᗫᖔعات ثانᗫ ᡫᣄᙬذ.   بᘭتضمن سلاسة الإجراءات والتنف 
البᘭانات،   .2 تᘘادل  تنظᘭم  ونᘭة،  ᡨᣂ᜻الإل ᗷالمصادقة  المتعلقة  والأنظمة  ᗫعات  ᡫᣄᙬال الرقمᘭة،  و استᜓمال  والدفع  الهᗫᖔة 

، لالإ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ ᢝᣥة المستهلك الرقᘌوحما. 

تقيᘭد  .3 التقنᘭة دون  للتطورات  ᡧ واستجابتها  ᢕᣌالقوان ᗫعات لضمان مرونة  ᡫᣄᙬال  ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣐالتكنولو الحᘭاد  ᡧ مᘘادئ  ᢕᣌتضم

 .الابتᜓار
نت الأشᘭاء والحوسᘘة السحابᘭة، مع    تطᗫᖔر  .4 ᡨᣂنលو ᢝᣘاء الاصطنا᛿شمل الذᛒ ماᗷ ،ات الناشئةᘭة شاملة للتقنᘭمᘭأطر تنظ

والأمنᘭة   الأخلاقᘭة  الضواᗷط  ذات  تحدᘌد  وᘻشجيعوالᙬشغᘭلᘭة  وأخلاقᘭات    الصلة،  لحو᛿مة  وطنᘭة  أطر  تطᗫᖔر 
، ᡧ ᢕᣂة وعدم التحᘭضمن الشفافᘌ ماᗷ ᢝᣘاء الاصطنا᛿الخدمات    استخدام الذᗷ طةᘘقات المرتᘭالتطب ᢝ

ᡧᣚ ة.  خاصةᘭالحكوم
الآمن    ᛿ما  ᗷالاستخدام  التوعᘭة  وتعᗫᖂز  الرقمᘭة،  البᚏئة   ᢝ

ᡧᣚ الأطفال  لحماᘌة  سᘭاسات   ᢝ
ّᡧᣎتب  ᣢع الحكومة  ع  شجَّ

ُ
ᘻ

نت ᡨᣂوالمسؤول للإن. 
، وآلᘭات الشفافᘭة والإفصاح، وآلᘭات معالجة الشᜓاوى الرقمᘭة .5 ᢝᣥة تنظم حقوق المستخدم الرقᘭشاء مظلة قانونᙏإ. 

6.1.2  ᢝᣤر الحكوᗫᖔة لت سيق التطᘭلᘭشغᙬة والᘭمᘭاسات التنظᘭالس 

ᗫعات  بឝقرار   الدولةتقوم   ᡫᣄᘻ  ــــعᗫدارة مشارលة وᘭر الأنظمة الحكومᗫᖔم تطᘭة واضحة لتنظᘭلᘭشغᘻ اᘭالمعلومات، وذلك    تكنولوج
 :من خلال

مجᘭات الحكومᘭة، ومعايᢕᣂ اختᘘار الجودة، وضواᗷط الأمن والاعتمادᘌةأنظمة اعتماد  .1 ᢔᣂر الᗫᖔاة تطᘭموحدة لدورة ح. 
البᘭانات والخدمات   .2 تᘘادل   ᣢة، لضمان قدرة الجهات عᘭالأنظمة الحكوم ᡧ ᢕᣌب ᢝ ᡧᣎالبي وضع معايᢕᣂ وطنᘭة للᙬشغᘭل 

 .ᚽشᜓل سلس وآمن
اء    أنظمةتطᗫᖔر   .3 ᡫᣃ ر الأنظمة أوᗫᖔة عند تطᘭالوطن ᢕᣂة بتطبيق المعايᘭلزم المؤسسات الحكوم

ُ
ᢝ ت ᡨᣎال ᢝᣥالامتثال الرق

 .حلول تقنᘭة جدᘌدة
خدمات   .4 مزودي  واعتماد  ترخᘭص  عملᘭة  احᜓام    المعلومات  تكنولوجᘭا تنظᘭم  وتكنولوجᘭا  وفق  الاتصالات  قانون 

ᗫعات الصادرة ᗷمقتضاه ᡫᣄᙬالجودة والمساءلة  المعلومات وال ᢕᣂمعايᗷ امهم ᡧ ᡨᣂلضمان ال. 
اطات الأمن وحو᛿مة المعالجة .5 ᡨᣂانات واشᘭف البᘭ شمل تصᛒ ماᗷ ،ةᘭة الحكومᗷاسات استخدام السحاᘭد سᘌتحد. 
 .ᚽشᜓل دوري لمواᘘᜧة التطورات التقنᘭة الانظمة إᙏشاء آلᘭة وطنᘭة للمراجعة التنظᘭمᘭة، تضمن تحدᘌث  .6

  سᘭاسات تنظᘭم البᘭانات والخصوصᘭة وحمايتها 6.1.3

تنظᘭمᘭة    تؤكد  ، وسᚏتم تنظᘭمها من خلال أطر  ᢝᣠالحا ᢝ عᣆنا 
ᡧᣚ ة الاثمنᘭالرقم البᘭانات ᢝᣦ الاصول  ان   ᣢاسة عᘭالس هذه 

م   ᡧ ᡨᣂتل اقتصادᘌة مستدامة، وعلᘭه  اᝏمة اᣠ قᘭمة  ᡨᣂحولها من مجرد معلومات مᘌ ماᗷ قانونᘭة متᚏنة تضمن حمايتها وتص ᘭفها 
 ᢝ
ᡨᣍالاᗷ خدمات الثقة ᢝᣤة لمقدᘭاف ᡫᣃالهيئة الا  :   

 ضواᗷط لحماᘌة حقوق ومصالح وخصوصᘭة صاحب البᘭانات.   وضع - 1
امن    تحدᘌد  - 2 وحماᘌة  لادارة  اللازمة  والتنظᘭمᘭة  والتقنᘭة  الامنᘭة   ᢕᣂوالتداب والاجراءات  السᘭاسات  من   ᡧᣍالاد الحد 

ᗫعات السارᗫة ذات العلاقة.  ᡫᣄᙬانات وفق الᘭالب 
وط واجراءات نقل البᘭانات اᣠ خارج الدولة وفق احᜓام قانون حماᘌة البᘭانات.   تحدᘌد  - 3 ᡫᣃ 
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ᢝ تقوم ᗷمعالجة البᘭانات والتحقق    الرقاᗷة - 4
ᡨᣎانات والᘭالب ᣢطرة عᘭالجهات المس ᣢش والتدقيق عᛳاف والتفت ᡫᣃوالا

ᗫعات ذات العلاقة.  ᡫᣄᙬالᗷ امها ᡧ ᡨᣂمن ال 

م  ᡧ ᡨᣂوتل  : ᢝ
ᡨᣍالاᗷ ᢝᣥوزارة الاتصالات والاقتصاد الرق  

ᗫعات   تنظᘭم  - 1 ᡫᣄᙬانات وفق الᘭالب ᘌ ᢝضمن حماᘌة 
ᡧᣎوام ᢝ

ᡧᣍة ضمن اطار قانوᘭالمؤسسات الحكوم  ᡧ ᢕᣌانات بᘭالب تᘘادل 
 ذات العلاقة.  

ᡧ التخطᘭط واتخاذ القرار.  إᙏشاء - 2 ᢕᣌة وتحسᘭز الشفافᗫᖂة بهدف تعᘭانات الحكومᘭللب ᢝ
ᡧᣎالسجل الوط 

 اعتماد السᘭاسات الخاصة ᗷحو᛿مة وادارة البᘭانات الحكومᘭة.    - 3

م الجهات ذات العلاقة بو  ᡧ ᡨᣂتل :- 

الوطنᘭة  - 1 المعتمدة، والمᘘادئ  البᘭانات  الحكومᘭة مع سᘭاسة تص ᘭف  البᘭانات  مواءمة سᘭاسات وលجراءات حو᛿مة 
البᘭانات   بឝدارة  العلاقة  التنظᘭمᘭة ذات  ᗫعات والسᘭاسات والأطر  ᡫᣄᙬة، والᘭة والخصوصᘭانات الشخصᘭالب لحماᘌة 

  . وحو᛿متها، وᗖما ᘌضمن تحدᘌد فئات البᘭانات ومستᗫᖔات حساسᚏتها 
تنظᘭم أسس معالجتها ومشاركتها والاحتفاظ بها، وتحدᘌد الضواᗷط القانونᘭة والأمنᘭة المناسᘘة لᝣل فئة من فئات   - 2

البᘭانات   أو  ᗷالخصوصᘭة  المساس  دون  ومنظمة  آمنة  ᗷصورة  البᘭانات  وفتح  البᘭانات  تᘘادل  ᘌدعم  وᗖما  البᘭانات، 
 . الشخصᘭة أو الحساسة

ونᘭة  6.1.4 ᡨᣂ᜻ة والمصادقة الإلᘭة الرقمᗫᖔاسات الهᘭس 

م  ᡧ ᡨᣂالدولة  تل ᢝᣢᘌ اسات ماᘭشمل السᘻالشامل، و ᢝᣥل الأساس للتحول الرق
᠓
شᜓ

ُ
ᘻ ة آمنة وموثوقةᘭة رقمᗫᖔناء منظومة هᙫب: 

ᢝ للهᗫᖔة الرقمᘭة ᘌحدد مستᗫᖔات الثقة وآلᘭات الإصدار وលدارة دورة حᘭاة الهᗫᖔة .1 ᡧᣎاعتماد إطار وط. 
ᡧ المؤسسات وᙬᗫيح توفᢕᣂ خدمات رقمᘭة مؤتمتة ᗷكفاءة .2 ᢕᣌن التᜓامل ب

᠓
ونᘭة ᘌُمك ᡨᣂ᜻للمصادقة الإل ᢝ ᡧᣎوضع نظام وط. 

اعتماد معايᢕᣂ  ، و تنظᘭم عمل مقدᢝᣤ خدمات الثقة الرقمᘭة، ᗷما ᛒشمل التوقيع الرقᢝᣥ والختم الرقᢝᣥ والطوابع الزمنᘭة .3
 ᢝᣥات الرقᗫᖔدارة الهលة لهيئات إصدار وᘭة وتقنᘭة ذات العلاقة.   أمنᗫعات السارᗫ ᡫᣄᙬوفق احᜓام ال. 

 .وضع سᘭاسة إلزامᘭة تدرᗫجᘭة لدمج المؤسسات الحكومᘭة مع منصة الهᗫᖔة الرقمᘭة وفق خطة زمنᘭة محددة .4
عتمد الوثائق الصادرة عᢔᣂ منصات الهᗫᖔة والتوقيع الرقᢝᣥ كوثائق قانونᘭة  : لحجᘭة القانونᘭة للوثائق الرقمᘭةا .5

ُ
ت

عامل معاملة المسᙬندات الورقᘭة، دون حاجة ل سخ ورقᘭة إضافᘭة
ُ
ᢝ  رسمᘭة، وت

ᡧᣚ وط الواردة ᡫᣄاذا ما استوفت ال ،
ونᘭة وخدمات الثقة الساري.  ᡨᣂ᜻قانون المعاملات الال 

6.  ᢝᣥالرق والتوقيع  ᗷالهᗫᖔة  المتᘘادل  اف  ᡨᣂالاع  :  ᣙسᘻالعلاقة   الدولة ذات  الحكومᘭة  المؤسسات  إبرام    من خلال   ᣠإ
  ᢝ

ᡧᣍالتعامل القانو ᡧ ᢕᣌمع الدول والمنظمات، بهدف تمك ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة والتوقيع الإلᘭة الرقمᗫᖔالهᗷ ادلᘘاف مت ᡨᣂات اعᘭاتفاق

 .والتجاري الرقᢝᣥ عᢔᣂ الحدود

ᢝ  (Fintech) السᘭاسات التنظᘭمᘭة للخدمات المالᘭة الرقمᘭة 6.1.5
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻والدفع الإل 

 :ᘻسᣙ الدولة إᣠ تنظᘭم الخدمات المالᘭة الرقمᘭة ᗷما ᘌضمن الابتᜓار وحماᘌة المستهلك، من خلال
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الهاتف المحمول   .1  ᢔᣂعات تنظم خدمات الدفع عᗫ ᡫᣄᘻ إعداد(Mobile Wallets)   ة، ضمنᘭون ᡨᣂ᜻لات الإلᗫᖔوالتح
 .أطر آمنة وشفافة

 .، ᗷالت سيق مع الجهات الرقابᘭةFinTechوضع ضواᗷط للمؤسسات المالᘭة غᢕᣂ المᣆفᘭة المقدّمة لخدمات  .2
وط ᘻشغᘭل متوازنة .3 ᡫᣃص واضحة وᘭصدار تراخលطة، وᘭوالمنصات الوس ᢝᣥات الدفع الرق᛿ ᡫᣃ م عملᘭتنظ. 
ᢝ الخدمات الرقمᘭة المالᘭة .4

ᡧᣚ ل الإرهابᗫᖔة لمᜓافحة غسل الأموال وتمᘭالدول ᢕᣂضمان الامتثال للمعاي. 
ᡧ بᚏئات اختᘘار تنظᘭمᘭة .5 ᢕᣌتمك (Regulatory Sandboxes) طᘘشᜓل آمن ومنضᚽ دةᘌة حلول الفي تك الجدᗖᖁلتج.  

: القدرات والمهارات الرقمᘭة وᗖناء ال᜻فاءات الوطنᘭة  6.2 ᢝ
ᡧᣍالممكن الثا 

ي الأساᢝᣒ لنجاح سᘭاسة تكنولوجᘭا المعلومات، إذ تعتمد فعالᘭة التحول   ᡫᣄᛞة الممكن الᘭمثل بناء القدرات والمهارات الرقمᘌ
رقمᘭة   بᚏئة   ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂالتغي وលدارة  والᙬشغᘭل  والتنفᘭذ  التخطᘭط   ᣢوقادرة ع مؤهلة  حكومᘭة  توفر كوادر   ᣢواستدامته ع  ᢝᣥالرق
ᢝ ظل التوسع المᙬسارع  

ᡧᣚفجوة  متطورة. وᗷ ات تتعلقᘌة تحدᘭا المعلومات، تواجه المؤسسات الحكومᘭاستخدام تكنولوج ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ الجهات، والحاجة إᣠ تطᗫᖔر مستمر للقدرات لمواᘘᜧة التطورات التقنᘭة ᢕᣌفاءة ب᜻ات الᗫᖔة، وتفاوت مستᘭالمهارات الرقم. 

ا من ذلك، ᘻسᣙ السᘭاسة إᣠ إرساء منظومة وطنᘭة متᜓاملة لبناء القدرات الرقمᘭة، ᘻستهدف تطᗫᖔر المهارات التقنᘭة  
᠍
وانطلاق

ᘌضمن   ᗷما  الإقصاء،  وعدم  الشمول  مᘘدأ   ᢝᣘوترا الحكومᘭة،  المؤسسات  داخل  الرقمᘭة  الثقافة  وتعزز  والقᘭادᘌة،  والإدارᗫة 
ᢝ دعم أهداف التنمᘭة المستدامة ذات الصلة ᗷالتعلᘭم والعمل  استفادة جميع الفئات والمناطق من  

ᡧᣚ سهمᚱو ، ᢝᣥالتحول الرق
  .اللائق وᗖناء المؤسسات

  السᘭاسات الوطنᘭة لتطᗫᖔر المهارات الرقمᘭة الحكومᘭة6.2.1 

، وذلك من خلال ᢝᣤة يوجّه بناء القدرات داخل القطاع الحكوᘭموحد للمهارات الرقم ᢝ ᡧᣎر إطار وطᗫᖔم الدولة بتط ᡧ ᡨᣂتل: 

ᢝ مجالات تكنولوجᘭا   .1
ᡧᣚ ةᘭة للوظائف الحكومᗖᖔفاءة المطل᜻ات الᗫᖔحدد مستᘌ ةᘭللمهارات الرقم ᢝ ᡧᣎاعتماد إطار وط

 ᢝᣥل الرقᘭشغᙬــــع، والᗫدارة المشارលو ، ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂانات، والأمن السيᘭالمعلومات، والب. 

 .مواءمة متطلᘘات المهارات الرقمᘭة مع الأدوار الوظᘭفᘭة والمسارات المهنᘭة داخل المؤسسات الحكومᘭة .2
3.  ᢝᣥالرق ᢝᣤعة العمل الحكوᘭطب ᢝ

ᡧᣚ عكس التحولᘌ ماᗷ اᘭالتكنولوجᗷ ة ذات الصلةᘭفᘭث الأطر الوظᘌتحد. 
ᢝ والقطاعات الاقتصادᘌة ذات الأولᗫᖔة رᗖط تطᗫᖔر  .4 ᡧᣎالوط ᢝᣥات التحول الرقᗫᖔأولᗷ ةᘭالمهارات الرقم. 

 التدرᗫب وᗖناء القدرات المستدامة  6.2.2

، وذلك من خلال ᢝᣥة مستدامة لدعم التحول الرقᘭب حكومᗫر منظومة تدرᗫᖔتط ᣢتعمل الدولة ع: 

، وលدارة البᘭانات، وتطᗫᖔر الخدمات   .1 ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂوالأمن السي ، ᢝᣥمجالات التحول الرق ᢝ

ᡧᣚ ب متخصصةᗫذ برامج تدرᘭتنف
 .الرقمᘭة، وលدارة المشارᗫــــع التقنᘭة

2.  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ب الحضوري، والتعلم الإلᗫشمل التدرᘻ ب مرنةᗫاعتماد نماذج تدرLMS والتعلم أثناء العمل ،. 

3.  ᢕᣂدارة التغيលو ᢝᣥاتخاذ القرار الرق ᢝ
ᡧᣚ ز قدراتهاᗫᖂة لتعᘭادات الحكومᘭب موجهة للقᗫر برامج تدرᗫᖔتط. 

ᡧ الأداء المؤسᢝᣓ وᚏᗖئة العمل الرقمᘭة .4 ᢕᣌتحس ᣢة عᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂاس أثر الᘭق.   
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ᡧ ال ساء والشᘘاب والفئات المهمشة، وᘻسᙬند إᣠ تقيᘭم  إ .5 ᢕᣌتمك ᣢز ع
᠓
عداد خطة وطنᘭة لبناء القدرات الرقمᘭة، ترك

ᡧ مخرجات التعلᘭم ومتطلᘘات سوق   ᢕᣌالفجوة ب ᣄج ᣠالعام والخاص. وتهدف الخطة إ ᡧ ᢕᣌالقطاع ᢝ
ᡧᣚ فجوة المهارات
 .مع الجهات التعلᘭمᘭة والتدرᘭᙫᗫة العمل ᗷالت سيق

6.2.3  ᢝᣥة والشمول الرقᘭة الرقمᘭمحو الأم 

 :ᘻسᣙ السᘭاسة إᣠ ضمان شمولᘭة بناء القدرات الرقمᘭة وعدم اقتصارها عᣢ فئات أو مناطق محددة، وذلك من خلال 

ᢝ المؤسسات ذات الجاهᗫᖂة المنخفضة .1
ᡧᣚ ماᘭة، لا سᘭة ضمن برامج بناء القدرات الحكومᘭة الرقمᘭمحو الأم ᡧ ᢕᣌتضم. 

ال ساء، والشᘘاب، وذوي   .2 تصمᘭم برامج تدرᗫب مخصصة ᘻستهدف المناطق النائᘭة والفئات المهمشة، ᗷما ᛒشمل 
 .الإعاقة

الحكومᘭة   .3 الخدمات  من  والمستفᘭدين   ᡧ ᢕᣌالموظف لدى  للتكنولوجᘭا  والمسؤول  الآمن  الاستخدام  مهارات  تعᗫᖂز 
 .الرقمᘭة

ᢝ الخدمات الرقمᘭة وᘻشجع استخدامها .4
ᡧᣚ تعزز الثقة ᢝ ᡨᣎة الᘭة الرقمᘭادرات التوعᘘدعم م. 

 وتعᗫᖂز الاستدامة المؤسسᘭة استقطاب ال᜻فاءات ونقل المعرفة 6.2.4

ال᜻فاءات الوطنᘭة وضمان استدامة المعرفة الرقمᘭة داخل المؤسسات، وذلك من خلال استقطاب  تهدف هذه السᘭاسات إᣠ تعᗫᖂز  
ات، وتوفᢕᣂ بᚏئات عمل مرنة، ووضع آلᘭات فعالة لنقل المعرفة والتدرᗫب المستمر ᢔᣂالخ. 

1.   ،( ᢝ
᡽ᣍعد والدوام الجزᗷُ العمل عن᛿) ةᘌدᘭتقل ᢕᣂأنماط عمل غᗷ سمحᘻ اسات مرنةᘭس ᢔᣂة المتخصصة عᘭفاءات الرقم᜻استقطاب ال

ᢝ الشتات والقطاع الخاص دون الحاجة للتوظᘭف الدائم 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاء الفلسطي ي ᢔᣂمشاركة الخ ᡧ ᢕᣌة  ،  لتمكᗫ ᡧ ᢕᣂات تحفᘭر آلᗫᖔز تطᗫᖂمع تع

ᢝ اسᘘᙬقاء ال᜻فاءات التقنᘭة وضمان استدامتها داخل المؤسسات الحكومᘭة. 
ᡧᣚ ساهمᘻ 

ᢝ مخصصة لل᜻فاءات الرقمᘭة  اسᘘᙬقاء ال᜻فاءات النوعᘭة من خلال بᚏئة عمل جاذᗷة .2 ᡧᣎوفرص نمو مه. 
، مع إلزام الموردين بنقل المهارات وتدرᗫب ال᜻وادر كجزء من   .3 ᢝᣥوع رق ᡫᣄل م᛿ ة ضمنᘭناء القدرات المؤسسᗖنقل المعرفة و

وط التعاقد ᡫᣃ. 
اᜧة مع المؤسسات الأᝏادᘌمᘭة ومراᜧز التدرᗫب لتطᗫᖔر واعتماد برامج تعلᘭمᘭة وتدرᘭᙫᗫة متوائمة مع احتᘭاجات سوق   .4 ᡫᣄز الᗫᖂتع

ᡧ  العمل ᢕᣌالقطاع ᢝ
ᡧᣚ و الخاص العام. 

ات الخارجᘭة المؤقتة عᢔᣂ بناء فرق تقنᘭة داخلᘭة قادرة عᣢ التطᗫᖔر والᙬشغᘭل والصᘭانة .5 ᢔᣂالخ ᣢل الاعتماد عᘭتقل. 
وضع إجراءات مؤسسᘭة واضحة لضمان نقل المعرفة ضمن جميع المشارᗫــــع التقنᘭة، ᗷما ᛒشمل توثيق المعرفة، والتدرᗫب أثناء   .6

  ᣢل الاعتماد عᘭة وتقلᘭفاءة المؤسس᜻عد انتهاء التعاقدات مع مزودي الخدمات، لضمان استدامة الᗷ عةᗷرامج المتاᗖالعمل، و
ات الخارجᘭة ᢔᣂالخ. 

 الممكن الثالث: القᘭادة الوطنᘭة، الحو᛿مة العلᘭا، وشمولᘭة الخدمة الرقمᘭة  6.3

المعلومات ᗷصورة   تكنولوجᘭا  الذي ᘌضمن توجᘭه وتنفᘭذ سᘭاسة   ᢝᣓالمؤس الممكن  العلᘭا  الوطنᘭة والحو᛿مة  القᘭادة  تمثل 
  ᣢا، وقدرة عᘭمة عل᛿ات حوᘭادة واضحة، وآلᘭالناجح وجود ق ᢝᣥإذ يتطلب التحول الرق . ᢝ ᡧᣎالمستوى الوط ᣢم سقة وفعّالة ع

ᡧ الجهات الحكومᘭة، وضمان شمو  ᢕᣌة وعدم ترك أي فئة أو منطقة خارج نطاق الاستفادةالت سيق بᘭة الخدمات الرقمᘭل. 
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، وتفعᘭل آلᘭات الت سيق وصنع القرار، وضمان   ᢝᣥه التحول الرقᘭتوج ᢝ
ᡧᣚ ةᘭادة الحكومᘭز دور القᗫᖂتع ᣢز هذا الممكن ع

᠓
وᗫرك

إدماج شمولᘭة الخدمة الرقمᘭة ᛿أحد المᘘادئ التنفᘭذᘌة الأساسᘭة للسᘭاسة، ᗷما ᘌدعم العدالة الرقمᘭة وᗫعزز الثقة المجتمعᘭة  
ᢝ الخدمات الحكومᘭة

ᡧᣚ. 

 لقᘭادة الوطنᘭة والتحول الرقᢝᣥ ا  6.3.1

م الدولة بتعᗫᖂز القᘭادة الوطنᘭة للتحول الرقᢝᣥ من خلال ᡧ ᡨᣂتل: 

ام الجهات الحكومᘭة بهاتحدᘌد جهة  .1 ᡧ ᡨᣂعة الᗷا المعلومات ومتاᘭاسة تكنولوجᘭذ سᘭه تنفᘭتوج ᣠة تتوᘌادᘭة قᘭوطن. 
اتᘭجᘭة ذات   .2 ᡨᣂواتخاذ القرارات الاس ᢝᣥادرات التحول الرقᘘة مᘌرعا ᢝ

ᡧᣚ ة من لعب دور فاعلᘭادات الحكومᘭالق ᡧ ᢕᣌتمك
 .الصلة

ᡧ الجهات الحكومᘭة  ، وترᗖط قرارات التحول الرقᗷ ᢝᣥالأهداف الوطنᘭة والسᘭاسات العامة للدولة .3 ᢕᣌز الت سيق بᗫᖂع
 .وتفادي الازدواجᘭةلضمان تᜓامل المᘘادرات الرقمᘭة 

 

 6.3.2 ᢝᣓا والت سيق المؤسᘭمة العل᛿الحو 

، وذلك من خلال ᢝᣥمة فعّالة للتحول الرق᛿إرساء أطر حو ᣠاسات إᘭتهدف هذه الس: 

ᡧ الجهات الحكومᘭة .1 ᢕᣌات بᘭح الأدوار والمسؤولᖔا تضمن وضᘭمة عل᛿ات حوᘭاعتماد آل. 
᛿اء من القطاع الخاص والجامعات والمؤسسات الأᝏادᘌمᘭة ضمن منظومة تنفᘭذ السᘭاسة،  .2 ᡫᣄد أدوار واضحة للᘌتحد

ᢝ تصمᘭم وتنفᘭذ  
ᡧᣚ ر المهارات، والمساهمةᗫᖔز نقل المعرفة وتطᗫᖂودعم الابتᜓار، وتع ، ᢝᣓضمن الت سيق المؤسᘌ ماᗷ

 ᢝᣥة للتحول الرقᘭــــع الوطنᗫالمشار. 
ى والمشارᗫــــع العابرة للقطاعات .3 ᢔᣂ᜻ة الᘭادرات الرقمᘘالمᗷ ات اتخاذ القرار المتعلقةᘭم عملᘭتنظ. 
ف عليها ورفع نتائجها   .4 ᡫᣄᘻ ᢝ ᡨᣎعات الᗫ ᡫᣄᙬال ᣢع ᢝᣥالتحول الرق ᢕᣂة لتأثᗫجراء مراجعة دورឝة بᘭإلزام الجهات الحكوم

طᗫᖔر آلᘭات متاᗷعة ورفع تقارᗫر دورᗫة حول تقدم تنفᘭذ سᘭاسة تكنولوجᘭا المعلومات إᣠ الجهات ، وتلمجلس الوزراء 
 .العلᘭا

 شمولᘭة الخدمة الرقمᘭة وعدم الإقصاء 6.3.3 

م الدولة ᗷضمان شمولᘭة الخدمات الرقمᘭة ووصولها إᣠ جميع فئات المجتمع، وذلك من خلال ᡧ ᡨᣂتل: 

ᢝ تصمᘭم وتنفᘭذ الخدمات الحكومᘭة الرقمᘭة .1
ᡧᣚ ةᘭة الخدمة الرقمᘭدأ شمولᘘة  ، و إدماج مᘭمعالجة الفجوات الجغراف

ᢝ الوصول إᣠ الخدمات الرقمᘭة
ᡧᣚ ةᘭوالمؤسس. 

 .مراعاة احتᘭاجات الفئات المهمشة عند تصمᘭم الخدمات الرقمᘭة، ᗷما ᛒشمل سهولة الاستخدام وលمᜓانᘭة الوصول .2
ᢝ تقدᘌم الخدمات واتخاذ الإجراءات التصحᘭحᘭة عند الحاجة .3

ᡧᣚ العدالة ᣢع ᢝᣥعة أثر التحول الرقᗷمتا.  

 المتاᗷعة والمساءلة والشفافᘭة 6.3.4 
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ز هذه السᘭاسات عᣢ ضمان التنفᘭذ الفعّال للسᘭاسة وتعᗫᖂز الثقة العامة، وذلك من خلال
᠓
 :ترك

ات أداء وطنᘭة لقᘭاس تقدم تنفᘭذ سᘭاسة تكنولوجᘭا المعلومات .1 ᡫᣃر مؤᗫᖔتط. 
ᢝ الإعلان عن المᘘادرات الرقمᘭة ونتائجها .2

ᡧᣚ ةᘭز الشفافᗫᖂتع. 
3.  ᢝᣥالتحول الرق ᢝ

ᡧᣚ أدوارهاᗷ ةᘭام الجهات الحكوم ᡧ ᡨᣂعة الᗷات مساءلة واضحة لمتاᘭإرساء آل. 
ᢝ تقيᘭم السᘭاسات الرقمᘭة وتحسᚏنها .4

ᡧᣚ اك أصحاب المصلحة ᡫᣃإ. 

6.4  ᢝᣥة للتحول الرقᘭل والاستدامة المالᗫᖔالممكن الرابع: التم 

وقاᗷلة   واقعᘭة  ᗷصورة  المعلومات  تكنولوجᘭا  سᘭاسة  تنفᘭذ  لضمان   ᢝᣒالأسا الاقتصادي  الممكن  المستدام  التمᗫᖔل  ᘌمثل 
  ᡧ ᢕᣌدة توازن بᘭثمار رشᙬل مرنة، ونماذج اسᗫᖔات تمᘭة، وآلᘭاف᛿ ةᘭتوفر موارد مال ᣢع ᢝᣥعتمد نجاح التحول الرقᘌ للاستمرار، إذ

ᢝ  الطمᖔح الرقᢝᣥ والقدرات المالᘭة للد
ᡧᣎتب ᣠز الحاجة إ ᢔᣂت ، ᡧ ᢕᣌتواجهها فلسط ᢝ

ᡨᣎة الᘌة والاقتصادᘭات المالᘌظل التحد ᢝ
ᡧᣚولة. و

 .نهج ماᢝᣠ منظم ᘌضمن الاستخدام ال᜻فؤ للموارد، وᗫحد من الازدواجᘭة والهدر، وᗫعزز الأثر التنموي للاسᙬثمارات الرقمᘭة

ᢝ متᜓامل لتمᗫᖔل التحول الرقᘌ ᢝᣥقوم عᣢ تنᗫᖔــــع مصادر التمᗫᖔل، وتعᗫᖂز كفاءة الإنفاق،  ᡧᣎإرساء إطار وط ᣢركز هذا الممكن عᗫو
ة   ᡨᣂاسة خلال الفᘭذ السᘭدعم تنفᘌ ماᗷ ،ةᘭــــع الرقمᗫة للمشارᘭة، وضمان الاستدامة المالᘭات الوطنᗫᖔالأولᗷ لᗫᖔط التمᗖ2026ور –

ᢝ تحقيق أهداف التنمᘭة المستدامة ذات الصلة2028
ᡧᣚ سهمᚱو ،. 

 التخطᘭط الماᢝᣠ ورᗖط التمᗫᖔل ᗷالأولᗫᖔات الوطنᘭة6.4.1 

اتᘭجᘭة من خلال  ᡨᣂصورة اسᗷ ᢝᣥل الرقᗫᖔه التمᘭم الدولة بتوج ᡧ ᡨᣂتل: 

اتᘭجᘭة لسᘭاسة تكنولوجᘭا المعلومات وأولᗫᖔات التنمᘭة الوطنᘭة .1 ᡨᣂالأهداف الاسᗷ ᢝᣥط مخصصات التحول الرقᗖر. 
 .إدماج مᘘادرات التحول الرقᢝᣥ ضمن دورات التخطᘭط الماᢝᣠ متوسط وطᗫᖔل الأجل للمؤسسات الحكومᘭة .2
 .اعتماد منهجᘭات واضحة لتحدᘌد أولᗫᖔات التمᗫᖔل بناءً عᣢ الأثر، والجدوى، والاستدامة .3
الصحة، والتعلᘭم،   .4 الاقتصادᘌة ذات الأولᗫᖔة مثل  القطاعات   ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥالرق التحول  الرقᢝᣥ مع  التمᗫᖔل  ضمان مواءمة 
 .والزراعة، والصناعة، والخدمات المالᘭة

اᝏات6.4.2  ᡫᣄل والᗫᖔــــع مصادر التمᗫᖔتن 

 :ᘻسᣙ الدولة إᣠ تنᗫᖔــــع مصادر تمᗫᖔل التحول الرقᢝᣥ وتقلᘭل الاعتماد عᣢ الموازنات التقلᘭدᘌة، وذلك من خلال

1. ᘻ استخدام نماذجᗷ ات مع القطاع الخاصᝏا ᡫᣄشجيع ال PPP الدخل ᢝ
ᡧᣚ مبتكرة مثل نموذج المشاركة (Revenue 

Sharing) لᗫᖔل ثم التحᘭشغᙬونموذج البناء وال (BOT) ةᘭلᘭشغᘻ ة وتحقيق كفاءةᘭاء الرأسمالᘘض الأعᘭبهدف تخف ،. 
مثل البنك الإسلاᢝᣤ للتنمᘭة،    – لا سᘭما المنظمات العᘭᗖᖁة والإسلامᘭة    – تعᗫᖂز التعاون مع الجهات الدولᘭة والإقلᘭمᘭة   .2

ᢝ والتمᗫᖔل المرتᘘط  الإ و الإسكوا،  و  ᡧᣎللاستفادة من برامج الدعم الف ، ᢝᣤللاتصالات، ومنظمة التعاون الإسلا ᢝᣠتحاد الدو
 ᢝᣥالتحول الرقᗷ. 

ᢝ مشارᗫــــع تكنولوجᘭا المعلومات ذات الأثر التنموي .3
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣎوالأجن ᢝᣢثمار المحᙬالاس ᡧ ᢕᣂتحف. 
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الرقمᘭة، منح   .4 الخدمات  جمّع فᘭه مساهمات من رسوم 
ُ
ت  ، ᢝᣥالرق للتحول  ᢝ موحد 

ᡧᣎشاء صندوق وطᙏإ  ᣢالعمل ع
انᘭات الوزارات المعنᘭة، لضمان التمᗫᖔل الجماᢝᣘ وت سيق الاسᙬثمار الرقᢝᣥ عᣢ المستوى   ᡧ ᢕᣂوأجزاء من م ، ᡧ ᢕᣌالمانح

 ᢝ
ᡧᣎالوط. 

ᢝ  دعم   .5
ᡨᣎل المبتكر الᗫᖔادرات التمᘘتدعمم   ᢝᣥالقطاع الرق ᢝ

ᡧᣚ ر أدوات  ،  الابتᜓار والاستدامةᗫᖔشجيع تطᘻ شمل ذلكᚱو
ᢝ ذلك صناديق رأس المال الجريء (

ᡧᣚ ماᗷ ،ل مبتكرة لدعم منظومة الابتᜓارᗫᖔتمVenture Capital  ᣢوالعمل ع ،(
ᗫعᘭة محفزة لنموها، ᗷالت سيق مع الجهات ذات العلاقة، وᗖما يتوافق مع الأطر القانونᘭة   ᡫᣄᘻة وᘭمᘭئة تنظᚏتهيئة ب

 الناظمة. 

تᘘᚏات الحكومᘭة المعتمدة،   ᡨᣂذ أحᜓام هذا البند للᘭصها لتنفᘭة أو موارد يتم تخصᘭلᗫᖔات تمᘭة أو آلᘭات مالᘘᚏتخضع أي ترت
ᢝ ذلك قانون الموازنة العامة، والتعلᘭمات الصادرة عن وزارة المالᘭة. ولا  

ᡧᣚ ماᗷ ،ة النافذةᘭوالأنظمة المال ᡧ ᢕᣌولأحᜓام القوان
تب عᣢ هذا البند إᙏشاء  ᡨᣂالمعتمد. ي ᢝᣤالحكو ᢝᣠمستقل خارج الإطار الما ᢝᣢᗫᖔب تمᛳأو ترت ᢝᣠام ما ᡧ ᡨᣂأي ال 

 الاستدامة المالᘭة والᙬشغᘭلᘭة للمشارᗫــــع الرقمᘭة6.4.3 

ز هذه السᘭاسات عᣢ ضمان استمرارᗫة المشارᗫــــع والخدمات الرقمᘭة ᗷعد تنفᘭذها، وذلك من خلال 
᠓
 :ترك

1. ᣠة منذ مراحلها الأوᘭــــع الرقمᗫللمشار ᢝᣠط الماᘭث ضمن التخطᘌانة والتحدᘭل والصᘭشغᙬف الᘭتᜓال ᡧ ᢕᣌتضم. 
 .اعتماد نماذج ᘻشغᘭل مستدامة للخدمات الرقمᘭة تضمن استمرارᗫتها وجودتها عᣢ المدى المتوسط والطᗫᖔل .2
 .تقيᘭم الأثر الماᢝᣠ طᗫᖔل الأجل للمشارᗫــــع الرقمᘭة قᘘل اعتمادها وتنفᘭذها .3
 .الحد من الاعتماد عᣢ التمᗫᖔل المؤقت أو غᢕᣂ المستدام للمᘘادرات الرقمᘭة الحيᗫᖔة .4
التحتᘭة .5 للب ᘭة  ك  ᡨᣂالمش ᗷمᘘدأ الاستخدام  الرقمᘭة  المشارᗫــــع  ،  (Shared Infrastructure) رᗖط استمرارᗫة تمᗫᖔل 

ᢝ الخوادم والأنظمة المتكررة
ᡧᣚ ثمارᙬالاس ᢝ

ᡧᣚ ةᘭومنع الازدواج. 
الماᢝᣠ للمؤسسات الموفرة:  .6  ᡧ ᢕᣂــــع    التحفᗫجة مشارᘭᙬة نᘭلᘭشغᙬاتها الᘭان ᡧ ᢕᣂم ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
ᢝ تحقق وفرا ᡨᣎة الᘭالمؤسسات الحكوم

ᢝ تعᗫᖂز قدراتها التقنᘭة وتدرᗫب ᛿ادرها، ضمن  
ᡧᣚ ة محددة من هذا الوفرᘘسᙏ ثمارᙬعادة اسឝسمح لها بᛒُ ، ᢝᣥالتحول الرق

ᡧ ال᜻فاءة والمᜓافأة.  ᢕᣌط بᗖᖁي ي ᡧ ᢕᣂذ    إطار تحفᘭصها لتنفᘭة أو موارد يتم تخصᘭلᗫᖔات تمᘭة أو آلᘭات مالᘘᚏتخضع أي ترت
 لᘭة "حوافز الأداء" المعتمدة ضمن النظام الماᢝᣠ العام. ووفقالآ لموافقة وزارة المالᘭة ᣅاحةأحᜓام هذا البند  

 التحول الرقᢝᣥ الأخᡧᣆ والاستدامة البᚏئᘭة6.4.4 

م الدولة ᗷدمج مᘘادئ الاستدامة البᚏئᘭة ضمن تمᗫᖔل وتنفᘭذ مشارᗫــــع تكنولوجᘭا المعلومات، وذلك من خلال ᡧ ᡨᣂتل: 

ᢝ للب ᘭة التحتᘭة الرقمᘭة .1 ᡽ᣎاء تقلل استهلاك الطاقة وتحد من الأثر البي ᡧᣆا معلومات خᘭشجيع اعتماد حلول تكنولوجᘻ. 
 .دعم استخدام مراᜧز بᘭانات موفرة للطاقة وحلول سحابᘭة ذات كفاءة بᚏئᘭة عالᘭة .2
ᢝ تخطᘭط وتمᗫᖔل الب ᘭة التحتᘭة الرقمᘭة لضمان استدامتها ومرونتها .3

ᡧᣚ ةᘭات المناخ ᢕᣂمراعاة التأث. 
 .إدماج معايᢕᣂ الاستدامة البᚏئᘭة ضمن تقيᘭم وتمᗫᖔل المشارᗫــــع الرقمᘭة الحكومᘭة .4

6.4.5  ᢝᣥثمار الرقᙬدارة الاسលة وᘭبناء القدرات المال 

، وذلك من خلال ᢝᣥل الرقᗫᖔإدارة التم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭز القدرات المؤسسᗫᖂتع ᣠاسات إᘭتهدف هذه الس: 
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ᢝ مجالات التخطᘭط الماᢝᣠ للمشارᗫــــع الرقمᘭة وتقيᘭم الجدوى الاقتصادᘌة .1
ᡧᣚ ةᘭوادر الحكوم᜻بناء قدرات ال. 

 .تطᗫᖔر أدوات ومنهجᘭات لقᘭاس العائد عᣢ الاسᙬثمار الرقᢝᣥ والأثر التنموي للمᘘادرات الرقمᘭة .2
ᡧ الجهات المالᘭة والتقنᘭة داخل المؤسسات الحكومᘭة لضمان قرارات اسᙬثمارᗫة رشᘭدة .3 ᢕᣌز الت سيق بᗫᖂتع. 
4.  ᢝᣥالتحول الرق ᢝ

ᡧᣚ أهداف كفاءة الإنفاق والاستدامةᗷ ةᘭناء القدرات المالᗖب وᗫط التدرᗖر. 

 آلᘭات التنفᘭذ   . 7

ممارسة    ᣠإ  ᢝᣧتوجي إطار  من  المعلومات  تكنولوجᘭا  سᘭاسة  تحᗫᖔل  لضمان  حاسم᠍ا  عنᣆ᠍ا  والحو᛿مة  التنفᘭذ  آلᘭات  عد 
ُ
ت

ام ᗷأهداف   ᡧ ᡨᣂة، وتحقيق الالᘭالجهات الحكوم ᡧ ᢕᣌات، وتᜓامل الجهود بᘭح الأدوار والمسؤولᖔضمن وضᘌ ماᗷ ،ة فعّالةᘭمؤسس
ᡧ القᘭادة المركᗫᖂة، والتنفᘭذ  السᘭاسة ومرتكزاتها وممكناتها. وتهدف هذه الآ  ᢕᣌجمع بᘌ متوازن ᢝ

ᡧᣎمة وط᛿إرساء نموذج حو ᣠات إᘭل
اᜧة مع القطاع الخاص وأصحاب المصلحة، مع ضمان الشفافᘭة والمساءلة والاستدامة ᡫᣄوال ، ᢝᣓالمؤس.  

 نموذج الحو᛿مة الوطنᘭة لسᘭاسة تكنولوجᘭا المعلومات 7.1 

، والتنفᘭذ   ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂضمن الت سيق الاسᘌ ،اتᗫᖔمتعدد المست ᢝ ᡧᣎمة وط᛿نموذج حو ᣢا المعلومات عᘭاسة تكنولوجᘭذ سᘭعتمد تنفᘌ
 ᢝ
ᡨᣍالنحو الآ ᣢعة المستمرة، وذلك عᗷط، والمتاᘘالمنض:  

 

 7.1.1 ( ᢝ
ᡧᣎة (المستوى الوطᘭجᘭات ᡨᣂمة الاس᛿الحو 

ᢝ عᣢ  (الوزارة)  الرقᢝᣥ    والاقتصاد تتوᣠ الجهة الوطنᘭة المختصة بتكنولوجᘭا المعلومات   ᢔᣑᘭات ᡨᣂاف الاس ᡫᣃادة الإᘭق
 ᢝᣢᘌ اتها ماᘭشمل مسؤولᘻاسة، وᘭذ السᘭتنف: 

وضع التوجهات العامة لتنفᘭذ سᘭاسة تكنولوجᘭا المعلومات وضمان اᘻساقها مع السᘭاسات الوطنᘭة والخطط   .1
 .التنمᗫᖔة

اتᘭجᘭة والممكنات .2 ᡨᣂالمرتكزات الاسᗷ طةᘘة المرتᘭة الوطنᘌذᘭاعتماد الخطط التنف. 
ام الجهات الحكومᘭة بتطبيق السᘭاسة ورفع التقارᗫر الدورᗫة إᣠ مجلس الوزراء .3 ᡧ ᡨᣂعة الᗷمتا. 
ᗫعᘭة والتنظᘭمᘭة ذات العلاقة لضمان مواءمة الأطر القانونᘭة والتنظᘭمᘭة مع متطلᘘات   .4 ᡫᣄᙬالت سيق مع الجهات ال

 .التنفᘭذ
ᡧ الوزᗫر المختص (أو الجهات الرقابᘭة   .5 ᢕᣌة، من خلال تمكᘭعة للمستجدات التقنᗫᣄة الᘭعᗫ ᡫᣄᙬة الᗷضمان الاستجا

ات التقنᘭة دون   ᢕᣂة ملزمة لمعالجة المتغᗫ ᢕᣂة وقرارات تفسᘭمᘭانات) من إصدار أدلة تنظᘭة البᘌة حماᘭمثل مفوض
ᗫطة ألا تتعارض مع ᡫᣃ ،ل حالة᛿ ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍل قانوᘌتعد ᣠة الحاجة إᘭعات النافذة أو الحقوق الأساسᗫ ᡫᣄᙬال. 

 7.1.2 ( ᢝᣓة (المستوى المؤسᘌذᘭمة التنف᛿الحو 

 ᢝᣢᘌ اتها ماᘭشمل مسؤولᘻا المعلومات، وᘭاسة تكنولوجᘭذ سᘭة لتنفᘭل أطر داخلᘭة بتفعᘭل وزارة وهيئة حكوم᛿ م ᡧ ᡨᣂتل: 
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اتᘭجᘭة  .1 ᡨᣂاسة والمرتكزات الاسᘭا المعلومات مع أهداف السᘭة لتكنولوجᘭمواءمة الخطط المؤسس. 
التنفᘭذ   .2 ᗷمهام  للاضطلاع  المؤسسات  داخل   ᢝᣥالرق والتحول  المعلومات  تكنولوجᘭا  ᡧ وحدات  ᢕᣌتمك أو  إᙏشاء 

 .والت سيق
، وحو᛿مة البᘭانات .3 ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂــــع، والأمن السيᗫدارة المشارលمة، و᛿ة للحوᘭالوطن ᢕᣂضمان تطبيق المعاي. 
ᗫة والمالᘭة اللازمة لتنفᘭذ المᘘادرات الرقمᘭة المؤسسᘭة .4 ᡫᣄᛞص الموارد الᘭتخص. 

 المتاᗷعة والمساءلة 7.1.3 

 :تعتمد السᘭاسة آلᘭات واضحة للمتاᗷعة والمساءلة لضمان التنفᘭذ الفعّال، وذلك من خلال 

 .إعداد تقارᗫر دورᗫة عن تقدم تنفᘭذ المᘘادرات الرقمᘭة ورفعها إᣠ الجهة الوطنᘭة المختصة .1
2.  ᢝᣥللتحول الرق ᢝᣓام والأثر المؤس ᡧ ᡨᣂاس الالᘭات أداء معتمدة لق ᡫᣃاستخدام مؤ. 
ᢝ التنفᘭذ .3

ᡧᣚ ات ᢕᣂة لمعالجة أي انحرافات أو تأخᘭحᘭد إجراءات تصحᘌتحد. 
4. ᘭة الحكومᘭادرات الرقمᘘالمᗷ المعلومات المتعلقة ᡫᣄᙏ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭز الشفافᗫᖂةتع. 

 العلاقة مع الجهات الحكومᘭة الأخرى7.2 

ᡧ مختلف الجهات الحكومᘭة، وذلك من   ᢕᣌوت سيق الجهود ب ᢝᣓدأ التᜓامل المؤسᘘم ᣢا المعلومات عᘭاسة تكنولوجᘭترتكز س
 :خلال

ᡧ الوزارات والهيئات الحكومᘭة لضمان تᜓامل الأنظمة والخدمات الرقمᘭة .1 ᢕᣌب ᢝ
ᡨᣛز الت سيق الأفᗫᖂتع. 

ᢝ المعتمدة .2 ᡧᣎل البيᘭشغᙬانات والᘭمة الب᛿الجهات وفق أطر حو ᡧ ᢕᣌانات والمعلومات بᘭادل البᘘم تᘭتنظ. 
ك والمراجعة المسᘘقة للمشارᗫــــع .3 ᡨᣂط المشᘭة من خلال التخطᘭادرات الرقمᘘالم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭتفادي الازدواج. 
ᡧ    أو مؤسسة  إلزام ᛿ل وزارة أو هيئة .4 ᢕᣌالقوان ᣢع ᢝᣥم أثر التحول الرقᘭلتقي ، ᡧ ᢕᣌل س ت᛿ ،ةᗫجراء مراجعة دورឝة بᘭحكوم

ف عليها، ورفع تقᗫᖁر ᗷذلك إᣠ مجلس الوزراء ᡫᣄᘻ ᢝ ᡨᣎعات الᗫ ᡫᣄᙬوال. 

م الوزارة بឝعداد خطة تنفᘭذᘌة ᡧ ᡨᣂة   تلᗫᖁف تقديᘭة    تتضمن تᜓال ᡨᣂة والجهات ذات  2028–2026للفᘭالمال ᗷالت سيق مع وزارة   ،
العلاقة، تتضمن تقدير الᝣلفة لᝣل محور، ومصادر التمᗫᖔل المحتملة، والأولᗫᖔات الزمنᘭة، والجهات المسؤولة، وᗖما ᘌضمن  

  مواءمة تنفᘭذ السᘭاسة مع إطار الإنفاق متوسط المدى والموازنة العامة السنᗫᖔة، دون أن ᛒشᜓل ا
᠍
 مالᘭا

᠍
اما ᡧ ᡨᣂاسة الᘭعتماد الس

 إلا وفق الإجراءات والموازنات المعتمدة. 
᠍
ا ᡫᣃاᘘم 

᛿اء  7.3 ᡫᣄالعلاقة مع القطاع الخاص وال 

ᢝ تنفᘭذ سᘭاسة تكنولوجᘭا المعلومات، وᘻسᣙ الدولة إᣠ تنظᘭم هذه العلاقة  
ᡧᣚ اᘭ᠍ا أساسᣆ᠍ة مع القطاع الخاص عنᜧا ᡫᣄعد ال

ُ
ت

 :ضمن أطر واضحة وشفافة، وذلك من خلال

ᡧ العام والخاص لتنفᘭذ مشارᗫــــع تكنولوجᘭا المعلومات وفق نماذج تعاقدᘌة واضح .1 ᢕᣌالقطاع ᡧ ᢕᣌات بᝏا ᡫᣄشجيع الᘻة. 
ام ᗷالمعايᢕᣂ الوطنᘭة للجودة والأمن والحو᛿مة .2 ᡧ ᡨᣂا المعلومات لضمان الالᘭم العلاقة مع مزودي خدمات تكنولوجᘭتنظ. 
اᜧة مع القطاع الخاص .3 ᡫᣄالᗷ ــــع المنفذةᗫة ضمن المشارᘭناء القدرات الوطنᗖدعم نقل المعرفة و. 
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ام ᗷمعايᢕᣂ الأمن    .4 ᡧ ᡨᣂة، والالᘭفاءة الفن᜻شمل الᘻ ،اتᝏا ᡫᣄم الᘭاء وتنظ᛿ ᡫᣄار الᘭة واضحة وشفافة لاختᘭوطن ᢕᣂاعتماد معاي
الأثر   وتحقيق  التنفᘭذ  جودة  وᗫضمن  اهة،  ᡧ ᡧᣂال ᘌعزز  ᗷما  المعرفة،  نقل   ᣢع والقدرة  البᘭانات،  وحو᛿مة   ، ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂالسي
 .المستدام

᛿ات غᢕᣂ الᗖᖁحᘭة ل .5 ᡫᣄة والᗫ ᢕᣂات الخᘭة والتعاون مع الجمعᜧا ᡫᣄز الᗫᖂة تدعم  تنتعᘭه وطنᗫᖔــــع ذات اولᗫذ برامج ومشارᘭف
   ᢝ

ᡧᣎاة المواطن الفسطيᘭل حᘭسهᘻ ᣢوتعمل ع ᢝᣥالتحول الرق 

الحكومᘭة   تᘘᚏات  ᡨᣂلل البند  هذا  أحᜓام  لتنفᘭذ  تخصᘭصها  يتم  موارد  أو  تمᗫᖔلᘭة  آلᘭات  أو  مالᘭة  ترتᘘᚏات  أي  تخضع 
العامة، والتعلᘭمات الصادرة عن  ᢝ ذلك قانون الموازنة 

ᡧᣚ ماᗷ ،النافذة المالᘭة  ᡧ والأنظمة  ᢕᣌالمعتمدة، ولأحᜓام القوان
البند إᙏشاء   تب عᣢ هذا  ᡨᣂة. ولا يᘭالمال الماᢝᣠ الحكوᢝᣤ  وزارة  ام ماᢝᣠ أو ترتᛳب تمᢝᣢᗫᖔ مستقل خارج الإطار  ᡧ ᡨᣂال أي 

 المعتمد. 

اك أصحاب المصلحة والمجتمع 7.4  ᡫᣃإ 

، وذلك من خلال ᢝᣥر التحول الرقᗫᖔذ وتطᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ اك أصحاب المصلحة ᡫᣃإ ᣢاسة عᘭتحرص الس: 

ᢝ تطᗫᖔر وتقيᘭم السᘭاسات الرقمᘭة .1
ᡧᣚ ورواد الأعمال ، ᢝ

ᡧᣍة، والمجتمع المدᘭمᘌادᝏاك المؤسسات الأ ᡫᣃإ. 
2.  ᢝᣙى ذات الأثر المجتم ᢔᣂ᜻ة الᘭادرات الرقمᘘة حول المᗫم مشاورات دورᘭتنظ. 
ᡧ جودة الخدمات الرقمᘭة وᗖناء الثقة الرقمᘭة .3 ᢕᣌلتحس ᡧ ᢕᣌالنهائي ᡧ ᢕᣌز قنوات التواصل مع المستخدمᗫᖂتع.  
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  إدارة المخاطر . 8

شادي ᛒساعد الجهات الحكومᘭة عᣢ توحᘭد الفهم،   ᡨᣂمرجع᠏ اس᛿ ة مصمّم᠍اᘭا للمخاطر الرقمᘭ᠍أول 
ً

ᢺيتضمّن هذا القسم جدو
ᢝ عن  

ᡧᣎغᘌُ افة أنواع المخاطر، ولاᝣل ᢿًا شامᣆ᠍عدّ هذا الجدول حᘌُ ة لإدارة المخاطر. لاᘭبناء قدراتها المؤسس ᢝ
ᡧᣚ والانطلاق

 .ᗷᜓل جهة حكومᘭةإجراء التقيᘭم الواقᢝᣙ الخاص 
ᢝ اعتماد 

ᡧᣚ اسة يتمثلᘭهذه الس ᢝ
ᡧᣚ هᘭالمنصوص عل ᢝᣒام الأسا ᡧ ᡨᣂموحّد الال ᢝ

ᡧᣎة  سجل مخاطر وطᘭل جهة حكوم᛿ هᘭق ف
ّ
وث

ُ
، ت

 :مخاطرها الرقمᘭة وفق᠍ا للضواᗷط التالᘭة

ᗷ ᢝاستخدام نموذج موحد يتضمن:    :التوثيق الموحد .1
ᡧᣎالسجل الوط ᢝ

ᡧᣚ ةᘭل جهة بتوثيق مخاطرها الرقم᛿ م ᡧ ᡨᣂتل
 .وصف الخطر، أسᘘاᗷه، مصدره، الأثر المحتمل، الخدمة المتأثرة، تص ᘭف البᘭانات، ومستوى الخطورة

2.  ᢝᣤث الدوري والإلزاᘌالتحد: 
ᢝ بᚏئة 

ᡧᣚ ات ᢕᣂة أو تغيᗫᖁع حوادث جوهᖔل ثلاثة أشهر، أو عند وق᛿ الأقل ᣢانات السجل مرة واحدة عᘭث ب حدَّ
ُ
ت

 .الᙬشغᘭل أو الأنظمة أو مزودي الخدمات
 :تحلᘭل وتقيᘭم المخاطر .3

 ᢝᣒاᘭمق ᣢة تعتمد عᘭم المخاطر وفق᠍ا لمنهجᘭةيتم تقيᘭالاحتمال (Likelihood) شدة الأثرو (Severity) ،
 .لتحدᘌد أولᗫᖔة المعالجة وتخصᘭص الموارد اللازمة

ᡧ مسؤول عن ᛿ل خطر .4 ᢕᣌتعي: 
᛿ ᡧل جهة  ّᢕᣌع

ُ
ᝣ᠍ا للخطرت  عن المتاᗷعة الداخلᘭة، الت سيق، وتحدᘌث بᘭانات السجل ورفع التقارᗫر    مال

ً
ᢺمسؤو

 .الدورᗫة
 :خطة معالجة قاᗷلة للقᘭاس .5

ات أداء واضحة ونتائج قاᗷلة للتحقق قᘘل وᗖعد تنفᘭذ   ᡫᣃج خطة معالجة تتضمن مؤᖁᜓل خطر مرتفع أو حᗷ يُرفق
 .الإجراءات

ᡧ المستمر .6 ᢕᣌالمرونة والتحس: 
م المؤسᢝᣓ من خلال تحلᘭل  

᠓
بᡧᣎ عليها عملᘭات التعل

ُ
راجع ᗷاستمرار، وت

ُ
ث وت حدَّ

ُ
ᛒُستخدم السجل ᛿أداة دينامᘭكᘭة ت

 .الحوادث واختᘘارات الجاهᗫᖂة والدروس المستفادة
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فئة  رقم 
  الخطر 

الارتᘘاط   وصف الخطر 
ᗷموضوعات  

  السᘭاسة 

مستوى  
  الخطر 

  آلᘭات التخفᘭف والمعالجة   الأثر المحتمل

حو᛿مة   1
 وقᘭادة 

ᡧ الجهات الحكومᘭة  ᢕᣌضعف الت سيق ب
ᢝ تنفᘭذ  

ᡧᣚ اتᘭوتداخل الصلاح
  المᘘادرات الرقمᘭة

القᘭادة الوطنᘭة، 
الحو᛿مة العلᘭا، 

  آلᘭات التنفᘭذ

ازدواجᘭة    مرتفع
المشارᗫــــع، هدر 

  ᡵᣂالموارد، تع
  التنفᘭذ 

تعᗫᖂز الحو᛿مة الوطنᘭة متعددة  
المستᗫᖔات، تحدᘌد جهة قᘭادᘌة  
واضحة، إلزام الجهات ᗷمواءمة 

  مᘘادراتها مع السᘭاسة 
2  ᢝᣙᗫ ᡫᣄᘻ

 ᢝᣥᘭوتنظ 
ᗫعات   ᡫᣄᙬث أو استᜓمال الᘌتأخر تحد

الداعمة للتحول الرقᢝᣥ (البᘭانات،  
  الخصوصᘭة، الهᗫᖔة الرقمᘭة) 

 ᢝ
ᡧᣍالإطار القانو

 ᢝᣥᘭوالتنظ  
تعطᘭل الخدمات    مرتفع

الرقمᘭة، ضعف 
  الثقة الرقمᘭة

ᗫعᘭة،   ᡫᣄᘻ قᗫᖁاعتماد خارطة ط
اك  ᡫᣃعات، إᗫ ᡫᣄᙬة للᗫمراجعة دور

ᗫعᘭة مᘘكر᠍ا ᡫᣄᙬالجهات ال  

3  ᢝᣓمؤس   ᡧ ᢕᣌة بᘭة المؤسسᗫᖂتفاوت الجاه
  الوزارات والمحافظات

الجاهᗫᖂة  
المؤسسᘭة، شمولᘭة  

  الخدمة

ᢝ جودة    مرتفع
ᡧᣚ فجوة

  الخدمات الرقمᘭة
نماذج جاهᗫᖂة مؤسسᘭة، دعم  

تفاضᢝᣢ للمؤسسات الأقل نضج᠍ا،  
  بناء قدرات موجه 

ي 4 ᡫᣄᚽ   ة ونقصᘭفجوة المهارات الرقم
  ال᜻فاءات المتخصصة

بناء القدرات، 
  التدرᗫب، الابتᜓار 

ضعف الاستدامة   مرتفع
الᙬشغᘭلᘭة، 

الاعتماد المفرط  
  عᣢ الموردين 

ᢝ للمهارات الرقمᘭة،   ᡧᣎإطار وط
برامج تدرᗫب مستدامة، نقل 

  المعرفة

هشاشة الب ᘭة التحتᘭة الرقمᘭة وتأثرها  ب ᘭة تحتᘭة  5
  ᗷالقيود السᘭاسᘭة واللوجسᘭᙬة 

الب ᘭة التحتᘭة 
الرقمᘭة، السᘭادة 

  الرقمᘭة

انقطاع   مرتفع
  ᢕᣂالخدمات، تأخ

  المشارᗫــــع

تنᗫᖔــــع الحلول التقنᘭة، تعᗫᖂز 
  المرونة، التخطᘭط للاستمرارᗫة 

أمن  6
 ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂسي 

انᘭة وضعف  ᢔᣂدات السيᘌتصاعد التهد
  الجاهᗫᖂة للاستجاᗷة للحوادث 

الثقة الرقمᘭة، الأمن 
 ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالسي  

اق البᘭانات،    مرتفع ᡨᣂاخ
فقدان الثقة  

  العامة

، فرق  ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂللأمن السي ᢝ ᡧᣎإطار وط

  استجاᗷة وطنᘭة، تدرᘘᗫات دورᗫة 

ضعف جودة البᘭانات وغᘭاب   بᘭانات  7
  التص ᘭف الموحد

حو᛿مة البᘭانات،  
 ᢝ ᡧᣎل البيᘭشغᙬال  

قرارات غᢕᣂ    متوسط 
  ᡵᣂقة، تعᘭدق

  التᜓامل

ᢝ لتص ᘭف البᘭانات،   ᡧᣎإطار وط
  CDOمعايᢕᣂ جودة، أدوار 

8  ᢝᣢᘭشغᘻ  ᡧ ᢕᣌب ᢝ ᡧᣎل البيᘭشغᙬضعف التᜓامل وال
  الأنظمة الحكومᘭة 

 ، ᢝᣥالتᜓامل الرق
  الخدمات الحكومᘭة 

ازدواجᘭة    متوسط 
البᘭانات، تجᗖᖁة  

  مستخدم ضعᘭفة 

ᢝ إلزامᘭة،   ᡧᣎل بيᘭشغᘻ ᢕᣂمعاي
  منصات وطنᘭة 

9  ᢝᣘللفئات   اجتما ᢝᣥة النفاذ الرقᘌمحدود
  المهمشة والمناطق النائᘭة 

  ، ᢝᣥالشمول الرق
حقوق الإᙏسان  

  الرقمᘭة

تعميق الفجوة    متوسط 
  الرقمᘭة

تصمᘭم خدمات شاملة، برامج  
محو أمᘭة رقمᘭة، سᘭاسات عدم  

  الإقصاء
10  ᢝᣠادرات  ماᘘل المستدام لمᗫᖔة التمᘌمحدود

 ᢝᣥالتحول الرق  
توقف المشارᗫــــع   مرتفع  التمᗫᖔل والاستدامة

  أو تقلᘭص نطاقها 
اᝏات،  ᡫᣃ مبتكرة،  تمᗫᖔل  نماذج 

أولᗫᖔات فعلᘭة  ،  ترتᛳب  مشاركة 
  ᢝᣠالما التخطᘭط   ᢝ

ᡧᣚ المالᘭة  لوزارة 
  السنوي للقطاع 

11  ᢝ ᡽ᣎة   بيᘭالمخاطر المناخᗷ ةᘭة الرقمᘭ تأثر الب
  والطاقة 

اء  ᡧᣆانقطاع   متوسط   الاستدامة الخ
الخدمات، ارتفاع  

  التᜓالᘭف

اء، كفاءة الطاقة،   ᡧᣆة خᘭة تحتᘭ ب
  خطط تعافٍ 

سوق  12
 ᢝᣥرق 

᛿ات الفلسطي ᘭة   ᡫᣄة الᘭضعف تنافس
ᢝ الأسواق الإقلᘭمᘭة 

ᡧᣚ  
الابتᜓار، الصادرات  

  الرقمᘭة
فرص اقتصادᘌة    متوسط 

  ضائعة 
سᘭاسة وطنᘭة للصادرات الرقمᘭة، 

  دعم التحالفات 

13  ᢝᣙالخدمات   مجتمᗷ ةᘭانخفاض الثقة المجتمع
  الرقمᘭة

الثقة الرقمᘭة، حماᘌة  
  المستخدم

ضعف الإقᘘال    متوسط 
  عᣢ الخدمات

شفافᘭة، حماᘌة الحقوق الرقمᘭة،  
  قنوات شᜓاوى فعالة 

ᢝ من الأزمات   استمرارᗫة  14
ᡧᣚة للتعاᗫᖂضعف الجاه

ى ᢔᣂ᜻ة الᘭالرقم  
إدارة المخاطر، 

  استمرارᗫة الأعمال 
تعطّل خدمات    مرتفع

  حيᗫᖔة 
خطط استمرارᗫة وتعافٍ،  

  اختᘘارات دورᗫة 

اعتماد   15
 ᢝ ᡧᣎتق 

 ᡧ ᢕᣌموردين خارجي ᣢة،   الاعتماد المفرط عᘭادة الرقمᘭالس
  الاستدامة

مخاطر ᘻشغᘭلᘭة    متوسط 
  وسᘭادᘌة 

تنᗫᖔــــع الموردين، بناء قدرات 
  محلᘭة 
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ات الأداء. 9 ᡫᣃمؤ 

 #  ) ᡫᣃاسم المؤITU Compatible (  الممكن  ͭ المرتكز
 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس  

 رقم 
  البند 

دورᗫة   وحدة القᘭاس 
  القᘭاس 

  الغاᘌة 

نت الدولᘭة لᝣل مستخدم   1 ᡨᣂسعة الإن
)International Bandwidth(  

كᘭلᗖᖔت ͭ ثانᘭة   5.1.5  الرقمᘭة الب ᘭة التحتᘭة
)Kbit/s(  

نصف 
  سنᗫᖔة 

 ᢝᣥو الشمول الرق ᢝᣠط الدوᗖᖁال  

ᙏسᘘة الأنظمة الحكومᘭة الحيᗫᖔة   2
 
᠍
ͭمركᗫᖂا ᠍

  المستضافة سحابᘭا
ᙏسᘘة مئᗫᖔة      5.1.3  الرقمᘭة الب ᘭة التحتᘭة 

 (%)  
  القدرات الرقمᘭة  سنᗫᖔة 

ᙏسᘘة المؤسسات الحكومᘭة المرتᘘطة    3
 ᢝ ᡧᣎل البيᘭشغᙬة للᘭالمنصة الحكومᗷ  

نصف  (+) % 5.1.2  الرقمᘭة الب ᘭة التحتᘭة
 سنوي

 ᢝᣥالتحول الرق ᡧ ᢕᣌتمك  

ᙏسᘘة البᘭانات السᘭادᘌة المستضافة    4
داخل مراᜧز بᘭانات وطنᘭة أو السحاᗷة  

  الحكومᘭة 

  السᘭادة الرقمᘭة سنوي (+) % 5.1.3  الرقمᘭة الب ᘭة التحتᘭة

ᢝ تطبق النموذج   5 ᡨᣎة الوزارات الᘘسᙏ
 ᢝᣥمة التحول الرق᛿لحو ᢝ ᡧᣎالوط  

الجاهᗫᖂة المؤسسᘭة   
وتطᗫᖔر القدرات 

  الحكومᘭة 

  الاᘻساق المؤسᢝᣓ  سنوي (+) % 5.2.1

ᙏسᘘة الخدمات الحكومᘭة الرقمᘭة    6
  ) E2E Digital Servicesالمكتملة (

لجاهᗫᖂة المؤسسᘭة  
وتطᗫᖔر القدرات 

  الحكومᘭة 

نصف   (+) %    5.2.3
  سنᗫᖔة 

الممكن الثالث (الحو᛿مة 
  العلᘭا) 

7    ᢝᣤالحكو ᢝᣥنضج التحول الرق ᡫᣃمؤ
)Government Digital Maturity(  

لجاهᗫᖂة المؤسسᘭة  
وتطᗫᖔر القدرات 

  الحكومᘭة 

  1درجة (من     5.2.1
 ᣠ5إ (  

)   سنᗫᖔة  ᢝ
ᡧᣍالممكن الأول (الإطار القانو  

ᢝ تدمج   8 ᡨᣎة الᘭة المؤسسات الحكومᘘسᙏ
ᢝ ضمن الحو᛿مة 

ᡧᣍا ᢔᣂالأمن السي
  المؤسسᘭة 

الثقة الرقمᘭة 
والاستخدام الامن 

  للتقنᘭات 

ضمان الحماᘌة المؤسسᘭة   سنوي (+) %  5.3.2
الشاملة ضد التهدᘌدات  

  الرقمᘭة
انᘭة المستجاب   9 ᢔᣂعدد الهجمات السي

  ساعة من الاᙬᜧشاف  72لها خلال 
لثقة الرقمᘭة 

والاستخدام الامن 
  للتقنᘭات 

رᗖــع  ) -عدد (  5.3.3
  سنوي

ᣃ ᡧعة وكفاءة  ᢕᣌتحس
الاستجاᗷة الوطنᘭة للحوادث  

  الرقمᘭة
10   ᢝ

ᡧᣚ ة المعالجةᘭعدد الشᜓاوى الرقم
ᢝ المحدد ᡧᣎالإطار الزم  

لثقة الرقمᘭة 
والاستخدام الامن 

  للتقنᘭات 

رᗖــع  عدد (+)   5.3.4
  سنوي

تعᗫᖂز الحماᘌة الفعالة لحقوق  
  المستخدم

11   ) ᢝ ᡧᣎالوط ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالنضج السي ᡫᣃمؤGCI 

Score (  
لثقة الرقمᘭة 

والاستخدام الامن 
  للتقنᘭات 

  0درجة (من     5.3.2
 ᣠ100إ (  

قᘭاس جاهᗫᖂة الدولة لحماᘌة    سنᗫᖔة 
أصولها الرقمᘭة ومواجهة  

  التهدᘌدات الدولᘭة. 
ᢝ تملك خطط    12 ᡨᣎة المؤسسات الᘘسᙏ

  ) CERT/CIRTاستجاᗷة للحوادث ( 
لثقة الرقمᘭة 

والاستخدام الامن 
  للتقنᘭات 

ضمان استمرارᗫة الخدمات   سنᗫᖔة   (+) %     5.3.3
الحكومᘭة الحيᗫᖔة وتقلᘭل زمن 

  التوقف عند التعرض لهجوم. 
᛿ات الناشئة الرقمᘭة المُسجلة   13 ᡫᣄادة الاعمال    عدد الᗫالابتᜓار ور

  الرقمᘭة
᛿ات  5.4.2 ᡫᣄا  عدد الᗫ᠍ᖔادة    سنᗫئة رᚏة بᗫᖔاس حيᘭق

  الأعمال الرقمᘭة 

عدد المستفᘭدين من الحاضنات    14
  والمᣄّعات الرقمᘭة 

الابتᜓار ورᗫادة الاعمال  
  الرقمᘭة

عدد   5.4.2
᛿ات  ᡫᣄالأفرادͭال 

نصف 
  سنوي

  ᣠاس مدى الوصول إᘭق
ᡧ لᗫᖁادة  ᢕᣌخدمات التمك

  الأعمال 
᛿ات    15 ᡫᣄثمارات الموجهة للᙬحجم الاس

  ) VCالتقنᘭة الناشئة ( 
الابتᜓار ورᗫادة الاعمال  

  الرقمᘭة
5.4.4      ᢝᣞᗫᖁدولار أم

 ($)  
قᘭاس جاذبᘭة البᚏئة الرقمᘭة   سنᗫᖔة 

  ᢝᣠوالدو ᢝᣢثمار المحᙬللاس
ᢝ القطاع. 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوثقة الممول  
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ᢝ تعتمد   16 ᡨᣎة الᘭة المؤسسات الحكومᘘسᙏ
  إطار حو᛿مة البᘭانات 

حو᛿مة البᘭانات الرقمᘭة  
 ᢝᣥوالتᜓامل الرق  

ᢝ    سنوي (+) %  5.5.1 ᡧᣎاس مستوى التبᘭق
  المؤسᢝᣓ لحو᛿مة البᘭانات 

معدل الامتثال المؤسᢝᣓ للوائح تطᗫᖔر   17
مجᘭات الحكومᘭة  ᢔᣂال  

 ᢝ
ᡧᣍالاطار القانو

والتنظᢝᣥᘭ لقطاع  
  تكنولوجᘭا المعلومات 

نصف  (+) %  6.1.2
  سنوي

  ᢝᣓام المؤس ᡧ ᡨᣂعة الالᗷمتا
  بتطبيق اللوائح الفنᘭة 

ᙏسᘘة المؤسسات المرتᘘطة ᗷمنصة    18
  الهᗫᖔة الرقمᘭة

 ᢝ
ᡧᣍالاطار القانو

والتنظᢝᣥᘭ لقطاع  
  تكنولوجᘭا المعلومات 

نصف  ᙏسᘘة مئᗫᖔة   6.1.4
  سنوي

قᘭاس مدى انᙬشار الهᗫᖔة 
الرقمᘭة وتᜓاملها مع الخدمات  

  الحكومᘭة 
اف    19 ᡨᣂات الموقعة للاعᘭعدد الاتفاق

  المتᘘادل ᗷالهᗫᖔة الرقمᘭة 
 ᢝ

ᡧᣍالاطار القانو
والتنظᢝᣥᘭ لقطاع  

  تكنولوجᘭا المعلومات 

ᢝ التعاون    سنوي عدد   6.1.4
ᡧᣚ عة التقدمᗷمتا

اف  ᡨᣂوالاع ᢝᣠالدو ᢝᣥالرق
  المتᘘادل 

ᢝ تتضمن   20 ᡨᣎة الᘭــــع التقنᗫة المشارᘘسᙏ
  بند᠍ا لنقل المعرفة وتدرᗫب ال᜻وادر 

القدرات والمهارات  
الرقمᘭة وᗖناء ال᜻فاءات 

  الوطنᘭة 

ضمان استدامة المعرفة من   سنوي ᙏسᘘة مئᗫᖔة   6.2.4
  خلال نقل المهارات محلᘭ᠍ا 

وجود جهة وطنᘭة واضحة ومُحددة   21
 ᢝᣥتقود التحول الرق  

القᘭادة الوطنᘭة، 
الحو᛿مة العلᘭا، 

  وشمولᘭة الخدمة 

التأᜧد من توفر قᘭادة وطنᘭة   سنوي نعمͭلا   6.3.1
  واضحة للتوجᘭه والتنفᘭذ 

ᙏسᘘة الخدمات الرقمᘭة المصممة وفق   22
 ᢝᣥادئ الشمول الرقᘘم  

القᘭادة الوطنᘭة، 
الحو᛿مة العلᘭا، 

  وشمولᘭة الخدمة 

ضمان وصول الخدمات   سنوي ᙏسᘘة مئᗫᖔة   6.3.3
  الرقمᘭة لجميع الفئات

ᢝ راعت   23 ᡨᣎة الᘭادرات الرقمᘘعدد الم
  احتᘭاجات الفئات المهمشة

القᘭادة الوطنᘭة، 
الحو᛿مة العلᘭا، 

  وشمولᘭة الخدمة 

تعᗫᖂز العدالة الرقمᘭة وتمثᘭل    سنوي عدد   6.3.3
ا 

᠍
  الفئات الأقل حظ

ᢝ أدرجت    24 ᡨᣎة الᘭــــع الرقمᗫة المشارᘘسᙏ
ᢝ خططها المالᘭة

ᡧᣚ لᘭشغᙬف الᘭتᜓال  
التمᗫᖔل والاستدامة 

 ᢝᣥة للتحول الرقᘭالمال  
قᘭاس مدى دمج الاستدامة    سنوي ᙏسᘘة مئᗫᖔة   6.4.3

 ᢝᣥط الرقᘭالتخط ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالمال  

ᢝ تم تمᗫᖔلها   25 ᡨᣎة الᘭادرات الرقمᘘة المᘘسᙏ
  من مصادر غᢕᣂ الموازنة 

التمᗫᖔل والاستدامة 
 ᢝᣥة للتحول الرقᘭالمال  

رصد تنᖔع مصادر التمᗫᖔل   سنوي ᙏسᘘة مئᗫᖔة   6.4.2
وتقلᘭل العبء عᣢ الموازنة  

  العامة
عدد الجهات الحكومᘭة المستفᘭدة من   26

 ᢝ ᡧᣎالوط ᢝᣥصندوق التحول الرق  
التمᗫᖔل والاستدامة 

 ᢝᣥة للتحول الرقᘭالمال  
قᘭاس فاعلᘭة صندوق التحول    سنوي عدد   6.4.2

ᢝ دعم الجهات 
ᡧᣚ ᢝᣥالرق

  الحكومᘭة 
ᢝ إدارة   27

ᡧᣚ ة المؤهلةᘭوادر الحكوم᜻عدد ال
 ᢝᣥل الرقᗫᖔالتم  

التمᗫᖔل والاستدامة 
 ᢝᣥة للتحول الرقᘭالمال  

تحدᘌد مستوى الجاهᗫᖂة    سنوي عدد   6.4.5
المؤسسᘭة لإدارة التمᗫᖔل  

 ᢝᣥالرق  
ᙏسᘘة الإنفاق عᣢ تكنولوجᘭا   28

المعلومات من إجماᢝᣠ الموازنة  
  الحكومᘭة 

التمᗫᖔل والاستدامة 
 ᢝᣥة للتحول الرقᘭالمال  

ᙏسᘘة مئᗫᖔة      6.4.1
 (%)  

ام السᘭاᢝᣒ    سنᗫᖔة  ᡧ ᡨᣂاس مدى الالᘭق
  ᢝᣥالتحول الرقᗷ ᢝᣢالفع ᢝᣠوالما

  واعتᘘاره أولᗫᖔة وطنᘭة. 
ᙏسᘘة تمᗫᖔل مشارᗫــــع التحول الرقᢝᣥ من   29

  مصادر غᢕᣂ الموازنة العامة 
التمᗫᖔل والاستدامة 

 ᢝᣥة للتحول الرقᘭالمال  
ᙏسᘘة مئᗫᖔة      6.4.1

 (%)  
ᘌعكس تنᗫᖔــــع مصادر التمᗫᖔل   سنᗫᖔة 

وتقلᘭل العبء عᣢ الموازنة  
  .العامة

ᙏسᘘة تغطᘭة الᝣلفة الᙬشغᘭلᘭة للخدمات   30
تمᗫᖔل  مصادر  من  كة  ᡨᣂالمش الرقمᘭة 

  مستدامة 

التمᗫᖔل والاستدامة 
 ᢝᣥة للتحول الرقᘭالمال  

ᙏسᘘة مئᗫᖔة      6.4.1
 (%)  

ᘌعكس الاستدامة المالᘭة   سنᗫᖔة 
للخدمات الرقمᘭة وعدم  

الاعتماد الᝣامل عᣢ الموازنة  
  ᗫᖔة الᙬشغᘭلᘭة السن

 

 


