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 تقديم 

ــاد الʛقʺي للفʛʱة  ــالات والاقʸʱـ ــاد   2027–2025تأتي اســـʛʱاتॽʳॽة وزارة الاتʸـ ــॽʻʽʢة في بʻاء اقʸʱـ ʛʱؗجʺة عʺلॽة لʛؤȄة الʨȞʴمة الفلʶـ

ــʙʱام،  ــامل، ومʶــ ــهʦ في دعʦ الॽʺʻʱة الॽʻʡʨة، وȄعʜز مʧ مȞانة و  الʱقॽʻات،  احʙث  تʨاكʖ  مʨʢʱرة تॽʱʴة  بॽʻة على قائʦرقʺي مʛن، شــ ʶȄُــ

ي، وʳȃهʙ دؤوب  فلʶــʧʽʢ على خارʡة الʨʴʱل الʛقʺي الإقلॽʺي والʙولي. وقʙ تʦ إعʙاد هʚه الاســʛʱاتॽʳॽة في إʡار عʺل مʕســʶــي تʷــارؗ

اء الفاعلʧʽ في مʱʵلف القʢاعا ʛؗــ ــ ــــــة في الʨزارة، Ǽالʱعاون مع الʷــ ـyـ ــ ــʦʳ مع أجʙʻة ومʱؔامل قادته الʨؔادر الفॽʻة الʺʸʵʱــ ـــ ت، وȃʺا يʶʻـ

ــــــــات الॽʻʡʨة   ــــــــॽاســ ــــــــʧʽʢ الʛقʺॽة  واجʙʻةة والʛȄʨʢʱ وخارʡة الʨʴʱل الʛقʺي للॽʺʻʱ  الʻʡʨي  والʛʰنامجالʶــ ــــــــʙʱامة فلʶــ وخȌʢ الॽʺʻʱة الʺʶــ

ــــــॽʻʽʢة ــــــʛʱاتॽʳॽة على  حʘʽ تʛتʜؔ ،وأولȄʨات الʨȞʴمة الفلʶــ ــــالات  مʲʺʱلة قʢاعات مʨʴرȄة  ثلاثةالاســ  و الʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا Ǽالاتʸــــ

ات ʛؗʴــاد رقʺي ومʸʱإق ʨʴل الأعʺال نʰق ة لʺʶـɦـ ʛؗʴة مʨامة وقʙʱــʶʺة الॽʺʻʱة للॽارها روافع أســاســॼʱاعǼ ʙȄʛʰع   الʺʱʳاء مʻب ʨʴة نॽــʶॽرئ

 رقʺي يʨاكʖ الʨʢʱرات العالʺॽة، وȄعʜز مʧ فعالॽة الʙʵمات الʨȞʴمॽة، وʛȄسّخ مفاʦॽʂ الʷفاॽɾة، والʺʶاءلة، والعʙالة الʛقʺॽة

ــʨص علॽه في القانʨن رقʦ ( في ــ ــॽادȑ الʺʸʻــ ـــ ــل الʨزارة أداء دورها الʶـ ــالات، تʨاصــــ ــ ــʻة  37قʢاع الاتʸــ ـــ ــʦ، مʧ خلال  2021) لʶـ ــ  رســ

ــات العامة و  ــॽاســ ــʲʱʺار في قʢاعي الاتʸــــالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، Ǽʺا    العʺلالʶــ ــॽʳع الاســ ــع خȌʢ لʷʱــ على مʛاॼʀة تʻفʚʽها، ووضــ

ل الʢʻاق العʠȄʛ والʽʳل  ʨلॽة الʙʵمات، وتʴفʜʽ الاسـʲʱʺار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽʻʡʨة، Ǽʺا ʷǽـ̋ ان شـ̋ ǽʹـʺʧ خلȘ بʯʽة تʻافʶـॽة، وضـ̋

القʨʽد الʺفʛوضـة على هʚا القʢاع الȑʨʽʴ، وذلʜʳؗ ʥء مʧ الʳهʨد الॽʻʡʨة لʱعʜȄʜ الʶـॽادة  ʛفعالʛاǼع والاتʸـالات الʙولॽة، مع الʶـعي ل

  .الʛقʺॽة وتقلʟॽ الفʨʳة الʨʻؔʱلʨجॽة

ية للاقتصـاد الوطني،   اسـ كّل الرافعة الأسـ تراتيجية وحيث أصـبحت تكنولوجيا المعلومات تشُـ تنمية قطاع    في  محصـورةلم تعد هذه الاسـ

ا يمكن من خلالـه دعم وتطوير جميع القطـاعـات   الاقتصـــــاد الرقمي نحو تكنولوجيـا المعلومـات فحســـــب، بـل بـاتـت تمثّـل إطـارًا وطنيًـ

فقد تحوّلت التكنولوجيا من كونها هدفًا بحد ذاته إلى أداة تمكينية رئيســية تسُــهم في رفع كفاءة الإنتاج، وتحســين الاقتصــادية الأخرى.  

، تركز الاســتراتيجية على الاقتصــاد الرقمي باتجاه  وخاصــة  .فلســطين  دولةالخدمات، وتحقيق التحول الرقمي الشــامل على مســتوى  

ة  اليـ ال الرقميـة، وتســــهيـل التجـارة الإلكترونيـة، وتطوير الأنظمـة المـ ة الأعمـ ة، ودعم الابتكـار، وتعزيز بيئـ ادة التكنولوجيـ تمكين الريـ

 .الرقمية، بما يسهم في تحفيز النمو الاقتصادي، وخلق فرص عمل مستدامة خاصة للشباب والنساء

 

تॽʤʻʺه    قʢاعأما   إعادة   ʨʴزارة نʨه الʳʱʱف  ،ʙȄʛʰلهو الʽغʷت    ʛȄʨʢة، وتॽʱʴʱال بʱʽʻه   ʘيʙʴت ؗʺʨȞن سॽادȑ وخʙمي حȑʨʽ، مʧ خلال 
والʺالॽة، الǽʙȄʛʰة  الǽʙȄʛʰة  الʙʵمات   ʚافʨʻال في    تʨسॽع  الى جانʖ،  الʱي ǽقʙمها مʧ خلال  الʙʴيʲة  الʱقॽʻات  الʨʱزȄع، ودمج  شȞॼة 

الإلʛʱؔونॽة، وتʨسॽع الʛʷاكات الʙولॽة Ǽʺا  العʺلॽات الǽʙȄʛʰة. ؗʺا تʶعى الʨزارة إلى تعʜȄʜ الʱؔامل الȑʙȄʛʰ مع الاقʸʱاد الʛقʺي والʳʱارة 
ات العاملة    الʵاص  الفلʻʽʢʶي  تʦॽʤʻ قʢاع الȄ ʙȄʛʰقع على عاتقها  و   .يʛسّخ مȞانة الʙȄʛʰ الفلʻʽʢʶي إقلॽًʺॽا ودولॽًا ʛؗʷالǼ  الʳنقل  في م

 .ʸهامʧ خلال تʛخॽ  ،وتʨزȄع الʙȄʛʰ الȄʛʶع الʺʴلي والʙولي

ا شاملاً لʙʴʱيʘفي مʳال الʨʴʱل الʛقʺي  تʻʰʱى الʨزارة    كʺا ًr وتʧʽʶʴ جʨدتها مʧ خلال الʛقʺʻة، وتعʜȄʜ  الʙʵمات الʨȞʴمॽة    نه
الʱؔامل بʧʽ الʺʕسʶات، وتʻʰي بॽʻة تॽʱʴة رقʺॽة مʨحʙة، وضʺان الʨصʨل العادل للʙʵمات الʛقʺॽة لؔافة الʺʨاǼ ،ʧʽʻʡʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة  

. الʛقʺي  للʨʴʱلة  مʴفʜ   وتॽʺॽʤʻةفي ʣل بʯʽة تॽɻȄʛʷة    وȄقلل الʱؔلفة وȄعʜز الʷفاॽɾة،   العʺل الʨȞʴمي وʛȄتقي ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمة العامة
وتعʙʺʱ الʨزارة في تʻفʚʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على مʻهॽʳة تȌॽʢʵ مʻʰي على الʱʻائج، تȌȃʛ بʧʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، والʺʨارد الʺʱاحة، 
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الʺʨʱقعة، إلى جانʖ اعʱʺاد مʕشʛات أداء واضʴة وقابلة للॽʁاس لʺʱاǼعة الʱقʙم الʺʛʴز وضʺان   والاسʱهʙافاتوالʛʰامج الʻʱفǽʚʽة، والʱʻائج  
ʙ وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد الʛقʺي أن هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة لʦ تʧؔ نʱاج عʺل تقʻي فʖʶʴ، بل ثʺʛة حʨار  و   .تʴقȘʽ الأثʛ الʺʨʷʻد ʕؗت

ॽɾ ʗه الʨؔادر الفॽʻة   ي واسع، شارؗ يلhّي تʢلعات الʺʨاʧʡ، وȄعʜز مʧ    والإدارȄة،وʻʡي وتʷارؗ بهʙف بʻاء مʱʶقʰل رقʺي فلʻʽʢʶي 
.ʧʽʢʶولة فلʙة لǽادʸʱة والاقॽʺقʛادة الॽʶال 

 
  

  
  الرزاق نتشة  دد. عب 

 وزير الاتصالات والاقتصاد الرقمي 
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المدخل إلى الاستراتيجية لقسم الاول "ا  

 التحول الرقمي.. نحو اقتصاد رقمي فلسطيني قوي ومستدام 

ʷǽهʙ العالʦ تʨʴلات مʶʱارعة، حʘʽ أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي الʺʛʴك الأساسي للاقʸʱاد العالʺي وأداة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  
لʳʱاوز الǽʙʴʱات الʱي ǽفʛضها الاحʱلال الإسʛائʽلي  فʛصةَ الʻʺॽح الاقʸʱاد الʛقʺي فلʧʽʢʶ س  ȑ، حʘʽوالاسʱقلال الاقʸʱاد

 ʛȄʨʢة وتॽʺقʛص الʛالف ʧفادة مʱة والاسʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨخلال ت ʧع، مʺʱʳʺها الʷॽɻǽ يʱة الॽائʻʲʱوف الاسʛʤوال
 اً اسʛʱاتॽʳॽاً  ي خॽار حلʨل مʛؔʱʰة تʢʵʱى قʨʽد الاقʸʱاد الʱقلȑʙʽ. وفي ʣل الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة، ʲʺǽل الʨʴʱل الʛقʺ

ʺॽماج الاقلʙامة، قادر على الانʙʱونة واسʛم ʛʲاد أكʸʱاء اقʻʰةلॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜي الفاعل وتع ʙʽعǼ ًة اǽʙʽقلʱال Șائʨالع ʧع. 

 
في ʣل الʨّʴʱلات الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها العالʦ في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا والاقʸʱاد الʛقʺي، Ǽاتʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تȞّʷل و 

الʨʽم الʛافعة الأساسॽة للʨʺʻ الاقʸʱادȑ وتعʜȄʜ الʻʱافॽʶة الॽʻʡʨة. ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، لʦ تعʙ الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛʢوحة مʛّʳد  
للقʢاعات، ʶǽُهʦ في دعʦ    اً عابʛ   اً وॽʻʡ  اً ʙʴǼ ذاته، بل أصʗʴॼ إʡار   الʺعلʨمات والاتʸالات  خʢة لॽʺʻʱة قʢاع تʨʻؔلʨجॽا

  .وتʺʧʽȞ مʱʵلف مʨȞنات الاقʸʱاد الʻʡʨي

أصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا وسʽلة اسʛʱاتॽʳॽة مʨʴرȄة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، ورفع ؗفاءة الإنʱاج، وتʛȄʨʢ   سॽاق اخʛ  في
ʙʴǼ ذاته. وʻȃاءً علॽه، تʢʻلȘ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ   اً نهائॽ  اً الʙʵمات، ودفع عʳلة الابʱؔار في شʱى الʺʳالات، ولʦ تعʙ هʙف

ʱʶʺة الॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال Șʽقʴفي ت ʦهʶة وتॽʶافʻʱرة الʙز القʜّة تعॽʻʽȞʺا ؗأداة تॽجʨلʨʻؔʱور الʙل Șʽʺع ʦامة  فهʙ
ʜʽة أساسॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʨȞʴمة الʱاسعةؗʺا  الʺʨʴرȑ في تعʜȄʜ الاقʸʱاد الʛقʺي،    اإلى جانʖ دوره  ǽُعʙّ الʨʴʱل الʛقʺي رؗ

ʶǽهʦ .حʘʽ  ورفع ؗفاءة الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  ، لʺا له مʧ أثʛ مॼاشʛ في تʛȄʨʢ الʙʵمات العامة، تʙʴيʘ الإجʛاءات،عʛʷة
  .ذلʥ في تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة الʺʨاʧʽʻʡ، وتʛʽʶॽ وصʨلهʦ إلى الʙʵمات ȞʷǼل أكʛʲ عʙالة وفعالॽة

مʧ خلال أتʺʱة العʺلॽات وتȌॽʶॼ الإجʛاءات، مʺا يʕدȑ   علاوةً على ذلʶǽُ ،ʥاهʦ الʨʴʱل الʛقʺي في تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة
تʺʧʽȞ و إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد العامة. ؗʺا ǽُعʜز مȐʨʱʶ الʜʻاهة والʷفاॽɾة عʛʰ تʧʽʶʴ إمȞانॽة تॼّʱع العʺلॽات،  

  .الʛقاǼة الفعّالة، وضʺان إتاحة الʺعلʨمات للʳهات الʺعॽʻة والʳʺهʨر

الʱي تʻʰى   حʨȞمॽة رقʺॽة تعʙʺʱ على الॽʰانات والʱقॽʻات الʙʴيʲة لا ǽقʛʸʱ فقȌ على تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶيإن تʛȄʨʢ حلʨل  
في تʴقȘʽ أجʙʻة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، ودفع عʳلة الابʱؔار،   اً أساسॽ اً ، بل Ȟّʷǽل عʛʸʻ علʽها القʙرات الʻʱافॽʶة للفʛد والʺʕسʶة

أس اقʸʱاداوتʛسॽخ  الʷفاॽɾة، والʺʶاءلة  ȑس  الؔفاءة،   ȏادॼم على مʨقǽ  ȑʨلتحقيق    .رقʺي ق تॽʱʴة رقʺॽة بॽʻة  لذلك لزاماً 
لʴʱقȘʽ   والʱي تȞʷل قاعʙة اساسॽةʯʽȃة تॽɻȄʛʷة مʛنة  ʛʡ تॽʺॽʤʻة و أالأرضॽة القانʨنॽة مʧ    هʯʽة  توتعʜȄʜ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي  
قادر العॼʁات    اقʸʱاد رقʺي مʙʱʶام  الفلʻʽʢʶي و   ،ॽةس الʨʽʳسॽاعلى تʳاوز  الʨضع  الʨʳاروخاصة  .  ما ʡʨʴǽه مʧ دول 

الʨȞʴمة والقʢاع الʵاص    و الʛʷاكات الʺॽɻʺʱʳة الʺʴلॽة والʙولॽة Ǽʺا ʷǽʺلنʳاح هʚا الʨʴʱل ǽعʙʺʱ على تؔامل الʳهʨد  و 
الʨʻؔʱلʨجॽا في خلȘ بʯʽة   على الʸعʙʽ الʙولي لʹʺان  وما يʙʻرج معهاوالʺʕسʶات الأكادॽʺǽة والʺʱʳʺع الʺʙني   اسʲʱʺار 
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% مʧ الاقʸʱاد رقʺॽاً وهʚا  50سʨȞॽن    ʴǼ2030لʨل عام    ه الʺعلʨمات إلى أن  حʘʽ تʛʽʷ  .اقʸʱادǽة أكʛʲ اسʱقلالॽة ومʛونة
  .يʢʱلʖّ العʺل على تʻفʚʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة اللازمة لʨʱفʛʽ سʛعة في نقل الॽʰانات ومʨاكॼة الʨʢʱرات في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا

  

تعʛȜ هʘه الاسʙʯاتॻʱॻة الʚʯام الʦȜʲمة بʙؤȂة مʯʴقʮلॻة ʦʸʟحة، تʷع الʦʲʯل الʙقʸي في صʤॻʸ الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة، و 
 .وتعʚز قʗرة فلʥʻʠʴ على بʹاء اقʶʯاد رقʸي تʹافʴي في الʠʹʸقة، ʸǺا ʥʸʷǻ اسʗʯامة الʹʦʸ والازدهار للأجॻال القادمة

  تʸهʗʻ ومقʗمة 

ؗʺʷغل و مʦʤʻ للقʢاع الȑʙȄʛʰ ومʦʤʻ مهʺة رئॽّʶॽة و هامة مʧ خلال دورها    الʛقʺي  الاقʸʱادوزارة الإتʸالات و    تʨʱلى
الهام   الى جانʖ دورها  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  الȌॽʢʵʱ و  لقʢاع  ॽɾهالॽʶاسات  رسʦ  في  دولة  في    قʢاعلل  تʛȄʨʢٍ مǼ    ʧʺا 

ʽʢʶفل،ʧ   اوʺॽɾ  يʺॽʤʻʱال ȘʷالǼ Șعلʱفقف  يʨ ًا   ) ʦن رقʨقانǼ ارʛالق ʖجʨʺǼ قʺيʛاد الʸʱالات والاقʸات وزارة الاتॽلاحʸ37ل  (
م ʷǼأن الاتʸالات الʶلॽؔة 1996) لʻʶة  3م ʷǼأن الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتعʙيلاته، والقانʨن رقʦ (2021لʻʶة  

لقʢاعي الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وʚؗلʥ سॽاسة شʺʨلॽة   العامةواللاسلॽؔة، فإن الʨزارة ملʜʱمة Ǽإعʙاد الॽʶاسات  
وتʛȄʨʢها، الॽʶاساǼالإضافة    الʙʵمة  ورȄادة    تالى  الاسʲʱʺار   ʜʽفʴوت الʛقʺي،  الاقʸʱاد   ʜȄʜعʱل الॽʻʡʨة  والاسʛʱاتॽʳॽات 

 الاتʸالات إزالة  العʨائȘ امام قʢاعي    ىعل  والعʺل  ،وخʙمات عالॽة الʨʳدة  الأعʺال الʛقʺॽة، وضʺان بʯʽة تʻافॽʶة عادلة
افة القʢاعات، وتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في الʨȞʴمة  وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ؗʦعʙة لॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢا تعʺل على تʺ  ؗ.

ولا ǽقʛʸʱ ذلʥ على الاʡار الʺʴلي وانʺا وفȘ الʸلاحॽات فالʨزارة تʨʱلى تعʜȄʜ    .والأعʺال والʺʱʳʺع لʴʱقȘʽ الʨʺʷل الʛقʺي
ȞǼل ماله   الʱي تʛتȌॼ بها  لʻʱفʚʽ والالʜʱام ʨʺǼجʖ الاتفاقات الʙولॽةلمȞانة دولة فلʧʽʢʶ على الʺȐʨʱʶ الʙولي مع مʱاǼعʱها  

 .علاقة في مʳال الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

فاءة الʙʵمات الʨȞʴمॽة   ؗʜȄʜعʱاعي، لʻʢؗاء الاصʚها الʱمʙّة، وفي مقʯاشʻات الॽʻقʱال ʅॽʣʨت ʦعʙة خاصة لॽʺزارة أهʨلي الʨوت
والاقʸʱادǽة، وتʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة، والʺʶاهʺة في تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة ورفع مȐʨʱʶ الʜʻاهة والʷفاॽɾة مʧ خلال الأتʺʱة 

ʺا تُعʻى الʨزارة Ǽʹʺان الأمʧ الʛʰʽʶاني وتعʜȄʜ الʲقة الʛقʺॽة Ǽالʱعاون مع الʳهات ذات العلاقة،  الॽؗʚة وتʴلʽل الॽʰانات. ؗ
ʵلȘ  ل  إلى جانʖ تʦॽʤʻ قʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ خلال تʛȄʨʢ الأنʤʺة، ومʻح الʛʱاخʟॽ، وضʺان جʨدة الʙʵمات

الإرتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمات الʺقʙّمة للʺʨاʧʡ الفلʻʽʢʶي لʹʺان الʨʳدة و الأسعار الʺʻاسॼة مع تعʜȄʜ الʛʷاكة    و  تʻافॽʶة عادلة
والʱؔاملॽّة في تقǽʙʺها مʧ خلال الʛʷاكات الॽّʻʡʨة و الʙولॽّة الʺقʙمة Ǽʺا يʨاكʖ الʨʢʱر الȄʛʶع الʱقʻي والʨʻؔʱلʨجي في ʣل  

 بʯʽة رقʺॽة مʱقʙمة.   

ʜ الॽʰانات الʻʡʨي لʙعʦ الʧȄʜʵʱ الʴʶابي، والʨʴسॼة الآمʻة، وتʨفʛʽ الʯʽʰة الʱقॽʻة الʺʻاسॼة  ʛؗم ʛȄʨʢإدارة وتǼ زارةʨم الʜʱكʺا تل
ʛؔʱʰي ومʶافʻاد رقʺي تʸʱاء اقʻفي ب ʦهʶǽ اʺǼ ،اعيʻʢؗاء الاصʚل قائʺة على الʨحل ʛʷون ʛȄʨʢʱمع  ل    ʛȄʨʢالعʺل على ت

والأʛʡ القانʨنॽّة و الʨʹʴر الʙولي    ،الȞॼʷة  -القʢاع الʙʵماتي الǼ ȑʙȄʛʰʺا ʷǽʺل الॽّʻʰة الॽّʱʴʱة مʧ الʻاحॽة الʺȞانॽّة و الʱقॽّʻة
والʻʰى الʺادǽة الʺʴفʜة للاسʲʱʺار لʶʱهʽل الʨصʨل للʙʵمات الʛقʺॽة والʺالॽة Ǽʺا ॽɾه مʺا تʦ ذʛؗه ساǼقاً مʧ اسهام    ،و العȃʛي

 .في بʻاء اقʸʱاد رقʺي وʻʡي تʻافʶي
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  Șʽقʴوت ،ȑادʸʱعافي الاقʱال ʦار الʺالي، ودعʛقʱالاس ʜȄʜعلى تع ʜ ʛؗي ȑʚمة الʨȞʴنامج الʛب ʧء مʜʳؗ ةॽʳॽاتʛʱه الاسʚتأتي ه
العامة وضʺان الأمʧ والأمان وتʨحʙʽ وȂعادة Ȟॽʂلة الʺʕسʶات بʧʽ    الإصلاح الʺʕسʶي، Ǽالإضافة إلى تʧʽʶʴ الʙʵمات 

ʧʡʨال ȑʛʢة،  لʹʺان   ،شʷʺالʺه Șʡاʻʺار والʨلة والأغʱʴʺس الʙد في القʨʺʸال ʜȄʜووضع  تع    Ȍȃامج لإعادة رʛʰوال Ȍʢʵال
 .الʺʙيʻة Ǽالؔلّ الفلʻʽʢʶي

) الȞّʷǽ ȑʚل الإʡار 2026  –  2025 –في إʡار الʛʰنامج الʻʡʨي للॽʺʻʱة والʛȄʨʢʱ (الʺʛحلة الأولى    الاسʛʱاتॽʳॽة  كʺا تأتي
ʜ على تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  ʛؗȄي، وʻʽʢʶزراء الفلʨال ʝلʳادة مॽʁǼ ،حلةʛʺه الʚمي خلال هʨȞʴي للعʺل الʳॽاتʛʱالاس
 وتعʜȄʜ الاسʙʱامة ورفع ؗفاءة الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة. وانʢلاقًا مʧ هʚا الʨʱجه الʻʡʨي، تهʙف هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة إلى تعʜȄʜ بʯʽة
الاسʲʱʺار الʛقʺي، ودعʦ رȄادة الأعʺال الʛقʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، وتʛȄʨʢ الاتʸالات والʙʵمات الǽʙȄʛʰة، Ǽالإضافة إلى  

فاءة وسهʨلة  ؗʛʲمات أكʙخ ʦǽʙة لʹʺان تقॽمʨȞʴمات الʙʵة الʻʺاعات رقʢقʺي في القʛل الʨʴʱاعʺة للʙة الॽʺقʛة الʯʽʰة الʯʽوته ،
الʺʱʵلفة، مʺا ʷǽʺل تʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽة وتʴفʜʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وتعʜȄʜ الاسʙʵʱام الفعّال للॽʰانات والॽʻʰة الॽʱʴʱة 

 .الʛقʺॽة

الʛقʺي في اسʛʺʱارȄة الأعʺال والʙʵمات  )  19-كʨفʨؗʙʽرونا (لقʙ سلʗʢ جائʴة   الʨʻؔʱلʨجॽا والʨʴʱل  أهʺॽة  الʹʨء على 
إلى التطور الذي حدث على    بالاضافة  العامة، حʘʽ أدت الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة إلى رقʺʻة العʙيʙ مʧ العʺلॽات والʙʵمات،

أثʗʰ ضʛورة الʨʴʱل الʛقʺي  1مʺا    القطاع بالسنوات الاخيرة وخاصة ظهور التجارة الالكترونية وانتشار خدمة الدفع الرقمية
 ʜȄʜعʱل إلʴاحًا   ʛʲأك اسʛʱاتॽʳॽات رقʺॽة  تʻʰي  إلى  الʴاجة   ʗʴॼأص الॽʶاق،  هʚا  في  والʺʱʳʺع.  الاقʸʱاد  لʹʺان مʛونة 

 .الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة وضʺان اسʙʱامة الأعʺال وزȄادة الفʛص الاقʸʱادǽة وتʴقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاعات الʺʱʵلفة

ــʨد ــʛائʽلي ǽفــــــʛض قʽـــ ــــا أن الاحــــــʱلال الإســـ ـــــʛʺʱ  اً كʺـ ــʧʽʢ، والعــــــʙوان الʺʶـ ــ ـــة فــــــي فلʶـ ـــــة الʛقʺॽــ ــــة الॽʱʴʱـ ـــȘ تʢــــــʛȄʨ الॽʻʰـ ــ تعʽـ
ــʲʱʺارȄة  ــʧ الفـــــʛص الاســـ ــ ــʙ مـ ــǽʙات الȄʨʺʻʱـــــة وʴȄـــ ــʧ الʴʱـــ ــ ــʙ مـ ــا يȄʜـــ ـــام، مʺـــ ــȞل عــ ــ ــاد ʷǼـ ــ ـــى الاقʸʱـ ــʛ علــ ــȞل ʽʰؗـــ ــ ــʕثʷǼ ʛـ يـــ

  .وȞʷȄل تǽʙʴات ʛʽʰؗة أمام الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʛقʺي

ʙـــــ ــــʛب ف وقـ ـــــʛةاقʺــــــʗ الʴــ ـــــة  الأخʽـ ــة الॽʱʴʱـ ــ ــع فــــــي الॽʻʰــ ــ ـــــى تــــــʙمʛʽ واســ ــــʘ أدّت إلـ ــــǽʙات، حʽــ ــʚه الʴʱــ ــ ــــʜة هــ ــاع غــ ــ علــــــى قʢــ
ـــــة  ات الʨʻؔʱلʨجॽــــ ʛؗــ ــ ـــ ــل الʷــ ــ ــ ــ ــل عʺـ ـــ ـــ ــʗ، وتعʽʢـ ــ ــ ــالات والإنʛʱنـــ ــ ـــ ـــــʙمات الاتʸــ ــ ــاع خــ ــ ـــ ــة، وانقʢــ ــــ ــ ـــــʜودȑالʛقʺॽـ ـــ ــʙمات  ومـ ــــــ خـ

ــــاق الاتʸـــــالات ــــة. ؗʺـــــا  العـــــʠȄʛ والʢʻـ ــــʻʡʨي وصـــــادرات الʵـــــʙمات الʛقʺॽـ الʱـــــي ؗانـــــʗ تʶـــــهǼ ʦفاعلॽـــــة فـــــي الاقʸʱـــــاد الـ
ــʱفادة  ــى الاســ ــॽʻʽʢة علــ ــʨق الفلʶــ ــʙرة الʶــ ــʲʱʺارات، وأضــــعفʗ قــ ــʙفȘ الاســ ــʗ تــ ــʙ، وعʢّلــ ــل الʨʱرȄــ ــʛب علــــى سلاســ ʛت الʴــ ــّ أثــ

ــــʧ الاقʸʱــــــاد الʛقʺــــــي،  ــــʚامــ ــــʨد وهــ ــــʖ جهــ ــــʙ  اً يʢʱلــ ـــــا Ǽعــ ـــــي مʛحلــــــة مـ ـــــادȑ فـ ـــــي والاقʸʱـ ـــــافي الʛقʺـ ــــʜ الʱعـ ــــاعفة لʱعȄʜــ مʹــ
 .الʛʴب

 
الصادرة عن الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني، وبيانات مؤتمر   2019بيانات مسح تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في فلسطين للعام  1

ل   2017% من مستخدمي الانترنت في العام 8الامم المتحدة للتجارة والتنمية الأونكتاد التي اشارت الى أن نسبة المتسوقين على الانترنت بلغت 
  سنة فأكثر.   15من اجمالي السكان لعمر  4%
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الʨʺʸد   Șʽقʴقادر على ت  ʧʽʱوم ȑʨق فلʻʽʢʶي  اقʸʱاد  إلى  العʨʰر   ʛʶل جʲʺǽ قʺيʛال الاقʸʱاد   ʜȄʜتع فإن   ،ʥذل ومع 
والانفؔاك الاقʸʱادȑ، وفʱح آفاق جʙيʙة للاسʲʱʺار والʙخʨل إلى الأسʨاق الʙولॽة دون قʨʽد مʧ خلال تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي،  

ʧȞʺȄ لفلʧʽʢʶ تʢʵي الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة الʱي ǽفʛضها الاحʱلال، وخلȘ فʛص جʙيʙة تʹʺʧ اسʙʱامة الاقʸʱاد الʛقʺي  و 
 .كأداة للʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʺʙʱʶام والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والʨʺʷل الʛقʺي

ائʜ الॽʻʡʨة الʛئॽʶॽة ʦ الاسʛʱاتॽʳॽة تʶه ʛؗاف الʙأه Șʽقʴاصة في تʵحلة  لأالʛʺال) ʛȄʨʢʱة والॽʺʻʱي للʻʡʨنامج الʛʰات الȄʨول
ʺة والॽʶاسات الʛقʺॽة    ʧʽʶʴʱ بʯʽة الأعʺال والاسʲʱʺار وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة وتʴفʜʽ الابʱؔارؗالأولى)،   ʨؗʴال ʜȄʜوتع

  ȑادʸʱعافي الاقʱال إلى دعʦ عʺلॽة  الʺالॽة وتʴفʜʽ الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاعات الȄʨʽʴة. ؗʺا تهʙف  وتʴقȘʽ الاسʙʱامة 
ة،  وتعʜȄʜ القʙرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات العالʺॽة والʺʴلॽة، Ǽʺا في ذلʥ الʨʴʱلات والʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارع

ʰلي على الʽائʛلال الإسʱة للاحʛʺʱʶʺات الʛʽأثʱار الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚمع الأخ  .ʧʽʢʶة في فلǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة والॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻ  

  ʖة، إلى جانॽʺॽة والإقلॽولʙات الʶسʕʺال الʱعاون مع  الʺʙʱʶامة، وتعʜز  الॽʺʻʱة  كʺا تʱʺاشى هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة مع أهʙاف 
الȘʽʶʻʱ مع الʳهات الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة لʹʺان تؔامل الʳهʨد وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الʛقʺॽة لʴʱقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي والابʱؔار، مʺا  

 ȑʨي قʻʽʢʶاد فلʸʱاء اقʻفي ب ʦهʶǽةॽʺرات العالʨʢʱمع ال ʅॽؔʱوال ʨʺʻام، قادر على الʙʱʶوم. 

تʛتʜؔ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على تؔامل الʳهʨد بʧʽ الʨȞʴمة والقʢاع الʵاص والʺʱʳʺع الʺʙني، Ǽالʱعاون مع الʺʕسʶات الʙولॽة  
وتʨʻؔلʨجॽا الȞȄʛʷة، لʹʺان تʴقȘʽ أهʙافها على أرض الʨاقع. وتهʙف إلى تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʛقʺॽة وتعʜȄʜ قʢاعي الاتʸالات 

 والʺهʺʷة الॽɿȄʛة الʺʻاȘʡ في الاتʸالات خʙمات ضʺان مع  العادل والʨصʨل الʙʵمة خلال تʴقȘʽ شʺʨلॽة  مʧالʺعلʨمات  
ات، وتʶهʽل الʨصʨل  و ʛؗʷاد والʛالأف ʧʽȞʺاة وتॽʴدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ة، مʺاॽʺقʛة الʺهارات الॽʺʻة وتǽʙȄʛʰمات الʙʵال

ʨʱفʛ الاسʛʱاتॽʳॽة بʯʽة مʛنة قادرة على الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات، سʺʧ خلال الابʱؔار والʨʴʱل الʛقʺي،  فإلى الʙʵمات الʛقʺॽة.  
ʧʽʢʶام لفلʙʱʶل رقʺي مʰقʱʶاء مʻفي ب ʦهʶوت. 

  مʹهॻʱة إعʗاد الاسʙʯاتॻʱॻة 
  

Șّ̋  2027  –  2025تʦ إعʙاد اسʛʱاتॽʳॽة وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد الʛقʺي ( ) وفȘ مʻهॽʳة مʱؔاملة تʙʻʱʶ إلى تʴلʽل مع
مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف والǽʙʴʱات الʱي واجهʱها. ǽأتي ذلʥ في ʣل الʨʴʱل    الʶاǼقة لʱقʦॽʽالاسʛʱاتॽʳॽات  للʨاقع الʴالي، ومʛاجعة  

  ʜȄʜتع ʨʴجّهًا أوسع نʨت ʝȞعǽ قʺي، مʺاʛاد الʸʱالات والاقʸمات إلى وزارة الاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالات وتʸوزارة الات ʧم
  .ةالॽʻʡʨ  والॽʺʻʱةالاقʸʱاد الʛقʺي ؗعʛʸʻ أساسي في الاصلاح الʺʕسʶي 

الॽʶاسات الॽʻʡʨة، و  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʺعʙʺʱة في فلʧʽʢʶ لʹʺان تʨافȘ الاسʛʱاتॽʳॽة مع  إلى مʻهॽʳة  تʦ الاسʻʱاد 
  –  2025والʛʰنامج الʻʡʨي للॽʺʻʱة والʛȄʨʢʱ "الʺʛحلة الاولى" (   19والاسʱفادة مʧ الأولȄʨات الʺʙرجة في بʛنامج الʨȞʴمة  

2026ʳي نهʻʰت ʦت ʙعلى   اً ). وق ʙʺʱعǽ   انات  جʺع وॽʰل الʽلʴات الأتʛشʕم ʛʸة    داءوحॽولʙارب الʳʱات ودراسة الǽʙʴʱال ʦॽʽوتق
الʺʱʶهʙفة.   وȂشʛاك أصʴاب الʺʸلʴة مʧ مʱʵلف القʢاعات لʹʺان مʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة مع الاحॽʱاجات الفعلॽة للقʢاعات

ʜʽ على تʨفʛʽ اسʳʱاǼة مʛنة وديʻامॽȞॽة تʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي وتʶه ʛؗʱال ʦكʺا ت  ʜȄʜامة وتعʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦ
 .ʙȄʛʰالات والʸاعي الاتʢي وقʻʽʢʶقʺي الفلʛاد الʸʱالاق 
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 :الʦʠʳات الॺʯʸعة في إعʗاد الاسʙʯاتॻʱॻة

 لةʶذات ال Ȋʠʳات والॻʱॻاتʙʯاد إلى الاسʹʯالاس  ʥا في ذلʺǼ ،ةॽʻʡʨة الȄؤʛاقها مع الʶدة  لʹʺان اتʨʶة   مॽʳॽاتʛʱاس
) الʛقʺي  ( 2029  –   2024الاقʸʱاد  الʛقʺي  للʨʴʱل   ȘȄʛʢال وخارʡة  الʨزارة   ) 2029- 2024)  واسʛʱتॽʳॽة 

الʯʽʰة   )2023- 2021( مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الاسʛʱاتॽʳॽات عʛʰ القʢاॽɺة ؗالॼʷاب و الʨʻع الاجʱʺاعي و 
 . والʜʻاهة 

 ةॻʹʟʦات الȂʦاءمة الأولʦمة    مʨȞʴنامج الʛاجعة بʛم ʛʰ19ع  ) ʛȄʨʢʱة والॽʺʻʱي للʻʡʨنامج الʛʰ2026  –  2025وال  (
 .لʹʺان انʳʶام الأهʙاف مع الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة العامة

 ʥʻʠʴي في دولة فلʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯة الॻʱهʹʸǺ امʚʯزراء، لʹʺان    الالʨال ʝلʳم ʧادرة عʸهات الʽجʨʱال Șوف
 .تؔامل الاسʛʱاتॽʳॽة مع الʛؤȄة الॽʻʡʨة الʷاملة

 هات الفاعلةʱاك الʙاد إدارة   إشʺʱاجعة واعʛادة ومॽʁǼ ،زارةʨات داخل الʙحʨك مع الإدارات والʛʱʷʺخلال العʺل ال ʧم
Ȍॽʢʵʱاسات  الॽʶليوالʴʺع الʺʱʳʺاص والʵاع الʢالق ʧة مʴلʸʺاب الʴاك أصʛشȂولي  ، وʙمة   والʨȞʴات الʶسʕوم

 . لʹʺان مʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة مع الاحॽʱاجات الفعلॽة

 ماتʦعلʸانات والॻʮل الʻلʲاحة  تʱʺص الʛات والفǽʙʴʱالي والʴضع الʨال ʦॽʽة، وتقॽʻʡʨال Ȍʢʵوال ʛȄقارʱدراسة ال ʛʰع  ،
 تقارʛȄ الأداء الȄʨʻʶة للʨزارة، وتʴلʽل مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الʶاǼقة. الى مʛاجعةاضافة 

 عاتȂʙʵʯاسات والॻʴاجعة الʙم    ʧʽانʨل القʽلʴت ʦت ʘʽة، حॽʳॽاتʛʱجهات الاسʨني مع تʨار القانʡلʹʺان تؔامل الإ
.ʚʽفʻʱال Șʽتع ʙي قʱة الॽɻȄʛʷʱات الʨʳالف ʙيʙʴلة، وتʸة ذات الॽʺॽʤʻʱائح الʨالعʺل على    والل ʦالسياسات   ملائمةؗʺا ت

المبادرات التخصصيّة و  والسياسات  الملائمة ا ، والمرتبطة بها  تقاطعاتبال  ، العامة  لعمل على تضمين الأدوات 
التنمية المستدامة ودمجها في الخطط المستقبلية للعام بشكل يمكّن من السيادة والمنفعة    ، 2029- 2024لتحقيق 

يذكر منها السياسات    ،والصـــمود للتجمعــات والمـــدن الفلســطينية وبخاصة المستهدفة منها في برنامج الحكومة
ووثيقة السياسات    ،2030-2023ى الفلسطيني الرقمي لتطوير أجندة فلسطين الرقمية  التخصصية كسياسة المحتو

 كنموذج للسياسات العامة.  2022للوظيفة العمومية 

 ʥاهʙضع الʦل الʻلʲل    تʲة مॽʺات العالʛشʕʺة والॽولʙال ʛȄقارʱل الʽلʴاجعة وتʛخلال م ʧم  ʛȄʛاص  تقʵولي  الʙال ʥʻʰال
Ǽ ة لعامॽʺقʛاهات الʳم والاتʙقʱ2023الʛȄʛالإضافة إلى دراسات مقارنة  ، وتقǼ ،ةॽʺقʛة الॽʺʻʱأن الʷǼ ةʙʴʱʺال ʦالأم

  .وتʅॽʽؔ أفʹل الʺʺارسات Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʨاقع الفلʻʽʢʶي ،للاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʙولॽة الʻاجʴة
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 "ʤॻʻقʯل والʻلʲʯاني "الʰال ʤʴالق  

 ʧاهʛضع الʨاع فيالʢالات قʸالات  
  

 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة والاتʶال أولاً: 

 ʕنʙʯار الإنʵʯة انॺʴن: 

ʖʶʴȃانات العام    وॽح الأ  2023بʶʺادا الى الʻʱي فإن  واسʻʽʢʶاء الفلʸللإح ȑʜ ʛؗʺهاز الʳال ʧر عʙʸǽ ȑʚال ȑʛس
في قʢاع غʜة) ،    92.6% في الʹفة الغॽȃʛة،  94نʛʱنʗ (سʛ الفلॽʻʽʢʶة يʨʱفʛ لʙيها اتʸال Ǽالإلأ% مʧ ا93حʨالي  

  91.1(   86.6سʨʻات فأكʛʲ) الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن الانʛʱنʗ في فلʧʽʢʶ    10فʛاد (Ǽالإضافة الى ذلʥ فقʙ بلغʗ نॼʶة الأ
 في قʢاع غʜة). 79.8في الʹفة الغॽȃʛة، 

 لʦʸʲʸار الهاتف الʵʯان: 

% مʧ  77.7ملʨʽن اشʛʱاك نȌʷ في خʙمات الهاتف الʺʨʺʴل، أȑ ما ǽعادل  4.2ما مʨʺʳعه  2024عام    فيسʳل 
سʨʻات فأكʱʺǽ (ʛʲلʨؔن هاتف خلȑʨ   10% مʧ الأفʛاد( 81أʣهʛت الॽʰانات أن    2023عʙد الȞʶان. وفي العام  

سʨʻات فأكʛʲ) الʱʺǽ ȑʚلʨؔن  10فʛاد (% في قʢاع غʜة)، بʻʽʺا وصلʗ نॼʶة الأ70% في الʹفة الغॽȃʛة، 87نقال (
 2% 74.3هاتفا ذॽؗا  إلى 

 ʕابʰال ʕنʙʯاك الإنʙʯل اشʗمع 
 ʨʴʻر بʙّقǽُ ʘʽا، ح ً́ نʶʺة.  وفي العام   100اشʛʱاكات لؔل  8إلى  ǽُ7عʙ الاشʛʱاك في خʙمات الإنʛʱنʗ الʲابʗ مʵʻف

ي الإ  بلغ  2024 ʛؗʱʷد مʙةعॽʻقʱب ʗنʛʱن DSL   اليʨه    168,778حʱʰʶن ʗفاض بلغʵانǼ ا ʛؗʱʷالعام  38.6م ʧع %
ʧʽ مʧ خʙمة الـ     2023 ʛؗʱʷʺقال الʱه انʛʶفǽ فاضʵا الانʚوهDSL   مة الإʙة  الى خॽئʨʹاف الॽة الألॽʻتق ʛʰع ʗنʛʱن
FTTH    ة العامǽها نهاʽ ʛؗʱʷد مʙي بلغ عʱقارب    2024والǽ ها    255,374ماʱʰʶن ʗادة بلغȄʜا ب ʛؗʱʷالعام  75م ʧع %
2023 .3    

  Șعلʱا يʺॽɾ لأماʨʺʴʺال ʠȄʛاق العʢʻالǼ  ة؛ إذ أن الʹفةʲيʙʴات الॽʻقʱفي إدخال ال ʛأخʱة الʳॽʱودًا نʙʴال مʜفلا ي ،
  ʚʻم ʘالʲل الʽʳة الॽʻقʱة تعʺل بॽȃʛ2018الغ ʘʽقل    حʻʱʺال ʠȄʛاق العʢʻي ال ʛؗʱʷد مʙبلغ ع(3G) 1,074,111 

ا نهاǽة العام  ʛؗʱʷا  2024مʺʻʽاني. لايبʲل الʽʳة الॽʻعʺل على تقǽ ةʜاع غʢال قʜ  
 
 

 
  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، البيان الصحفي المشترك بمناسبة اليوم العالمي للاتصالات 2

  )https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4511. ( 2023أيار/مايو  17،  ومجتمع المعلومات
  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، البيان الصحفي المشترك بمناسبة اليوم العالمي للاتصالات 3

   .2023أيار/مايو  17ومجتمع المعلومات،  
)https://www.pcbs.gov.ps/portals/_pcbs/PressRelease/Press_En_WICTDay2023E.pdf( 
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 عǺاʙل الʻʱة الॻʠتغ (4G): 

، لʦ يʦʱ تʷغʽل أȑ شȞॼة للʽʳل الʛاǼع في فلʧʽʢʶ، ولا تʨجʙ أȑ تغॽʢة مʴلॽة بهʚه الʱقॽʻة. وعلى  2025حʱى عام  
على تʟॽʸʵ الʛʱددات الʺʢلȃʨة لʷʱغʽل الʙʵمة، إلا أن    2022الʛغʦ مʧ مʨافقة الʳانʖ الإسʛائʽلي في مʸʱʻف عام  

. ونʳॽʱة لʚلʥ، لا يʜال الʺʨاʨʻʡن في الʹفة الغॽȃʛة على أرض الʨاقع هʻاك تعɦʻًا مʛًʺʱʶا حʱى الʨʽم حال دون تʻفʚʽها  
Șّ̋ الفʨʳة الʛقʺॽة  ǽعʙʺʱون على شȞॼة الʽʳل الʲالʘ، بʻʽʺا ǽقʛʸʱ سȞان قʢاع غʜة على شȞॼة الʽʳل الʲاني، مʺا ǽع

، وذلʥ  2026خلال العام  القائʺة. ومʧ الʺȌʢʵ، وȃعʙ مفاوضات جادة وحʲʽʲة، أن يʦʱ إʡلاق خʙمات الʽʳل الʛاǼع  
 .في حال الʜʱام جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة بʻʱفʚʽ ما تʦ الʨʱافȘ علॽه

 ةॻئʦʷاف الॻة الألॻʠتغ: 

ʧʽ حʨالي  2022فعلॽًا في عام   (FTTH) نʛʷ خʙمات الألॽاف الʹʨئॽة  بʙأ ʛؗʱʷʺال ألفًا مع نهاǽة   52، وȃلغ عʙد 
ا بȄʜادة بلغʗ نʱʰʶها    258,269ما ǽقارب    2024بʻʽʺا أصॼح في نهاǽة العام   ،العام ʛؗʱʷسع    ،  %400مʨʱال ʦساه ʙوق

 .ADSL ، ما أدȐ إلى انʵفاض تʙرʳȄي في اشʛʱاكات(DSL) في الألॽاف في تȄʛʶع الانʱقال مʧ شȞॼات الȌʵ الʴʻاس
مع الاشارة   الʨʴʱل الʛقʺين هʚا الانʱقال ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ وʛʶȄع مʧ عʺلॽة  حʘʽ إ

 نعȞاس على سلامة الॽʻʰة الॽʱʴʱة.الاإلى أنَّ الʨʱسعة مʛتʢॼة ȞʷǼل أو ǼآخǼ ʛاسʱقʛار الʨضع في الʺʢʻقة Ǽʺا ॽɾه 

 ʕنʙʯعة الإنʙس Ȋسʦʯم: 

 ʧل مȄʜʻʱعة الʛس Ȍسʨʱارتفع م ʘʽل واضح، حȞʷǼ ʗابʲال ʗنʛʱعة الإنʛس ʗʻʶʴة في عام  13تॽثان/ʗʽغابॽ2021م  
ʗ2025  ʧ/ثانॽة في أوائل عام  ̔ مॽغاب  67، ثʦ إلى حʨالي  2022مॽغابʗʽ/ثانॽة في    26إلى   ّʁ ʴإلى ت ʥذل Ȑأد ʙوق .

 ʗابʲال  ʗنʛʱالإن لʛʶعة  العالʺي   ʛشʕʺال في   ʧʽʢʶفل  ʖʽتʛت (Ookla)   ةॼتʛʺال  ʧة    130مॼتʛʺال  .92إلى 
ʘالʲل الʽʳات الȞॼاد على شʺʱالاع ʖʰʶǼ اʙًة جॽنʙʱل مʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰع ʗنʛʱعات الإنʛال سʜفي    في الʺقابل، لا ت

،  2021مॽغابʗ/ثانॽة في عام    7.7، حʘʽ لʦ تʳʱاوز سʛعة الȄʜʻʱل  ةالʲاني في قʢاع غʜ الʹفة الغॽȃʛة و خʙمات الʽʳل  
Ǽأ ʧوهي م ȌسʨʱʺǼ ا، مقارنةॽًʺلات عالʙأ الʺعʢ25  .ة في الأردنॽثان/ʗغابॽ4م 

 ʕنʙʯل إلى الإنʦصʦتؒلفة ال: 

ॽɼغاǼايʗ مʧ الॽʰانات ʨʴǼالي   1تُعʙ تؔلفة الॽʰانات الʺʨʺʴلة مقʨʰلة نॽًʰʶا مقارنة Ǽʺعʙل دخل الفʛد، حʘʽ تُقʙر تؔلفة  
إفॽʁȄʛا  1.8 الʛʷق الأوسȌ وشʺال  مʢʻقة   Ȍسʨʱم  ʧأقل م وهي  الإجʺالي،  القʨمي  الʙخل   ʧد مʛالف  ʖʽʸن ʧم %
~)3ʢʶخل في فلʙات الȄʨʱʶفاض مʵفإن ان ،ʥومع ذل .(%ʯʰؔلفة عʱه الʚه ʧعل مʳǽ ʧʽ ًا  ॽʰʶائح واسعة   اً نʛعلى ش

 .5مʧ الȞʶان

 
  )speedtest Global Index  ،Ookla) ،country-by-speed-https://www.datapandas.org/ranking/internetبيانات مؤشر  4
  ، Palestinian Digital Economy Assessment (2021)تقرير البنك الدولي  5
)https://documents1.worldbank.org/curated/en/472671640152521943/pdf/Palestinian-Digital-Economy-

Assessment.pdf (  
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 :الاتʶاع الاتʠب على قʙʲال ʙʻتأث 

. فقʙ  قʙرت ॽʀʺة الأضʛار الʺॼاشʛة Ǽأكʛʲ مʧ 2023لقʙ أصʖʽ قʢاع الاتʸالات في غʜة Ǽالʷلل مʚʻ نهاǽة العام  
164.5    ʛʽمʙي مع تȞȄʛن دولار أمʨʽ74مل  ʛʽمʙت ʥا في ذلʺǼ ،الؔاملǼ الاتʸل الاتʨأص ʧج  580% مʛاً ب  Ȅʨاً خل ،

% فقȌ  10، واً % مʧ الاصʨل جʜئ16ॽ% مʧ شȞॼة الألॽاف الʹʨئॽة. ؗʺا وتʹʛرت  75والʺʛافȘ الأساسॽة، وانقʢاع  
ॼȄʛالؔامل تقǼ لʨʺʴʺة للهاتف الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʥॽؔتف ʦفة. ؗʺا تॽɿʡ ارʛأضǼ ًض  اʛوتع ،Șافʛʺدعات والʨʱʶʺت الʛودُم .

  Șʽʶʻوت ȏارʨʢة للǼاʳʱة للاسȄʨʽات حʨʻع قʢر إلى قʛʹال Ȑأد ʙة. وقʺॽʶار جʛة لأضॽئʨʹاف الॽللأل ȑʛد الفقʨʺالع
وتقʙُّر الʶʵائʛ الاقʸʱادǽة الʺʨʱقعة لقʢاع الاتʸالات خلال الʨʻʶات الʝʺʵ ،  الʛعاǽة الॽʴʸة والʨʱاصل الاجʱʺاعي

  ʨʴʻمات    736القادمة بʙخ ʦǽʙادات، وتقʛان الإيʙل، وفقʽغʷʱال ʅॽمات، وارتفاع تؔالʙʵقف الʨʱة لʳॽʱن دولار نʨʽمل
  . مʳانॽة جʜئॽًا للȞʶان

ات الاتʸالات  إلقʙ تʖʰʶ الʙمار الȑʚ أصاب شȞॼات تʨزȄع الؔهȃʛاء    ʛؗش Ȑʙد لʨقʨون الʜʵات مȄʨʱʶل مʨلى وص
ʙيʙʷال ʛʢʵحلة الʛم،  ʥذل ʖقف الؔامل    صاحʨʱام والʱفاذ الʻال Ȑʨʱʶل الى مʸॽر لʛؔʱل مȞʷǼ دʨقʨب الʨʶʻفاض مʵان
ات  عʙم قʙرة  ، إلى جانʖ أǽʹاً لʙʵمات الاتʸالات ʛؗʷيها  على  الʙد لʨقʨازن الʵل الى مʨصʨودون    ،ال ʗʴॼي أصʱوال

مʙيʻة    سابȘ انʚار ضʺʧ الʺʻاȘʡ الʱي أعلʗʻ عʻها سلʢات الاحʱلال ؗʺʻاȘʡ عȄʛȞʶة ʻʺǽع الʛʴʱك داخلها (وتʙʴيʙاً 
  ʦغʛالȃة). وʜة غʻيʙرفح، وشʺال م  ʧة  مॽʻʽʢʶل الفلʽغʷʱات ال ʛؗلها شʚʰي تʱة الॽائʻʲʱد الاسʨهʳام وق  –الʙʵʱل اسʲد  مʨ

إلا أن الʨاقع الʺʙʽاني مازال    –عʧ الʙيʜل، أو تʛʽʽʶ مʢʴات مʻʱقلة Ǽالقʛب مʧ الʺॽʵʺات والʺʛاكʜ الॽʰʢة    الʢهي بʙيلاً 
لى قʢاع  إالقʨʽد الʺʛʺʱʶة على إدخال الʨقʨد  :  مʧ اهʺهاوȄعʨد الأمʛ إلى العʙيʙ مʧ الأسॼاب  ؛  ǽفʛض صعȃʨات هائلة

نʛʱنʗ  غʜة ومʻع إدخال قʢع الॽɽار، ومʵاʛʡ الʻʱقل الʺʙʽاني لفʛق الॽʸانة، والقʢع الʺʛؔʱر لʺʶارات وصلات الǼ Ȍȃʛالإ 
أكʛʲ مʧ   فَقʙْ  هʨ الأهʦ انقʢاع ؗامل للʙʵمة في أجʜاء واسعة مʧ شʺال ووسȌ القʢاع. إضافة الى ما سȘʰ جانʖ إلى

  بʙء العʙوان على قʢاع غʜة.مʧ الʨʢاقʦ الفॽʻة حॽاتهʦ أثʻاء تʻفʚʽ مهام الॽʸانة في قʢاع غʜة مʚʻ  اً مʣʨف ) 150(

الʺقابل  و  الغॽȃʛةفي  ال،  الʹفة  آثارمʛ  ʧغʦ  وعلى  أن  إلا   ،ʛاشॼʺال  ȑالʺاد الʙمار  قʢاع    ॽɼاب  على  الʛʴب  آثار 
اقʸʱادǽة تقʙر ب    ʛائʶإلى خ الʺعلʨمات تʛʽʷ معॽʢاتها  ملʨʽن دولار نʳॽʱة   215.4بʨʴʻ  الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا 

  ʝامʵع والǼاʛل الʽʳات الॽʻلاق تقʡإ ʧومة مʛʴال الʹفة مʜإذ، لا ت .ʛȄʨʢʱسعة والʨʱال Ȍʢخ ʙʽʺʳادات وتʛاجع الإيʛت
الʛʢف    في  Ǽالʛغʦ مʧ مʹي حʨالي ثلاثة اعʨام على تॽʀʨع اتفاق مʙʰئي مع الʳانʖ الإسʛائʽلي بʚلʥ الʨʸʵص.  

ʨʴافʜ مʧ الʨȞʴمة الإسʛائʽلॽة، تʛʷʱʻ شȞॼات الهاتف الʺʨʺʴل الإسʛائʽلॽة مʧ الʽʳل الʛاǼع  ȃوʙȃعʦ مॼاشʛ و الʺقابل  
الʺʻʡʨʱʶات في  داخل   ʝامʵة    والʴȄʛالفة صʵفي م الفلॽʻʽʢʶة،   Ȑʛن والقʙʺال داخل  وتقʙم خʙماتها  الغॽȃʛة  الʹفة 

ʙيʙل تهȞّʷǽ ما ʨة عادلة، وهʶافʻم ȑأ ʙاعʨى لقʱوح ʧالأم ʝلʳارات مʛاً لق    ʨʺعف نʹȄة، وॽʻʽʢʶة الفلॽʺقʛادة الॽʶلل
 .نʨʴ اقʸʱاد رقʺي فاعل وقȑʨ  وفʛص تʛȄʨʢ قʢاع الاتʸالات ،الاقʸʱاد الفلʻʽʢʶي

 :يʹʻʠʴالات الفلʶاع الاتʠق ʙȂʦʠعلى ت ʙثʓة تॻات خارجǻʗʲت  

يʨاجه قʢاع الاتʸالات الفلʻʽʢʶي تǽʙʴات ʛʽʰؗة Ǽفعل القʨʽد الॽʶاسॽة والʱقॽʻة الʺفʛوضة مʧ الʳانʖ الإسʛائʽلي، والʱي  
  Șʽرتعʨʢʱال   ȑددʛʱال ʅॽʢالǼ ليʽائʛالإس ʦȞʴʱل الʺʷات تǽʙʴʱه الʚز هʛة. أبॽʶافʻʱرته الʙق ʧم ʙʴاع وتʢعي للقॽʰʢال
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ʅॽʢؔافئ للʱʺفاذ الʻفي ال ȘʴالǼ علقةʱʺة الॽولʙال ȏادॼʺالف الʵǽ اʺǼ ا أنʺؗ ،  ʧʽب ʧاتمǽʙʴʱال   ʙيʙفي الع ʗي شʺلʱال
ات الإسʛائʽلॽة غʛʽ القانʨنॽة في تقʦǽʙ خʙمات الاتʸالات    اسʛʺʱار  مʧ الʱقارʛȄ الʙولॽة والʺʴافل الʙولॽة ʛؗʷة الʻʺॽʂ

Ǽ ʛʽʰʺا يʨاجهه   ."ǽʹاف إلى ذلʥ مʻع بʻاء الȞॼʷات في الʺʻاȘʡ الʺʻʸفة "ج،  داخل الأراضي الفلॽʻʽʢʶة  ؗȑʙʴولعلّه ت
القʢاع في تॼعʱʽه للʳانʖ الإسʛائʽلي والʱي ʛؗسها اتفاق أوسلʨؗ ʨنها تفʛض قʨʽداً على تʛȄʨʢ القʢاع الʨʻؔʱلʨجي دون  

  الؔلي.  -ؔاك الاقʸʱادȑ الفلʻʽʢʶي الʷاملفالقʙرة على الان
ات الفلॽʻʽʢʶة على تʺʛȄʛ الॽʰانات  ʛؗʷال ʛʰ ُrت ʘʽالات قائʺاً، حʸة للاتॽولʙال ʚافʻʺلي في الʽائʛالإس ʦȞʴʱال الʜوما ي
ات صعȃʨات ʛʽʰؗة في إدخال   ʛؗʷاجه الʨت ،ʥلʚؗ .الاتʸاع الاتʢادة قॽʶǼ ʝʺǽ ة، مʺاॽلʽائʛات إسǼاʨب ʛʰة عॽولʙال

ʨجॽʱʶة وأمॽʻة مʱعʺʙة، ما ʙʴǽ مʧ قʙرة الȞॼʷات الفلॽʻʽʢʶة على الʨʱسع الʺعʙات والʱقॽʻات الʙʴيʲة، نʳॽʱة عʛاقʽل ل
ʘيʙʴʱوال. 

 ثانॻاً: الأعʸال الʙقॻʸة والʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 

 ات ʙؕʵد الʗع: 

ات الاتʸالات  2022في عام   ʛؗل شʺʷǽ اʺǼ ،الاتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاع تʢات العاملة في ق ʛؗʷد الʙبلغ ع ،
ة، تʣʨف ما ǽقارب    1,500ومʜودȑ خʙمات الإنʛʱنʗ والʙȄʛʰ، حʨالي   ʛؗمة   13,500شʨʤʻت مʙا شهʺؗ .ʟʸʵʱم

  ʧم ʛʲلاق أكʡإ ʦا؛ إذ تʣًʨʴا ملʨًʺة نʯاشʻات ال ʛؗʷعام    300ال ʚʻة مʯة ناشॽجʨلʨʻؔة ت ʛؗ2010ش  ʨʴها نʻة    200، م ʛؗش
ʜ غالʱʽʰها في رام الله). تʷʺل القʢاعات الأساسॽة: الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  ʛؗʱة (تॽلʴات أعʺال مʻحاض ʧا م ً̋ ناشʢة تʱلقى دع

 . (%11)6%)، والʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة12%)، الʨʻؔʱلʨجॽا الॽʴʸة ( ʨʻؔ14لʨجॽا الʱعلʦॽ (%)، ت23(

 ةʠسʦʯʸة والʙʻغʶات ال ʙؕʵة في الॻʸقʙام الأدوات الʗʳʯاس: 

  ʘʽا، حʢًسʨʱال مʜة لا يॽمات الأساسʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاد أدوات تʺʱالي تاعʨم حʙʵʱʶ61 في ʗنʛʱات الإن ʛؗʷال ʧم %
). أما اسʙʵʱام الأدوات  2021فقȌ الʨʴاسʖʽ في العʺل الʨʽمي (ʖʶʴǼ بॽانات  ʙʵʱʶǽم  %  41ما نʱʰʶه  أنʱʢʷها، بʻʽʺا  

ات وسائل الʙفع الʛقʺي (% فقȌ مʧ  14.4الʛقʺॽة الʺʱقʙمة فلا يʜال ضॽɻفًا، إذ ʙʵʱʶǽم   ʛؗʷفي الʹفة  17.1ال %
الʺʨارد9الغॽȃʛة،    Ȍॽʢʵة تʺʤأن أو  الʴʶابॽة،  الʨʴسॼة  إدارة  (ERP) % في غʜة). ؗʺا أن اسʙʵʱام خʙمات  أو   ،

ات على العʺلॽات الʙʽوȄة،   (CRM) علاقات العʺلاء ʛؗʷال ʦʤاد معʺʱانات إلى اعॽʰال ʛʽʷا. وتʙًودًا جʙʴال مʜلا ي
ʽالي حʨم حʙʵʱʶǽ ʘ50مةʙقʱة مॽʶسʕات مॽʳمʛم بʙʵʱʶت Ȍلة فقʽʯة ضॼʶن ʧؔاعي، لʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼ7% ش. 

 (ات ʙؕʵال Ȏʦʯʴة (على مॻونʙʯؒارة الإلʱʯّ́ي الʮت: 

 
  2022ايلول   DAI ،7الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني، بيتا، وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي،  6

https://www.palestineeconomy.ps/ar/Article/19971/13500  
  
البيان الصحفي المشترك بمناسبة اليوم العالمي للاتصالات  7 المعلومات،    الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا 

  )https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4511. ( 2023أيار/مايو  17،  ومجتمع المعلومات
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ات تॽʰع مʳʱʻاتها أو خʙماتها 1.5نʷاȋ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʛسʺॽة لا يʜال مʙʴودًا للغاǽة؛ إذ أن   ʛؗʷال ʧم Ȍفق %
% مʸʻات تȘȄʨʶ إلʛʱؔوني تاǼعة لأʛʡاف ثالʲة. أȑ 0.1عʛʰ مʨاقع إلʛʱؔونॽة أو تॽʰʢقات خاصة بها، بʻʽʺا تʙʵʱʶم  

  ʨʴا1.6أن ن ʛʰعات عॽʰʺǼ ʗات قام ʛؗʷال ʧم Ȍى عام  % فقʱح ʗنʛʱ2021لإن ʧم ʙيʙالع ʙʺʱعǽ ،في الʺقابل .
ات على اسॼʁʱال الʢلॼات ȞʷǼل غʛʽ رسʺي عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي؛ حʘʽ تʱلقى  ʛؗʷات 50ال ʛؗʷال ʧم %

% مʧ هʚه الʺعاملات عʛʰ الʙفع الʻقȑʙ عʙʻ  100–95وتʻُفʚ ما نʱʰʶه    ،الʢلॼات عʛʰ مʸʻات مʲل ʨʰʶॽɾك وȂنʱʶغʛام
،ʦॽلʶʱة.  الॽاحلها الاولʛال في مʜوني لا تʛʱؔفع الالʙة الʺʤة وانॽونʛʱؔارة الإلʳʱل على أن الʙ8ما ي 

 ةॻʸقʙعاملات الʸال: 

 ʨʺوني نʛʱؔفع الإلʙمات الʙخ ʙهʷارع  اً تʶʱلاق  اً مʢفʹة  اً انʵʻة مʙقاع ʧة، بلغ  ،  مॽʻʽʢʶالفل ʙقʻة الʢانات سلॽʰووفقًا ل
ألف في العام   172، مقارنة بـ 2022مʴفʤة في الȃʛع الʲالʘ مʧ عام   363,347عʙد الʺʴافȎ الإلʛʱؔونॽة الʢʷʻة  

  .Șابʶو ال  ʧعة الأولى مʶʱال ʛ2022خلال الأشه َّʦت ،    ʨʴن ʚʽفʻ1.5ت  ʛʰن معاملة عʨʽة   ملʺॽʁǼ ةॽونʛʱؔالإل Ȏافʴʺال
  ʗة بلغॽن دولار مقارنة بـ    129.4إجʺالʨʽة    397ملʺॽʁǼ ن دولار في    29.7ألف معاملةʨʽادة تقارب    2021ملȄʜب ȑأ)
% فقȌ  6.7% مʧ الॼالغʧʽ وʙȄفع  3.3ذلʥ لا ʙʵʱʶǽم الʺʴافȎ الإلʛʱؔونॽة سȐʨ  الʛغʦ مʧ  على    ،)أرȃعة أضعاف

ʙ على أنَّ   عʙʻ الʶʱلʙ  ʦॽاً ع نقفʨاتʛʽهʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ. وما تʜال معʦʤ الʢلॼات عʛʰ الإنʛʱنʗ تʙُف ʕؗماي ʨام  إ  وهʙʵʱس
الأزمات   على الʛغʦ أنĎ الॼعʠ يȐʛ اسʙʵʱامها بʙيل رقʺي اسʛʱاتʳॽي في ʣلِّ و   اً ʢǼاقات الائʱʺان لا يʜال مʵʻفʹ

ʤǽل الʙفع    ، الا انهللʱعامل ʛʺǼونة  الȞॽʷل الإسʛائʽلي  –  ʧقʸʱادǽة الʺʱقلॼة للعʺلة الʺʙʵʱʶمة في فلʽʢʶالॽʶاسॽة الإ
 ȑʙقʻال ~) ʙائʶال ʨئة)74هʜʳʱاع الʢالʺعاملات في ق ʧ9% م. 

 ودʗʲال ʙʮة عॻʸقʙادرات الʶال: 

  ʧأقل م ʧم ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ الاتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔمات تʙصادرات خ ʗات، ارتفعǽʙʴʱال ʦن دولار    2رغʨʽمل
عام   أكʛʲ مʧ    2017في  عام   85إلى  ʴǼلʨل  ʲʺǽل حʨالي    2000  ملʨʽن دولار  إجʺالي صادرات  15ما   ʧم %

لعʺلاء   ُ̋قʙمة  ال الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  الʱعهʙʽ وخʙمات  الʛʰمॽʳات وخʙمات   ʛȄʨʢادرات تʸال الʙʵمات. تʷʺل هʚه 
، بلغ إجʺالي صادرات الʙʵمات (كافة القʢاعات)  ʴȃ2019لʨل عام  و خارج فلʧʽʢʶ (غالॼًا في الأسʨاق الإقلॽʺॽة).  

ات الفلॽʻʽʢʶة   100ملʨʽن دولار، وȄُقʙر أن صادرات الʨʻؔʱلʨجॽا تʳاوزت    769 ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʙʺʱعȄن دولار. وʨʽمل
ʵد الʨاععلى العقʢا القʚة لهʛʽʰؗ اناتȞإم ʝȞعǽ قʺي"، ماʛالعʺل ال" ʛيʙʸʱة لॽ10ارج. 

 اॻجʦلʦʹؒʯاع الʠفي ق ʙاشॺʸي الʮʹار الأجʸʰʯالاس: 

 
والاتصالات   8 المعلومات  تكنولوجيا  حول  الأعمال  قطاع  الفلسطيني2021مسح  للإحصاء  المركزي  الجهاز  الرئيسية،  النتائج  تقرير   ، 
)https://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book2632.pdf(  
، استنادًا إلى بيانات وزارة المالية الفلسطينية، سلطة  The Portland Trust :). إعداد2023(أبريلௗ  199العددௗ  –البيان الاقتصادي الفلسطيني   9

الفلسطيني للإحصاء  المركزي  والجهاز  الفلسطينية،  -https://portlandtrust.org/wp-content/uploads/2023/04/Bulletin(  النقد 
199-April-English-A4.pdf (  

  
10 "The Tech Ecosystem in Palestine"- Report Anera -june 2022) https://www.anera.org/wp-
content/uploads/2022/06/OTG-Tech-Ecosystem-Palestine-spreads.pdf. 
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Ǽʺا فʽها مʧ سॽاسॽة  ʨʽʳ فالقʨʽد ال  ؛للغاǽة  اً الاسʲʱʺار الأجʰʻي الʺॼاشʛ في الاقʸʱاد الʛقʺي الفلʻʽʢʶي لا يʜال مʙʴود
ة  ʛؗʴة الȄʛة حǽودʙʴقة  مʢʻʺار في الʛقʱم الإسʙوع   Ȑʛʰؔة الॽجʨلʨʻؔʱارات الʺʲʱالاس Șفʙت Șʽاصة أنّه    تُعʵȃلاو    ʙجʨي

ات تʨʻؔلʨجॽا عالʺॽة في فلǼ ،ʧʽʢʶاسʻʲʱاء شʛاكات تعهʙʽ مʙʴودة ʛؗʷل ʖاتȞارجي أساس،  مʵل الȄʨʺʱأتي الȄاً و    ʛʰع
ॽʁǼʺة   )DWBGالʹفة الغॽȃʛة وغʜة " (تʛȄʨʢ الʙʵمات الʛقʺي في  مʷارȄع مʺʨلة مʧ الʳهات الʺانʴة، مʲل مʛʷوع "

ملʨʽن دولار.   ॽʁǼ30ʺة  "ʛʷ (TechStart)وع " الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ أجل الॼʷاب والʣʨائفǼالاضافة لʺ ملʨʽن دولار 20
الإ الʺعلʨماتأما  تʨʻؔلʨجॽا  قʢاع  في   ʛاشॼʺال الأجʰʻي  الʛقʺي    سʲʱʺار  الإقʸʱاد  في   ʛآخǼ أو  والȞʷǼ ʖʸǽ ȑʚل 

 11فهʨ شॼه معʙوم مʧ حʘʽ الॽʁʺة، ولا يʦʱ الإبلاغ عʻه ȞʷǼل مʻفʸل في الإحʸاءات الʛسʺॽة. الفلʻʽʢʶي

 :ةʭات الʹاش ʙؕʵل الȂʦʸت 

ات الʻاشʯة. فʺʚʻ عام   ʛؗʷال ʨʺاجه نʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʙأح ȑارʺʲʱل الاسȄʨʺʱاب الॽɼ لȞʷǽ2022 ʧȞʺʱت ʦل ،
ات الʻاشʯة الفلॽʻʽʢʶة مʧ جʺع سȐʨ حʨالي   ʛؗʷ8.8ال    ʛʰن دولار عʨʽة عام    18ملǽى نهاʱعلى  ، و 2024صفقة ح

ات الʻاشʯة في   2023ملʨʽن دولار في عام    25سʽʰل الʺʲال، تʦ إغلاق صʙʻوق "ابʱؔار الʲاني" ॽʁǼʺة   ʛؗʷال ʦعʙل
ات الفلॽʻʽʢʶة الʱي   ʛؗʷد الʙاوز عʳʱي ʦل ،ʥومع ذل .ʧʽʢʶجهة لفلʨʺلة الʽالقل Șاديʻʸال ʧم ʨة، وهʛȞॼʺاحلها الʛم

ة،   70حʸلʗ على تʺȄʨل اسʲʱʺارʛʽʰؗ ȑ تارॽًʵȄا   ʛؗقارب    شǽ إجʺاليǼ100  ن دولارʨʽ2021وخلال عامي    ، مل  
ات الʻاشʯة تʺʗʻȞ 15– 10الʸفقات الȄʨʺʱلॽة الȐʛʰؔ نادرة، مʺا ǽعʻي أن حʨالي  ، ؗانʗ  2022و ʛؗʷال ʧم Ȍفق %

ات   ،مʧ الʨʸʴل على اسʲʱʺار خارجي ʛؗʷال ʧم ʙيʙقى العॼت ʘʽسع، حʨʱل عائقًا أمام الȞّʷǽ لȄʨʺʱفي ال ʟقʻا الʚه
 .12الʸغʛʽة في مʛحلة الʱأسʝॽ دون القʙرة على الانʱقال إلى مʛاحل الʨʺʻ الʱالॽة

 

 ȏʙʵॺال الʸرأس ال ʙȂʦʠؒار وتʯاً: الابʰثال 

 Ȃʦʹمات سʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʦʱȂʙاً خ: 

  ʧم ʛʲأك ʧʽʢʶا في فلȄًʨʻج سʛʵʱ2,500ي    ʛʲأك ʧالات مʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تʸʸʵة في تॼالʡو ʖالʡ
  ʧات   13مʛȞʶمع (مʲل  الʺʲȞف   ʖȄرʙʱال وʛȃامج  الʱقॽʻة  الؔلॽات   ʧم  ʧʽʳȄʛʵال مʯات   ʖجان إلى  مʴلॽة،  جامعة 

الʨʳȄʛʵن مʙʸر   ،الʛʰمʳة) الʨʻؔʱلʨجॽا.    اً مʜʱايʙاً  وȞّʷȄل هʕلاء  في مʳالات   ʧʽʸʸʵʱʺوال ʧʽسʙʻوالʺه  ʧȄرʨʢʺلل
 ʨʺاع نʢا القʚاء في هʶʻة ال % مʧ القȐʨ العاملة الʱقॽʻة، ؗʺا 27، حʘʽ تȞّʷُل الʶʻاء نʨʴ  اً ملʺʨس  اً وتʷهʙ مʷارؗ

 
11 Worldbank document- Palestinian Digital Economy Assessment (2021), 
https://documents1.worldbank.org/curated/en/472671640152521943/pdf/Palestinian-Digital-Economy-
Assessment.pdf . 
12 Arabian Gulf Business Insight AGBI2024  ,https://www.agbi.com/analysis/banking-finance/2024/11/funding-
increase-to-support-palestinian-startups. 
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ومع ذلʥ، لا يʧȞʺʱ جʺॽع الʧʽʳȄʛʵ مʧ إʳǽاد فʛص عʺل في    ،ǽُʺّ̡لʧ نॼʶة ʛʽʰؗة مʡ ʧلॼة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
 13.(outsourcing)الʨʶق الʺʴلي، ما يʙفع Ǽعʹهʦ إلى العʺل عǼُ ʧعʙ أو الالʴʱاق بʣʨائف تعهʙʽ خارجي

 يʸقʙاد الʶʯالعاملة في الاق Ȏʦالق: 

الʱقʻي، لا تʜال مʶاهʺة قʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في الʷʱغʽل مʙʴودة. ف  ʦॽعلʱال الʨʺʻ في   ʦي  فرغ
ة في القȐʨ العاملة لʴاملي الʙبلʨم وما فʨق في الʹفة الغॽȃʛة  2024نهاǽة عام   %، مع  79.5، بلغ معʙل الʺʷارؗ

  ʗبلغ (Ǽʺا ʷǽʺل ،  %23.6نॼʶة ʢǼالة  الʺعلʨمات والاتʸالات  العاملʧʽ مॼاشʛة في قʢاع تʨʻؔلʨجॽا  وȄُقʙّر عʙد 
بʻʽʺا قʙ ،  % مʧ إجʺالي القȐʨ العاملة2–1فʛد، أȑ ما نʱʰʶه    10,000الاتʸالات وخʙمات الʛʰمॽʳات) ʨʴǼالي  

%، إلا أنها ما  3–2تʸل نॼʶة العاملʧʽ في الاقʸʱاد الʛقʺي الأوسع (الʣʨائف الʱقॽʻة ضʺʧ قʢاعات أخȐʛ) إلى  
(للʺقارنة، تʰلغ نॼʶة الʅॽʣʨʱ في قʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   ،عʧ أن تȞّʷل ʱؗلة رئॽʶॽة في سʨق العʺل  زالǼ ʗعʙʽة

 .14%)5– 3في العʙيʙ مʧ الʙول الʺʱقʙمة 

 ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺالإنفاق على ال (R&D): 

ǽعاني واقع الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في فلʧʽʢʶ مʧ ضعف ʛʽʰؗ وهʨ بʨاقعه الʴالي غʛʽ قادر على أن ʨȞǽن رافعة لʱʹاعف  
ʧʽʢʶة في فلॽʺقʛة الॽجʨلʨʻؔʱاعة الʻʸة للॽʶافʻʱرة الʙود  و ، القʙʴم ʧʽʢʶفي فل ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼار في الʺʲʱالاس ʙعǽُ ًا  

ʙمة  جʙقʱʺول الʙاصل في الʴي الʻقʱم الʙقʱأنَّ ال ʧم ʦغʛاً على ال  ʘʴॼة الʢʷعلى أن ʛʽʰؔة الإنفاق الʺالي الʳॽʱجاء ن
ʛȄʨʢʱأنَّ   فʺا  ،العلʺي و ال ʧʽʢʶفي فل Ȏملاح ʨالعلʺي  ه ʘʴॼر  إجʺالي الإنفاق على الʙّقǽُ    ʧأقل مǼ0.5  ʧم %

 .ʦقʛا الʚه ʧم ȌॽʶǼ ءʜج Ȑʨمات سʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱعلقة بʱʺاث الʴǼل الأʲʺا لا تʺॽɾ لي الإجʺاليʴʺاتج الʻال  

وهʨ أمʛ قʙ ذʛؗناه ساǼقاً قʨȞǽ ʙن مʛتȌॼ   ،اً الȄʨʺʱل الʨȞʴمي الʺॼاشʛ لأʴǼاث الʨʻؔʱلʨجॽا Ȟǽاد ʨȞǽن معʙوم  كʺا أن
ات الʵاصة علىفي الʺقابل  بʻʽʺا    ،الʙعʦ الʺالي   -ǼالȄʨʺʱل الʵارجي ʛؗʷال ʦʤمع ʜ ʛؗار عʺلها الفعلي  تʡا  ؗ ʦǽʙقʱ

الʙʵمات ولʝॽ على الابʱؔار أو الʛȄʨʢʱ. وȄُعॽɼ ʛʰʱاب بॽʻة تॽʱʴة مʱقʙمة (مʲل الʽʳل الʛاǼع) أحʙ العʨامل الʱي  
 Ȑʨʱʶʺي عالي الʻقʱؔار الʱالاب ʗفي عام    ،أعاق ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال، بلغ إجʺالي الإنفاق على الʲʺل الʽʰ2008فعلى س  

% مʧ ناتʳها 4وتʤُهʛ الʺقارنة مع دول الʨʳار حʦʳ الفʨʳة؛ إذ تʛʺʲʱʶ إسʛائʽل نʨʴ  ،ملʨʽن دولار فقȌ 11حʨالي 
هʚا الʻقʟ في الاسʲʱʺار ʙʴǽ مʧ قʙرة فلʧʽʢʶ على تʛȄʨʢ مʳʱʻات تʨʻؔلʨجॽة ، حʘʽ أن  الʺʴلي في هʚا الʺʳال

للʺʕسʶات الʙاعʺة للإسʲʱʺار في قʢاع .15مʛؔʱʰة وتʽʳʶل بʛاءات اخʛʱاع  ȑʨالق وهʨ أمʛ قʙ يʛتȌॼ أǽʹاً Ǽالॽɽاب 
ذاته أمʛ ؤ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ على وجه الʨʸʵص والʱي Ȟʷǽل إنʷا  ʙʴǼ دهاʨة    امهʺ  اها ووجॽʺʻʱال مʧ أجل تʺȄʨل 

سʨاء الॽʻʡʨة /الʙولॽة والʱي  الʛʱاȌǼ والʱعاون مابʧʽ الʺʕسʶات الॽʲʴॼة والʺʛاكʜ و الʳامعات  ضعف  الإقʸʱادǽّة مع  

 
13(PITA)  ،" 2024، "فلسطين كمصدر للمواهب التقنية) ،-of-source-a-as-https://www.pita.ps/en/Article/4127/Palestine

tech-talent (  
  المركزي للإحصاء الفلسطيني للجهاز 2024الربع الرابع  –مسح القوى العاملة  14

)https://www.pcbs.gov.ps/portals/_pcbs/PressRelease/Press_En_LFSQ42024E.pdf(  
، البحث والتطوير،  2009لعام   (PCBS) الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيتقرير  15
)https://www.pcbs.gov.ps/Portals%5C_PCBS%5CPressRelease/Research_Development_e.pdf(  
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 ̒hّ لʨȞॽن أرضॽة رقʺॽة    ،اءبʙأت فʽها وزارة الاتʸالات و الاقʸʱاد الʛقʺي ʢʵǼى للعʺل على هʚا الʱعاون والʛʱاȌǼ ال
.ʧʽʢʶفي فل ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة للॽجʨلʨʻؔوت 

 الʸعات الأعʙّʴاضʹات ومʲال: 

ات   30هʻاك أكʛʲ مʧ  ، فمʨʤʻمة دعʦ ناشʯة لʛواد الأعʺالرغʦ الǽʙʴʱات، تʷهʙ فلʧʽʢʶ تȞّʷل   ʛؗʷجهة داعʺة لل
  ʨʴل نʺʷة، تʜاع غʢة وقॽȃʛة في الʹفة الغʯاشʻد  8الʙة وعॽʶॽة رئॽʻات أعʺال تقʻعات الأعʺال   اً حاضʛّʶم ʧم

 PICTI ،Intersect ،Flow Accelerator ،Techno ومʧ أبʛز الأمʲلة: الʴاضʻة الفلॽʻʽʢʶة ،ومʛاكʜ الابʱؔار
Parkلʲة مॽɻات جامʻوحاض ، B-Hub و (ʗȄزʛʽجامعة ب)BBI (ʦʴل ʗʽجامعة ب)   وBCITE (سʙجامعة الق)  .

وقʙ ساهʺʗ هʚه الʳهات  ، كʺا تأسʝ الʺʳلʝ الأعلى للابʱؔار والʜّ̔ʺʱ لʱعʜȄʜ رȄادة الأعʺال في الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي
ات الʻاشʯة مʧ خلال تʨفʛʽ مʶاحات العʺل وʛȃامج الʨʺʻ والإرشاد، وتʦॽʤʻ الفعالॽات الʻʱافॽʶة   ʛؗʷات الʯم ʦفي دع

ات مʧ تʴقȘʽ    ،مʲل الهاكاثʨنات ʛؗʷال ʧم ʙيʙع العʻʺǽ مʺا ،ʧوديʙʴالان مʜسع لا يʨʱلل ʦعʙوال Șل اللاحȄʨʺʱإلا أن ال
 و الاسʙʱامة.أʛʽʰؔ الʨʺʻ ال

 اॻجʦلʦʹؒʯاد الʸʯاع: 

ات   اً في فلʧʽʢʶ، لʻؔه لا يʜال مʱفاوت  اً تʙرॽʳȄ  اً ʷǽهʙ اعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجॽا تقʙم ʛؗʷم الʙʵʱʶت ʧʽاعات. ففي حʢالق ʧʽب
الʺʱقʙمة مʲل  الʱقॽʻات  تʻʰي  يॼقى  الإلʛʱؔونॽة،  الʺʕسॽʶة والʺʨاقع  الʛʰمॽʳات  أساسॽة مʲل  أدوات رقʺॽة  الʺʨʱسʢة 

لʱقʦॽʽ الʥʻʰ الʙولي لعام    اً ووفق  ،الʚؗاء الاصʻʢاعي والʨʴسॼة الʴʶابॽة وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة في مʛاحل مʛȞॼة
2022  ʧة  10، فإن أقل مॽʺة أو أدوات رقॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙم خʙʵʱʶة تʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʧم %

وارتفاع تؔلفة خʙمات الʨʴسॼة في إʢǼاء    ، 4Gمʲل شȞॼات   مʱقʙمة. وقʙ أسهॽɼ ʦاب الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨȞʴمॽة الʛقʺॽة
ات الʻاشʯة في قʢاعات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة،  ومع ذلʥ، يʜداد الاهʱʺام بهʚه الʱقॽʻات، خاصة لȐʙ  ،  عʺلॽة الʻʰʱي ʛؗʷال
 ॽة، الʱعلʦॽ الʛقʺي، والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، الʱي تعʙʺʱ على نʺاذج مʙعʨمة Ǽالॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعيʺالʴʸة الʛق

دولॽة اتʸال  قʨʻات   ʙجʨي ولॼعʹها  الʵارجي   ȌॽʴʺالǼ  Ȍॼتʛوت  ʛأثʱت أنها  الʳامعات ولقʙ  .  وʵȃاصة   ʠعǼ بʙأت 
الفلॽʻʽʢʶة ʛʢǼح مʶاقات مʸʸʵʱة في الʚؗاء الاصʻʢاعي وعلʨم الॽʰانات، ؗʺا تǼ ʦʤʻعʠ مʛاكʜ الابʱؔار ورشات  

رغʦ هʚه الʺॼادرات، فإن الانʷʱار الʨاسع للʱقॽʻات الʻاشʯة ، ولʧؔ  تʙرॽʰȄة في مʳالات تعلʦ الآلة والʙʵمات الʴʶابॽة  
اʡار عʺل  ة، وضʺʵ  ʧفاض الʢلʖ في القʢاعات الʱقلʖʰʶǼǽʙʽ ضعف الȄʨʺʱل ونقʟ الؔفاءات واناً  لا يʜال مʙʴود

ʧم َّʙمي لابʨȞات  حʶسʕʺال Ȑʨʱʶات على مॽʻقʱه الʚي هʻʰت ʜȄʜة    تعॽلʰقʱʶʺاتها الॽʳॽاتʛʱة واسǽʚʽفʱها الʢʢخلال خ ʧم
  .ǽُ16عʙ ضʛورة للʻهʨض Ǽالإنʱاجॽة وتʴقȘʽ الʻʱافॽʶة العالʺॽةذلʥ لأنّه  ،نʨʴ الʛقʺʻة

 

  اعʙʯاءات الاخʙȁة وȂʙؒة الفॻؒلʸال: 

 
16 Palestinian Digital Economy Assessment (2021), 
https://documents1.worldbank.org/curated/en/472671640152521943/pdf/Palestinian-Digital-Economy-
Assessment.pdf) 
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ل فلʧʽʢʶ عʙد ّr ʶُة. إذ تȄʛؔة الفॽؔالʺل ʙʽودة على صعʙʴم ʧʽʢʶة في فلȄؔارʱرات الابʙال القʜلاً   اً لا تʽقل  ʙاً ج    ʧم
Ȅʨʻاع سʛʱاءات الاخʛال  اً بʲʺل الʽʰاد إلى  ، فعلى سʸʱاً في وزارة الاقॽʺلة رسʳʶʺاع الʛʱاءات الاخʛع بʨʺʳ192وصل م  

ل سȐʨ  في مʳالات مʨʻʱعة أحʙها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و   2022بʛاءة اخʛʱاع في العام    rَّ ʶǽُ ʦ9ل    ʧاع مʛʱاءات اخʛب
ؗʺا تʛʢقʻا  وȄعʨد ذلʥ    ؛. وعادةً ما تʨؔن ʡلॼات الʛʰاءات الȄʨʻʶة في خانة الآحاد2024مʛʱʵعʧʽ فلʧʽʽʻʽʢʶ في عام  

وضعف تȘʽʰʢ قʨانʧʽ الʺلॽؔة الفȄʛؔة ما يʕدȑ إلى إنʱاج ضʽʯل في   إلى مʙʴودǽة نʷاȋ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱإلॽه ساǼقاً  
ات الʛʰمॽʳات بʽʳʶʱل حقʨق الʛʷʻ أو العلامات الʳʱارȄة، لʧؔ الابʱؔارات    حʘʽ  الʛʰاءات الʨʻؔʱلʨجॽة. ʛؗش ʠعǼ مʨتق

خʙمة الʛʱؔونॽة في   12على الʛغʦ مʧ أنه تʦ اʡلاق  ،  الʱقॽʻة القابلة للʽʳʶʱل (مʲل الإلʛʱؔونॽات أو الأجهʜة) نادرة
العام   الʺلॽؔة الفȄʛؔة لʶʱهʽل الاجʛاءات في  بʱعاون مʛʱʷك بʧʽ مʤʻʺة الʨʰȄʨ ووزارة   2021مʳال تʽʳʶل حقʨق 

ʙجʨȄا وॽجʨلʨʻؔʱار ونقل الʺʲʱع الاسॽʳʷʱاد لʸʱة   الاقʛة لل  دائʸʸʵʱمʡʨاد الʸʱزارة الاقʨعة لǼاʱة الȄʛؔة الفॽؔي، ʺلʻ
هʱʺام في تعʜȄʜ بʯʽة الإبʙاع و الʘʴॼ العلʺي وتʨفʛʽ الʙعʦ الʱقʻي و اللʨجʱʶي فالإ   اً إلا أن اسʙʵʱامها لا يʜال مʙʴود

الʨاعʙة الȄʨʺʱل  ʙʢʸǽم Ǽ  للʺʷارȄع   ʟة ونقॽاسॽʶات الॼʁي  العʱالʥذل Șʽقʴل دون تʨʴالتǼ ،ل الأردن  (ʺقارنة ّr ʶǽ
Ȅʨʻاءات سʛʰات الʯةاً مʻاف الʺعلʙالأه ʧاءات مʛʰل الʽʳʶت ʜʽفʴة وتॽʲʴॼرات الʙادة القȄز ʙوتُع .(    ʧؔار مʱالاب " ʨʴن

    أجل مʱʶقʰل أفʹل" وهʨ شعار دائʦ للʺلॽّؔة الفȄʛؔة و الॼʷاب لʺʱʶقʰل فلʻʽʢʶي مʙʱʶام.

 راǺعاً: الʦʲʯل الʙقʸي في القʠاع الʦȜʲمي

 ةॻونʙʯؒة الإلॻمʦȜʲمات الʗʳال ʙفʦت: 

الفلॽʻʽʢʶة تقʙم  العامة، مع إʡلاق وتʷغʽل مʸʻة "حʨȞمʱي"    اً مهʺ  اً أحʛزت الʨȞʴمة  في مʶار رقʺʻة الʙʵمات 
، أصʗʴॼ 2024وʻȃهاǽة عام    ،كʺʸʻة مʨحʙة للʙʵمات الإلʛʱؔونॽة تʗʴ إشʛاف وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد الʛقʺي

  ʛفʨة تʸʻʺبلغ    97ال ʧʽʢʷن ʧʽمʙʵʱʶد مʙعǼ ،ةॽونʛʱؔإل تʻامٍ  مʙʵʱʶم  14,864خʙمة حʨȞمॽة  إلى   ʛʽʷǽ ما ،
  .ولʧؔ لʸǽ ʦل Ǽعʙ إلى الʺȄʨʱʶات الʺʢلȃʨة تʙرʳȄي في اسʙʵʱام الʙʵمات الʛقʺॽة

ع  ، لا تʜال عʺلॽة الʨʴʱل ʴǼاجة إلى تعʺȘʽ وتʨس2005ॽمʚʻ عام  ورغʦ وجʨد اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة للʨʴʱل الʛقʺي  
مʧ الʙʵمات لا يʜال يʢʱلʖ الʨʹʴر    اً ʛʽʰؗ   اً ، حʘʽ أن جʜءلʙمج الʱقॽʻات الʙʴيʲة و الʛقʺॽة في جʺॽع الʺʳالات

الʸʵʷي، لا سॽʺا في الʺعاملات الʺʛتʢॼة ǼالʨثائȘ الʛسʺॽة والإقʛارات الʹॽʰȄʛة. وقʙ بʗʻّ̔ مʛاجعة الʻʹج الʛقʺي  
أن فلʧʽʢʶ لا تʜال ʴǼاجة إلى تʧʽʶʴ مʨقعها مقارنة Ǽالʺعʙلات الإقلॽʺॽة في مʕشʛات تقʦǽʙ الʙʵمات  2020لعام 

ʗنʛʱالإن ʛʰة  ،عʙʴʱʺال ʦالأم ʧادر عʸة الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴر الʨʢت ʛشʕم ʛȄفي تقار ʙعǼ رجʙُت ʦا لʺؗ   ʝॽʁǽ ȑʚوال
بʨʱافʛ    مʲʺʱلةʛئॽʶॽة للॽʁاس  الʲلاث أǼعاد  مʧ خلال ال  ) ॽEGDIة الʛقʺॽة (مȐʙ تقʙم الʙول في تقʦǽʙ الʙʵمات الʨȞʴم

الʛقʺॽة الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  و  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  الالʛʱؔونॽة و  الʨȞʴمॽة  إدراج مʕشʛات   حʘʽ يʨعʜ،  الʙʵمات  عʙم 
 ʧʽʢʶفل  ʛȄقارʱيلفي الʳهʻل مȞʷǼ اناتॽʰال ʛفʨم تʙع.  

نॼʶة   أن  إلى  الʱقʙيʛات   ʛʽʷت  ʘʽلة، حʰالʺق الʺʛحلة  في  علॽه  للʻʰاء  قاعʙة واعʙة  إنʳازه   ʦت ما  Ȟʷǽُل   ،ʥذل  ʦرغ
 ʧب مʛʱوني الؔامل تقʛʱؔمات القابلة للإتʺام الإلʙʵعلامات،  20الʱوني، الاسʛʱؔفع الإلʙل الʲمات مʙل خʺʷوت ،%

 .لʛقʺي ȞʷǼل مʶʱارعوتʙʳيʙ الʛخʟ، مʺا ǽفʱح الʺʳال لʨʱسॽع نʢاق الʨʴʱل ا
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 اع العامʠة القʹʸرق ʙشʓم: 

الʺعلʨمات والاتʸالات الʙولي للاتʸالات عام   (IDI) في مʕشʛ تॽʺʻة تʨʻؔلʨجॽا  ،  2017الʸادر عʧ الاتʴاد 
الʺʛتॼة   للʨʻؔʱلʨجॽا، جاءت فلʧʽʢʶ في  الʨȞʴمة  ، وفي  اً دولة عالʺॽً   176مʧ أصل    123والʷǽ ȑʚʺل اسʙʵʱام 

مʧ أصل    118، احʱلʗ فلʧʽʢʶ الʺʛتॼة  2024دولة عॽȃʛة. وفي الʵʶʻة الʺʙّʴثة لعام    19مʧ بʧʽ    14الʺʛتॼة  
تʜال العʺلॽات الʨȞʴمॽة تعʙʺʱ بʙرجة   ومادولة، ما ǽعʝȞ ضعف تؔامل الأدوات الʛقʺॽة في الإدارة العامة.    170

ȑʜ لاسʱʹافة بॽانات  إلا أنَّ هʻاك  ،كʛʽʰة على الʺʙʻʱʶات الʨرॽʀة ʛؗمي مʨȞانات حॽب ʜ ʛؗاء مʷل إنʲم مʙقʱال ʠعǼ
Ȟʴال ʙȄʛȃاقع وʨوني.  ومʛʱؔمة الإلʨاً للʹǽاف أʹǽ َّات إلى أنʛيʙقʱ    ةॽنʙʱʺة إلى الʢسʨʱʺة الʯالف ʧʺتقع ض ʧʽʢʶفل

، (GovTech Maturity Index) 2020لʻʶة    في مʕشʛ نʹج الʨʴʱل الʛقʺي الʨȞʴمي الʸادر عʧ الʥʻʰ الʙولي 
ما يʙل على أن الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع العام لا يʜال في مʛاحله الأولى. ولا تʜال العʨامل الॽʻʽȞʺʱة الأساسॽة مʲل 

،  اً غʛʽ مʱȞʺلة أو مॼّʢقة جʜئॽ (one-stop platforms) الʷʱغʽل الʻʽʰي والʺʙفʨعات الʛقʺॽة والʺʸʻات الʷاملة
 .مʺا ǽُقʙّ̔ تʨʢر مʕشʛ رقʺʻة القʢاع العام

 ونيʙʯؒع الإلॻɾʦʯة والॻʸقʙة الȂʦاله: 
معʙʺʱ أو مُفعل على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي. وعلى الʛغʦ   (Digital ID) لا يʨجʙ في فلʧʽʢʶ حʱى الآن نʤام هȄʨة رقʺॽة

، إلا أن الʻʱفʚʽ لا يʜال في مʛحلة الʱقʦॽʽ، ولʦ تʙʰأ عʺلॽة  2024مʧ إقʛار تȄʛʷع خاص Ǽالॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني في عام  
  .الȘʽʰʢʱ الفعلي

ʘʴǼ   اً وȑʛʳȄ حالॽ  ،جʺॽع الʺعاملات الʨȞʴمॽة تعʙʺʱ على ʢǼاقات الهȄʨة الʨرॽʀة والॽʀʨʱع الʙʽوȑ   وحʱى الآن لاتʜال
إʡلاق مʛʷوع تʰȄʛʳي للهȄʨة الʛقʺॽة. ؗʺا بʙأت Ǽعʠ الʳهات في القʢاع الʵاص بȘʽʰʢʱ أدوات تʴقȘ إلʛʱؔوني  

ومع ذلʥ، فإن الاعʱʺاد الفعلي على أدوات الهȄʨة    .(e-KYC) مʙʴودة، مʲل الʴʱقȘ الʨʽʰمȑʛʱ في Ǽعʠ الʺʸارف 
ॽʺرق ʦهʱȄʨادقة على هʸʺال ʧʽʻʡاʨʺلل ʧȞʺǽ ى الآن، ولاʱد حʨجʨم ʛʽة غॽʺقʛة.  اً الॽمʨȞʴمات الʙʵل إلى الʨصʨلل

 وȄُعॽɼ ʙاب الهȄʨة الʛقʺॽة مʧ الفʨʳات الأساسॽة الʱي تعȘʽ تفعʽل الʙʵمات الʨȞʴمॽة الإلʛʱؔونॽة والعقʨد الʛقʺॽة. 
 

 والȂʦʸʯل في الاقʶʯاد الʙقʸي خامʴاً: الاسʸʰʯار

 ارʸʰʯالي الاسʸإج: 

  ʦعʙال الʺʴلॽة وʛȃامج  ات الاتʸالات  ʛؗي على شʶॽل رئȞʷǼ يʻʽʢʶالفل الʛقʺي  الاقʸʱاد  ǽعʙʺʱ الاسʲʱʺار في 
الʙولي، أكʛʲ مʧ اعʱʺاده على رؤوس الأمʨال الʵاصة الȐʛʰؔ. وʛʱȄاوح حʦʳ الاسʲʱʺار الȑʨʻʶ في مʷارȄع تʨʻؔلʨجॽا 

ʷوم للاتʸالات  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  (مʲل  والاتʸالات  ملايʧʽ  الʺعلʨمات  عʛʷات  حʙود  في  الʛقʺي)  الʨʴʱل  ارȄع 
 .الʙولارات

في تʨسॽع الȞॼʷة، Ǽʺا ʷǽʺل   اً سȄʨʻ (Paltel Group) على سʽʰل الʺʲال، تʛʺʲʱʶ مʨʺʳعة الاتʸالات الفلॽʻʽʢʶة
  ʨʴة نʛʽات الأخʨʻʶأسʺالي في الʛإنفاقها ال Ȍسʨʱبلغ م ʙوق ،ʘالʲل الʽʳة والॽئʨʹاف الॽمات الألʙن    40خʨʽمل

Ȅʨʻاً.دولار س 
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والاتʴاد الأوروȃي، في تʺȄʨل مॼادرات رقʺॽة،     USAIDكʺا ساهʺʗ بʛامج الʳهات الʺانʴة، مʲل الʥʻʰ الʙولي و
تʳاوزت   اسʲʱʺارات  بʻʽها   ʧ80م  ʧʽʢʶفل في  الʛقʺي  الاقʸʱاد  مʷارȄع  في  الʙولي   ʥʻʰال  ʧم دولار   .ملʨʽن 

الʨʻؔʱلʨجॽا لا يʜال مʙʴود   5عʧ    اً ، حǽ ʘʽقل غالॼاً جʙ  اً ورغʦ ذلʥ، فإن الاسʲʱʺار الأجʰʻي الʺॼاشʛ في قʢاع 
Ȅʨʻدولار س ʧʽاً ملاي  ʖʰʶǼ ʧʽʢʶار في فلʺʲʱة على الاسॽولʙة الॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗʷال ʧال مॼʀة ضعف الإʳॽʱن ،

  .الاقʸʱادȑالॽʶاسي و حالة عʙم الاسʱقʛار 

ȞʷǼل عام، يॼقى حʦʳ الاسʲʱʺار في الاقʸʱاد الʛقʺي الفلʻʽʢʶي (سʨاء العام أو الʵاص، الʺʴلي أو الأجʰʻي) 
لقʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات دولة فلʧʽʢʶ  . ومʧ الʺʕشʛات الإʳǽابॽة في هʚا الॽʶاق ارتفاع مʸʸʵات  اً مʵʻفʹ

مʨازناتها  ʧʺض  ʧȄʜʵʱال أنʤʺة  و  الȞॼʷات  ʷǽʺل  Ǽʺا  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛȄʨʢʱع لȄارʷʺال  ʖجان إلى   ،
، لʧؔ تʴقȘʽ نقلة نॽɺʨة لȄʨʴʱل الʙʵمات الʨȞʴمॽة إلى مʸʻات رقʺॽّة آمʻة وفعالة الʺʙعʨمة مʧ الʳهات الʺانʴة

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ارʺʲʱالاس ʦʳمʹاعفة ح ʖلʢʱقʺي يʛاع الʢفي الق.  

  

 ةʙʟاʳʸال الʦورؤوس الأم ȏارʸʰʯل الاسȂʦʸʯال: 

ات الʻاشʯة في فلʧʽʢʶ ضعف ʛؗʷة الʯʽب ʙهʷاً  تʴاً واض    .ʛورأس الʺال الʺغام ȑارʺʲʱل الاسȄʨʺʱال ʛفʨعام في ت ʚʻم
الʻاشʯة الفلॽʻʽʢʶة مʱʳʺعة ما ǽقارب  2010 ات  ʛؗʷال ʗات    100، جʺع ʛؗʷال ʗا جʺعʺʻʽب ،Ȍن دولار فقʨʽمل

  ʧم ʛʲاور أكʳʺة في الأردن الʯاشʻ50ال  ) ʙن دولار في عام واحʨʽ2022ملȌل   خاصة و أنَّ   ، ) فقȄʨʺʱإجʺالي ال
ات الʻاشʯة مʧ صʻاديȘ اسʲʱʺارȄة أو مʧȄʛʺʲʱʶ أفʛاد ʛؗʷه الॽعل ʗلʸح ȑʚال (Angels)   اوزʳʱي ʦل  ʜ10حاج  

  .17ملايʧʽ دولار

ات الفلॽʻʽʢʶة الȑʚ ي الʙʻʸوق الاسʲʱʺارȑ الʨحʙʽ الȌʷʻ في فلǽُ (Ibtikar) ʧʽʢʶعʙ صʙʻوق ابʱؔار ʛؗʷال ʦعʙ
Ȅʛʺʲʱʶʺة لȄʨة القȞॼʷال ʧفادة مʱة والاسॽʺة والعالॽʺॽاجات الإقلॽʱة الاحॽʰة في تلॽانات العالȞا  هاذات الإم ʛؗءها وش  

ومع ذلʥ لا تʜال الفʨʳة الȄʨʺʱلॽة ʛʽʰؗة، حʘʽ    ،إلى جانʖ عʙد مʙʴود مʧ الʺʧȄʛʺʲʱʶ الأفʛاد والʳهات الإقلॽʺॽة
ʅॽؔالʱة الॽʢغʱقات لǼاʶʺح والʻʺات على الʻاضʴات وال ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʙʺʱ18تع.  

لا تʜال في مʛاحلها الʺʛȞॼة، مع وجʨد Ǽعʠ الاسʲʱʺارات   (Angel Networks) كʺا أن شȞॼات الʺʧȄʛʺʲʱʶ الأفʛاد
  ʧودة مʙʴʺال  ʧʽل الأولي بȄʨʺʱلات الʨاوح جʛʱا ما تॼًي، وغالʻʽʢʶات الفلʱʷاد في الʛألف دولار.    200ألف و  50أف

  ʨʺʻال الʻاشʯة مʧ الʨصʨل إلى مʛحلة  ات  ʛؗʷال الʺʱقʙمة، لا تʧȞʺʱ غالॽʰة  الȄʨʺʱل في الʺʛاحل  في ʣل ॽɼاب 
ॽلʴسع مʨʱاً.وال  

 اليʸلي الإجʲʸا في الʹاتج الॻجʦلʦʹؒʯاع الʠة قʸاهʴم: 

 
17(2024) ImpactAlpha   
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ً وفق %  4–3ما بʧʽ    اً Ȟّʷǽل قʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات حالॽ للجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  ا
حʨالي    2023وȃلغʗ مʶاهʺة قʢاع "الʺعلʨمات والاتʸالات" في عام  ،  مʧ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي الفلʻʽʢʶي

  .ملʨʽن دولار 488% مʧ الʻاتج الʺʴلي، أȑ ما ǽعادل 2.73

Ǽʺا ʷǽʺل جʺॽع الأنʢʷة الاقʸʱادǽة الʱي تʙʵʱʶم الʺعلʨمات والʺعʛفة    وȃاعʱʺاد تعʅȄʛ أوسع للاقʸʱاد الʛقʺي
– 4لʱقʛʱب مʧ    الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، الإعلام الʛقʺي، والʙʵمات الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجॽة، قʙ تʛتفع الॼʶʻة قلʽلاً ك الʛقʺॽة

  .% مʧ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي5

انʗ مʶاهʺة القʢاع قʙ تʛاجعʗ قلʽلاً  ملʨʽن دولار في عام    Ǽ ،570عʙ أن بلغʗ  2023و  2022خلال عامي    وؗ
  .، نʳॽʱة تأثʛʽات الʳائʴة وعʙم الاسʱقʛار الاقʸʱادȑ والॽʶاسي2021

ʛʽ تقʙيʛات الʥʻʰ الʙولي إلى أن ؗل زȄادة بॼʶʻة   (Broadband) % في انʷʱار خʙمات الʢʻاق الع10ʠȄʛوتُ̫
الʻاتج الʺʴلي بॼʶʻة تقارب    اً ، لا يʜال الاقʸʱاد الʛقʺي ʲʺǽل حالॽذلʥ%. وعلى الʛغʦ مʧ  1قʙ تʶهʦ في رفع 

ʧʽʢʶقʺي في فلʛل الʨʴʱة الॽة لعʺلʯاشʻعة الॽʰʢال ʝȞعǽ لي، ماʴʺاتج الʻودة في الʙʴاهʺة مʶ19م. 

 

 سادساً: مʴاهʸة الاقʶʯاد الʙقʸي والʯʹافॻʴة 

 اليʸلي الإجʲʸي في الʹاتج الʸقʙاد الʶʯة الاقʸاهʴة مॺʴن: 

%،  2.73حʨالي    2023بلغʗ مʶاهʺة قʢاع "الʺعلʨمات والاتʸالات" في الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي الفلʻʽʢʶي لعام  
  ʨʴعادل نǽ ما ȑقʺي الأوسع    488أʛاد الʸʱة الاقʢʷاب أنʶʱاح ʙʻن دولار. وعʨʽة    – ملॽونʛʱؔارة الإلʳʱل الʲم

% مʧ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي، وهي نॼʶة لا تʜال  5  تقʙُّر الʺʶاهʺة الإجʺالॽة بʨʴʻ  – والʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة  
  .% مʧ الʻاتج الʺʴلي10دون الʺʨʱسȌ العالʺي، حʘʽ تʳʱاوز مʶاهʺة الاقʸʱاد الʛقʺي في Ǽعʠ الʙول  

%) تأتي مʧ القʢاعات الʱقلǽʙʽة مʲل الʳʱارة والʜراعة  95لاتʜال غالॽʰة الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي الفلʻʽʢʶي (حʨالي  و 
  .والʙʵمات العامة، ما يʙل على وجʨد هامʛʽʰؗ ʞ لʨʺʻ الاقʸʱاد الʛقʺي

 ʛيʙʸوت ʙʽعهʱمات الʙل خʲسة، مʨʺة ملॽɾاهʺات إضاʶم Șʽقʴة في تॽʺقʛاعات الʢالق ʠعǼ أتʙب ،ʥذل ʦورغ
–رغʦ صغʛ حʳʺها –ملʨʽن دولار، إلى جانʖ مॽʰعات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʺʴلॽة  85الʛʰمॽʳات، الʱي تʳاوزت 

ومع تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽʻʽȞʺʱة مʲل شȞॼات الʽʳل الʛاǼع ونʦʤ  ،تʶهʦ بʙورها في الॽʁʺة الʺʹافة للاقʸʱادالʱي 
 .الʺʙفʨعات الʛقʺॽة، يʨʱُقع أن تʛتفع مʶاهʺة الاقʸʱاد الʛقʺي ȞʷǼل ملȍʨʴ في الʨʻʶات القادمة

 
    2022تقرير البنك الدولي ،   19
 Unleashing the Benefits of Digital Transformation for Palestinian Economic Growth  

(https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/02/03/unleashing-the-benefits-of-digital-
transformation-for-palestinian-economic-growth)  
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 ةॻʸقʙائف الʡʦالة في الʸة العॺʴن: 

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات)   ʛؗة (شॽة الأساسॽʺقʛاعات الʻʸفي ال ʧʽة العاملॼʶاوز نʳʱ1لا ت  ʧم %
الʱقॽʻة في قʢاعات أخȐʛ، فإن الॼʶʻة الإجʺالॽة  الفلॽʻʽʢʶة. وحʱى مع احʶʱاب الأدوار  القȐʨ العاملة  إجʺالي 

 ʧم ʛʲأكǼ رʙّقʺي لا تُقʛاد الʸʱالاقǼ ةʢॼتʛʺائف الʣʨ2لل%.  

تʛʽʷ الॽʰانات إلى أن غالॽʰة العاملʧʽ في فلʧʽʢʶ لا يʜالʨن ʷǽغلʨن وʣائف في قʢاعات تقلǽʙʽة مʲل الʳʱارة، 
  .الʜراعة، والقʢاع العام

مʧ الॼʷاب الفلǽ ʧʽʽʻʽʢʶعʺلʨن ȞʷǼل   اً مʜʱايʙ  اً ورغʦ مʙʴودǽة الʦʳʴ الʛسʺي لفʛص العʺل الʛقʺॽة، إلا أن عʙد
ʛح (freelance)  ʦʱولا ي .ʧʽʽاب عʺلاء خارجʶʴة، وخاصة لʳمʛʰوال ʥॽɾاʛʳال ʦॽʺʸل تʲة مॽʺالات رقʳفي م

  .احʶʱاب هʚه الفʯة Ǽالؔامل ضʺʧ الإحʸاءات الʛسʺॽة

 Upwork وتʛʰز في هʚا الॽʶاق مʱʳʺعات العʺل الʛʴ في غʜة، حʘʽ يȌʷʻ آلاف الʺʱʶقلʧʽ على مʸʻات مʲل
وغʛʽها، ما ʛʽʷǽ إلى تʻامي قʨة عاملة رقʺॽة غʛʽ رسʺॽة. ومع ذلʥ، تʤل نॼʶة الʅॽʣʨʱ في الاقʸʱاد الʛقʺي  

  ʧʽول ما بʙال ʠعǼ ة فيॽجʨلʨʻؔʱائف الʣʨل الʲʺت ʘʽة، حॽʺلات العالʙالʺعǼ فʹة مقارنةʵʻإجʺالي  5– 3م ʧم %
 .وȄُعȐʜ ذلʥ إلى الʦʳʴ الʺʙʴود للقʢاع الʨʻؔʱلʨجي الʺʴلي في فلʧʽʢʶ ؛القȐʨ العاملة

  

 ساǺعاً: الأمʥ الʙʮʻʴاني والॻʮانات 

  انيʙʮʻʴال ʥادث الأمʦح: 

الʛʰʽʶاني    ʧالأم تʜايʙحʨادث   ʙهʷت  ʧʽʢʶفل الإلʛʱؔونॽة  اً مʛʺʱʶ   اً في  الʺʨاقع   ʗضʛتع  ʙفق لهʳʺات  .  الʨȞʴمॽة 
  .سʛʰʽانॽة مʛؔʱرة، خاصة خلال فʛʱات الʨʱتʛ الॽʶاسي، مʺا أدȐ إلى تʨقف Ǽعʠ الʙʵمات

مʧ  اً  عʙد (ransomware) وʛȃمॽʳات الفǽʙة (phishing) ، اسʱهʙفʗ هʳʺات تʙّ̔ʸ إلʛʱؔوني2020في عام  
،  2023وʴȃلʨل عام    ، خʛوقات بॽانات ʡالǼ ʗعʠ الʺʕسʶات الʺالॽة  2022الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة، ॽɾʺا شهʙ عام  

ʙحʨأو م ȑʜ ʛؗل مȞʷǼ ثقةʨم ʛʽها غʻؔد، لʙالع ʘʽح ʧة مʱلاف ʧʽʢʶقʺي" في فلʛال ʧادث "الأمʨح ʗʴॼأص.  

، إلى ضعف في قʙرات الاسʳʱاǼة (GCI) مʓشʙ الأمʥ الʙʮʻʴاني العالʸيتʛʽʷ تقॽʽʺات الʺʕشʛات العالʺॽة، مʲل 
ة الاتʸالات (Ǽالʱل) لʺʴاولات اخʛʱاق تقʙُّر Ǽالآلاف شهȄʛؗʺا و للʨʴادث الʛʰʽʶانॽة.   ʛؗض شʛعʱو   ، اً ت  ʧد مʙأبلغ ع

الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة عʧ مʴاولات اخʛʱاق لأنʱʺʤها. ومʧ الʺʨʱقع أن يʕدȑ تʨسع الاتʸال الʛقʺي، خاصة مع  
عʙʻ ذلʥ أǽʹاً    ولا ǽقʛʸʱ الأمʛ   إʡلاق خʙمات الʽʳل الʛاǼع، إلى ارتفاع مȐʨʱʶ الʱعʛض للʱهʙيʙات الʛʰʽʶاني

سلʢة   لʚلʥ إتʚʵت  .5620%هʳʺات سʛʰʽانॽة تفʨق القʢاعات الأخȐʛ بॼʶʻة  ل  يʱعʛض  قʢاع الʙʵمات الʺالॽةف

 
20 World Bank, (2018). “Cybersecurity, Cyber Risk and Financial Sector Regulation and Supervision”, Feb 
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الʺʛʸفي   القʢاع  على  الʛʰʽʶانॽة   ʛʡاʵʺال  ʛأث  ʖʻʳت إلى  تهʙف  وȂشʛاॽɾة  تॽʺॽʤʻة  خʨʢات  الفلॽʻʽʢʶة   ʙقʻال
وجاهʱȄʜها    وقائॽة  تʙابʛʽمع    الفلʻʽʢʶي قʙرتها  والॽʶاسات ها،  واسʱعʙادلʹʺان  الʨʴؗʺة   ʛʡأ بʨضع   ʗفقام

وʵȃاصة أنّه هʻاك شʛاكة   21والʱعلॽʺات اللازمة لʱعʜȄʜ مʨʤʻمة الأمʧ الʛʰʽʶاني لʺʕسʶات القʢاع الʺالي والʺʛʸفي 
وعʺل مʱʶقʰلي مع الʨȞʴمة الفلॽʻʽʢʶة Ǽاتʳاه الʙفع الʛقʺي لؔامل الʙʵمات الʨȞʴمॽّة فعلॽه ؗان لابʙَّ مʧ وجʨد  

  ؗافة.  ʴʺاǽة مʱلقي الʙʵمات الʺالॽّة الʛقʺॽّةلعʺل تؔاملي في هʚا الاʡار 

 ةॻانʙʮʻʴة الȂʚاهʱال: 

 ITUمʧ مʕشʛ  2024تُعʙ الʳاهȄʜة الʛʰʽʶانॽة في فلʧʽʢʶ مʵʻفʹة مقارنة Ǽالʺعايʛʽ العالʺॽة. ففي إصʙار عام 
ʧة    للأمʯالف ʧʺض ʧʽʢʶاني العالʺي، جاءت دولة فلʛʰʽʶعة  الǼاʛال(Tier 4 – Evolving)  ʧʽدرجة ب ʗوحقق ،

  .، ما يʙل على ضعف في الʨʳانʖ الʺʕسॽʶة والاسʛʱاتॽʳॽة والقʙرة على الاسʳʱاǼة100مʧ أصل   55و 20

الʺهام بʧʽ عʙة جهات حʨȞمॽة لا يʨجʙ حʱى الآن   Ȅʜة مʸʱʵة Ǽالأمʧ الʛʰʽʶاني، حʘʽ تʨʱزع  ʛؗة مॽʻʡجهة و
Șʶʻم ʛʽل غȞʷǼ،    دʨوج ʦة  رغǼاʳʱي للاسʻʡو ȘȄʛة وفॽونʛʱؔالإل ʦائʛʳن للʨوع قانʛʷادث  مʨʴلل(CERT)  ʧؔل ،

القʙرات الʷʱغʽلॽة والॽɻȄʛʷʱة لا تʜال مʙʴودة. للʺقارنة، تʳʶل Ǽعʠ الʙول الʺʳاورة (مʲل الأردن) درجات أعلى  
  .نقʢة 100–95 بʨاقع ʛʽʲȞǼ (Tier 1 – Role Modelling) وتʻʸُف في الفʯة الأولى

  ʛُّتق  ʧʽʢʶل دولة فلʨʴʱة للॽʻʡʨة الॽʳॽاتʛʱالاس ʧʺة ضȄʨأول بʨجʨد هʚه الفʨʳة، وقʙ أدرجʗ تعʜȄʜ الأمʧ الʛʰʽʶانيؗ 
  ʛʡاʵʺضة للʛة عॽʺقʛة الॽʻʰعل الʳǽ احلها الأولى، ماʛة في مॽانʛʰʽʶال ʧʽʢʶة فلȄʜقى جاهॼت ،ʥقʺي. ومع ذلʛال

 .الʺʜʱايʙة

 ةॻابʲʴة الॺسʦʲاد الʸʯانات واعॻʮال ʚاكʙم: 

ة الاتʸالات الفلॽʻʽʢʶة (Ǽالʱل) مʛاكʜ بॽانات في الʹفة   ʛؗش ʛيʙودة. تʙʴم ʧʽʢʶانات في فلॽʰال ʜاكʛة مॽʻب ʙتُع
ؗʺا تʅॽʹʱʶ وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد ،  قʢاع غʜة، لʱقʦǽʙ خʙمات الاسʱʹافة والʨʴسॼة الʴʶابॽةو    الغॽȃʛة  

عʙد الله  رام  في  للॽʰانات  الʨȞʴمي   ʜ ʛؗʺال  ʛʰع الأنʤʺة    اً الʛقʺي   ʧةمॽمʨȞʴال.  ʦورغ   ʧم  ʙيʙالع  ʙʺʱتع  ،ʥذل
  .الʺʕسʶات على خʨادم خارج فلʧʽʢʶ، خاصة في الأردن، نʳॽʱة القʨʽد الʺʴلॽة

على صعʙʽ القʢاع الʵاص، لا يʜال تʰّ̒ي تقॽʻات الʨʴسॼة الʴʶابॽة في فلʧʽʢʶ مʙʴودًا وفي مʛاحله الأولى.  
ات، ولا سॽʺا الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، تعʙʺʱ على هʚه  ʛؗʷال ʧم Ȍلة فقʽʯة ضॼʶراسات إلى أن نʙال ʛʽʷوت

ॽʻʰزها ضعف الʛامل أبʨالع ʧعة مʨʺʳإلى م ʥذل ȐʜعȄُمات، وʙʵة الॽة والإدراكॽʻقʱفة الʛالʺع ʟة ونقॽʺقʛة الॽʱʴʱة ال
  Ǽأهʺॽة الʴلʨل الʴʶابॽة في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة.
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ات الاتʸالات في تʛȄʨʢ مॼادرات للʨʴسॼة الʴʶابॽة الʵاصة   ʛؗك وشʨʻʰال ʠعǼ أتʙب(Private Cloud)  اʺʻʽب ،
الʦॽʤʻʱ، وتؔلفة   اً مʙʴود  Azureو AWS لا يʜال اسʙʵʱام الʴʶاǼات العامة مʲل ʖʰʶǼ تǽʙʴات في الاتʸال، 

  .الʙʵمة

ʜʽة أساسॽة في تʛȄʨʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، حʘʽ تȌʢʵ لاقʻʱاء سʴاǼة   وتȐʛ دولة فلʻʽʢʶأن الʨʴسॼة الʴʶابॽة رؗ
خاصة  .لهʚه الʴʶاǼة  نقل الॽʰانات الʨȞʴمॽة  والʱي سʦʱʽ العʺل مʧ خلالهاعلى     (Hybrid Cloud) خاصة هʻʽʳة

ات الʱقॽʻة والʳامعات، وȄُقʙّر أن حʨالي    أنه   ʛؗʷال ʠعǼ ة علىॽابʴʶة الॼسʨʴامات الʙʵʱاس ʛʸʱى الآن، تقʱح
ات الفلॽʻʽʢʶة تʙʵʱʶم حلʨلاً 10–5 ʛؗʷال ʧم Ȍفق % ॽة حالॽابʴاً س.  

، سʨȞॽن مʧ الʹʛورȑ تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة وتعʜȄʜ  (Data Economy)ولʱعʜȄʜ الاقʸʱاد الʛقʺي القائʦ على  
  .(Open Data)الأʛʡ الॽɻȄʛʷʱة، Ǽʺا ʷǽʺل قʨانʧʽ حʺاǽة الॽʰانات وفʱح الॽʰانات 

 الʘؕاء الاصʠʹاعي  ثامʹا:

الॽʻʡʨة للʚؗاء الاصʻʢاعي   والॽʶاسة  في ضʨء إʡلاق الاسʛʱاتॽʳॽةاً  تʙرॽʳȄ  اً ʷǽهʙ قʢاع الʚؗاء الاصʻʢاعي في فلʧʽʢʶ تʨʢر 
  ʦة. ورغॽʻʡʨرات الʙالق الʨʻؔʱلʨجॽا في مʱʵلف القʢاعات، ودعʦ الʘʴॼ والابʱؔار، وʻȃاء  الʱي تهʙف إلى تعʜȄʜ اسʙʵʱام 

واعʙة    اً الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽʹعف الȄʨʺʱل الʲʴॼي، ونقʟ الʨؔادر الʺʸʸʵʱة، والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺʙʴودة، إلا أن هʻاك جهʨد 
الॽʴʸة،   والʛعاǽة   ،ʦॽعلʱال في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لإدماج  الȄʛادǽة  والʴاضʻات  الʨʻؔʱلʨجॽة   ʜاكʛʺوال الʳامعات  قʰل   ʧم
والʷʱغʽل، إضافة إلى مॼادرات مॽɻʺʱʳة لʛفع الʨعي وتʛȄʨʢ الʺهارات، مʺا ʛʽʷǽ إلى تʨجه جاد نʨʴ بʻاء مʨʤʻمة رقʺॽة 

 .مʱؔاملة مʙفʨعة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي

  تاسعا: الʗȂʙʮ الفلʻʠʴʹي 

وأساس    أحʙ الʺʨȞنات الأساسॽة للॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽʻʡʨة  الʺʷغل الȑʙȄʛʰ الʻʡʨي في فلʧʽʢʶ حʲʺǽ ʘʽلǽُعʙ الʙȄʛʰ الفلʻʽʢʶي  
ة الʳʱارȄة وتʶهʽل تقʦǽʙ الʙʵمات   هام للॽʶادة الॽʻʡʨة ʛؗʴال ʜȄʜات وتعʶسʕʺالǼ ʧʽʻʡاʨʺال Ȍȃفي ر ȑرʨʴدور م ʧلʺا له م

ات داخل وخارج فلʧʽʢʶ  العامة ʛؗʷاد والʛة، إلا  للأفॽات الʺاضʨʻʶة خلال الॽابʳǽرات إʨʢت ʙشه ʙاع قʢا القʚومع أن ه .
تعȘʽ تʨʢره وتʙʴ مʧ قʙرته على تلॽʰة  إلى جانʖ الʨʽʳسॽاسॽة مʻها والʱي    أنه لا يʜال يʨاجه تǽʙʴات بȄʨʽʻة وتॽʺॽʤʻة وتقॽʻة  

  مʢʱلॼات الʺʛحلة الʺقʰلة، ولا سॽّʺا الʨʴʱل الʛقʺي والʱؔامل مع الاقʸʱاد الʛقʺي. 

 أولاً: الإنʱازات والʻʴʲʯʹات 

 ةǻʗȂʙʮة الॻʯʲʯة الॻʹʮسّع الʦت: 
ʧʽʢʶل دولة فلʰق ʧلّʺه مʶت ʚʻا مʛًʽʰؗ رًاʨʢي تʻʽʢʶالفل ʙȄʛʰة الȞॼت شʙ1995في عام    شه ʖاتȞد مʙارتفع ع ʘʽح ،

وقʙ رُوعي في هʚا الʨʱزȄع ضʺان    ،مʨزعة في مʱʵلف مʴافʤات الʹفة الغॽȃʛة وقʢاع غʜة  اً مॼʱȞ  112الʙȄʛʰ إلى  
  ʖاتȞح مʱفي ف ʛʺʱʶʺسع الʨʱاء، مع الʨس ʙة على حॽɿȄʛة والȄʛʹʴال Șʡاʻʺة في الǽʙȄʛʰمات الʙʵل العادل للʨصʨال

 .جʙيʙة
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 مةʗقʸمات الʗʳال ʙȂʦʠت: 
هʚه  تʷʺل  نʢاقها.  وتʨسॽع  الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴت بهʙف  الʙʳيʙة  الʙʵمات   ʧم مʨʺʳعة  الفلʻʽʢʶي   ʙȄʛʰال أدخل 

 :الʙʵمات
- ॽونʛʱؔسائل إلʛود والʛʢع الॼʱمة تʙاً خ ʗنʛʱالإن ʛʰع. 

 .)Palpayوغʛʽها مʧ الʙʵمات الʺقʙمة على  دفع الفʨاتʛʽ (الؔهȃʛاء، الإنʛʱنʗ، الʱعلʦॽ الʳامعي، الʜʱامات بॽؔʻة  -

 Ǽʺا ʷǽʺل رواتʖ الأسȐʛ والʛʳحى.  تʨزȄع الʛواتʖ للقʢاعʧʽ العام والʵاص -

ة وعʙم الʺʨȞʴمॽة وȃعʠ مʧ الʙʵمات الʺʱفȘ علʽها في الʨʻافʚ الʺʨحʙة لʺȞاتʖ  خʙمات الهȄʨة وتʙʳيʙ رخʟ الॽʁاد -
.ʙȄʛʰال 

 .وجهة دولॽة  22الʱي تʦ إʡلاقها إلى أكʛʲ مʧ  (EMS) خʙمات الʙȄʛʰ الȄʛʶع -

ات - ʛؗʷاد والʛة للأفǽʙȄʛب Șاديʻار صʳʯʱاس. 

 اليʸؒامل الʯاكات والʙʵال:  
ة ʛؗل شʲعاون مع جهات مʱز الʜُع PALPAY   ،ل الʺاليȄʨʴʱفع والʙمات الʙة وخॽونʛʱؔة الإلʤفʴʺمات الʙخ ʛʽفʨʱل

-Eفي اʡار الʛʷاكات الʺالॽة Ǽʺا ʷǽʺل مʴفʤة  وما يʜال العʺل جارȑ    ،مʺا أتاح تʨسॽع نʢاق الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة
SADAD .يʻʽʢʶالفل ʧʡاʨʺمة للʙة الʺقॽة والʺالǽʙȄʛʰمات الʙʵمع ال ʦلائʱا يʺǼ هاʛʽوغ  

  
 

 وليʗال ʗʻعʶم على الʗقʯال: 
 .(UPU) انʹʺام فلʸǼ ʧʽʢʶفة مʛاقʖ إلى الاتʴاد الȑʙȄʛʰ العالʺي -

 .ʻʺǽُح للʙول ذات الॽʶادة PSRMHAالʺعʛف الʙولي  -الʨʸʴل على رمʜ بȑʙȄʛ دولي -

- ʧʽʢʶفل دولة   ʧʽب الأردن  مع   ʛاشॼʺال  ʙȄʛʰال لॼʱادل  اتفاॽʀة  الʛȄʛʴʱ    إبʛام  مʤʻʺة  عʺلبʛعاǽة  الʶلʢة    بʙʰاǽة 
 الفلॽʻʽʢʶة.

ة ʛʽʡان دولॽة   - ʛؗة مع شॽة دولॽʀام اتفاʛةابॽؔان) (الʺلʛʽʢة  للॽالاردن.  –  عال 

   2023الʨʸʴل على شهادة عʹȄʨة في الȑʙȄʛʰ الاورومʨʱسȌ خلال العام  -

ة واصل   - ʛؗمع ش ʙȄʛʰال لʻقل  لʨجॽʱʶة  اتفاॽʀات  الأول  WASSELابʛام  ة  ʛؗلوش الʨجهات ى   ʧم ʙيʙللع لʨصʨل 
 . FLC الʙولॽة

 لʦॽʤʻʱ عʺل الʙȄʛʰ بʧʽ الʛʢفʧʽ.  2016وجʨد اتفاॽʀات مع الʛʢف الاسʛائʽلي في العام  -
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لʦّɦʽ العʺل    2019لȃʛع الاول مʧ العام  إلى نهاǽة ا 1995الاعʛʱاف ȘʴǼ فلʧʽʢʶ مʧ الʻفقات الʱʵامॽة مʧ العام   -
 لاحقاً في الاʡار الʷʱغʽلي والʺعابʛ الʙʴودǽّة. 

 الʚراع اللʨجʱʶي لها ؗانʨʽ.  عAli express  ʛʰاتفاॽʀة تʳارȄة مع مʸʻة دولॽة  -

-   ʛʸة مȄرʨمات في جʺهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالات وتʸمع وزارة الات ʦات تفاهʛؗʚأنمʷǼ  اॽجʨلʨʻؔال تʳعاون في مʱال
ʙȄʛʰالات والʸمات والاتʨ2023الʺعل . 

 . 2024اتفاॽʀة تʳارȄة مع بʙȄʛ سلʻʢة عʺان في العام  -
 . قة، بȄʜادة ملʣʨʴة عʧ الʨʻʶات الʶا2024Ǽدولة في عام  108الʨصʨل إلى   -
ل قʢاع الʛʢود معʙل نʺʨ بلغ 2024–2022  ارتفع حʦʳ الʙȄʛʰ الʸادر ȞʷǼل ملȍʨʴ خلال الأعʨام - ّr ، حʘʽ س

.  2024و  2023ما بʧʽ عامي    %111.0، ثʦ واصل الارتفاع بॼʶʻة  2023و  2022ما بʧʽ عامي  140.6%
  ʨʺة نॼʶʻة بʛʽʰؗ ةʜت قفʙشه ʙسائل فقʛة    % 410.9أما الʛʱة 2023–2022خلال الفॼʶʻة بॽɾادة إضاȄها زʱتل ،

  .2024و 2023بʧʽ عامي  % 52.7
إلى  ʛʡ2022داً في عام    460وȃالأرقام الإجʺالॽة، بلغ حʦʳ الʛʢود الʸادرة   - ʛʡداً في عام    1,107، وارتفع 

رسالة في   1,510. وفي الʺقابل، بلغ حʦʳ الʛسائل الʸادرة ʛʡ2024داً في عام  2,336، ثʦ وصل إلى 2023
  . 2024سالة في عام  ر  11,777، ثʦ ارتفع إلى 2023رسالة في عام  7,715، وقفʜ إلى  2022عام 

رسالة، تلʱها    6,450، شȞّلʗ الʛسائل الʸادرة الॼʶʻة الأعلى نʨʴ الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة بʨاقع  2024في عام   -
  .رسالة  698رسالة ثʙʻؗ ʦا بʨاقع   813الʺʺلؔة الʺʙʴʱة (بʢȄʛانॽا) بʨاقع 

ا الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة بʨاقع   - ً́ ǽرت أʙّʸت ʙود فقʛʢ1,226أما ال    (اॽانʢȄʛب) ةʙʴʱʺها الʺʺلؔة الʱدًا، وتلʛʡ
  ʛʡ22دًا.  ʛʡ76دًا ثʙʻؗ ʦا بʨاقع  223بʨاقع 

  الǻʗȂʙʮة وهʦاة الʦʠاǺع  الʦʠاǺع -
 .)لقشॽ  26,025.56مʰلغ ( 2024بلغʗ مॽʰعات قʦʶ هʨاة الʨʢاǼع لعام  . 1

إعʙاد الʺʨاصفات الفॽʻة والؔʺॽات الʺʢلʨب ॼʡاعʱها للʙولة مʨʡ ʧاǼع الإيʛادات Ǽالʱعاون مع لʻʳة الʨʢاǼع   . 2

Ǽعʙ أن ؗانʗ الॼʢاعة تʦʱ في دول عॽȃʛة مʻها تʨنʝ و الʧȄʛʴॼ لعʙم تʨفʛ  2024والʨزارات الʺعॽʻة للعام 

 الʺʢاǼع الʺʨʵلة في حʻʽها.

الإشʛاف على الʸʱامʦॽ والʺʨاصفات الفॽʻة والؔʺॽات الʺʢلȃʨة لʨʢاǼع الʙولة، وȂعʙاد الʺادة الʱعॽɿȄʛة الʵاصة   . 3

 .Ǽالإصʙارات الʙʳيʙة Ǽالʱعاون مع الʳهات الȞȄʛʷة

4 . ʦدول العال ʧد مʙة في عʺʤʻʺع الǼاʨʢة في معارض الॽʺع العالǼاʨʢقة الǼاʶة في م   .الʺʷارؗ

 ثانॻاً: الǻʗʲʯات الȂʦʻʹʮة والॻʸॻʢʹʯة

 
  IPS.POSTنسب الطرود وبريد الرسائل مأخوذه من نظام البريد المعمول به  22 
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  دʦʻةالقॻاسॻسʦʻʱة الǻادॻʴوال: 

   ةॽʀع اتفاॽʀʨت ʦم    2016رغʜʱيل ʦلي لʽائʛلال الإسʱالأردن، إلا أن الاح ʛʰع ʛاشॼʺال ȑʙȄʛʰادل الॼʱل الʽهʶʱل
ॽها فعلʚʽفʻʱاً ب  ،ʛʽأخʱدوج والʜʺال ʞॽʱفʱع للʹʵة تʙارات معقʶاد على مʺʱي إلى الاعʻʽʢʶالفل ʙȄʛʰال ʛʢʹǽ ما ،

ثقة الʺʙʵʱʶمʧʽ في    انعȞاس ذلʥ علىمʺا يʕدȑ إلى ارتفاع الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وتأخʛ تʶلʦॽ الʛʢود الʙولॽة و 
 جʨدة الʙʵمة. 

   ʙȄʛʰم الʛʴǽ مʺا ( ʙȄʛʰع الȄزʨل تʙقات بʴʱʶم ) يʻʽʢʶالفل ʙȄʛʰة للॽامʱʵات الǼاʶʴدفع ال ʧلال عʱع الاحʻʱʺǽ
الʛئʶॽي الايʛادات  الʙȄʛʰ    ،مʧ شȄʛان  لʸالح  دفعها   ʧلال عʱالاح ʻʱʺǽع  الʱي  الʺʛʱاكʺة  الايʛادات  تقʙر  اذ 

 ʧم ʛʲي أكʻʽʢʶلي 45الفلʽائʛقل إسॽن شʨʽمل .  
   ʜاجʨʴخلال ال ʧاً مॽاً ودولॽلʴم ʙȄʛʰور الʛم Șʽي تعʱلال والʱضها الاحʛفǽ يʱد الʨʽة  القʛʷʱʻʺات   فيالʤافʴم 

جانʖ    ةفالʹ والʺʹاǽقات  إلى   ʞॽʱفʱلها  ال تʱعʛض  الʙȄʛʰالʱي  جʨدة    الʨȞʴمॽة  سॽارات  على   ʛثʕت والʱي 
وصʨل الʺʣʨفʧʽ إلى أماكʧ  عʨائȘ مʛتʢॼة Ǽالʨؔادر الȄّʛʷॼة مʧ حʘʽ إعاقة    الǽʙʴʱاتؗʺا تʷʺل    الʙʵمة،  

ʦإغلاق و عʺله ʧʽʢʶالأردن وفل ʧʽب ʙȄʛʰور الʛʺة لʙʽحʨة الǽّودʙʴال ʛادر  ، الʺعابʸال ʙȄʛʰور الʛم Șʽعǽ مʺا
 . في وقʱه الʺʙʴد للʨصʨل  الʵاص ǼالʙȄʛʰ الʨȞʴمي الفلʻʽʢʶي

 

 

 
 ʖيʗعي حȂʙʵار تʟاب إॻɺ: 

مʨʶدات أولॽة  ، ورغʦ إعʙاد  وقʨانʧʽ قǽʙʺة  مʙʻʱʶ إلى اتفاق أوسلʨلا يʜال الʙȄʛʰ الفلʻʽʢʶي ǽعʺل ضʺʧ إʡار تॽʤʻʺي  
ʘيʙʴʱسع والʨʱاع على الʢرة القʙق ʧم ʙʴǽ مʺا ،ʙعǼ ʙʺʱعǽُ ʦن لʨا القانʚإلا أن ه ،ʙȄʛʰن الʨلقان.  

 ةॻلʻغʵʯة الॻʯʲʯة الॻʹʮف الɹض: 
 :تʛʽʷ الॽʰانات إلى وجʨد فʨʳات ʛʽʰؗة في تʳهʜʽات الʺȞاتʖ، إذ أن

ॼات حʙيʲة للʻقل77.8 - ʛؗإلى م ʛقʱة تفॽʶॽئʛال ʖاتȞʺال ʧم %. 

 .مʧ الʺȞاتʖ لا تȑʨʱʴ على أنʤʺة تʦॽʀʛ إلʛʱؔونॽة 60% -

- 50%  ʖاتȞʺال ʧودمʛʢغ الȄʛل وتفʽʺʴإلى أدوات ت ʛقʱتف. 

-   ʧالإعاقة30أقل م ȑاص ذوʵال الأشॼʁʱة لاسʜهʳم ʖاتȞʺال ʧم %. 

   X-RAY(Ǽالأشعة الॽʻʽʶة  )   د تʨفʛ اجهʜة فʟʴ للʛʢو  ʙمع -

 نقʟ  عʙد الʨؔادر في مʖʱȞ الॼʱادل   -

 ثالʰاً: الʱاهȂʚة الʙقॻʸة واللʦجॻʯʴة
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 يʸقʙؒامل الʯال: 
 :الʙولي، إلا أن IPS.POST رغʦ اعʱʺاد نʤام

 .%، وهʨ دون الʙʴ الʙولي90معʙل الامʲʱال لʺʢʱلॼات تॼادل الॽʰانات لا يʳʱاوز  -

 .% فق53Ȍبॼʶʻة  الʺʙʵʱʶم في تॼʱع الʛʢود سʳل امʲʱالاً  ITMATT مॽɻار -

ॽة مʲل - ʛؗʺʳة الॽونʛʱؔسائل الإلʛل الʽتفع ʦʱلا ي CUSITM وCUSRSP. 

 ةॻونʙʯؒمات الإلʗʳع والॺʯʯأدوات ال: 
 .لا تʨجʙ مʸʻة مʨحʙة للॼʱʱع اللʤʴي لॽʺʳع الʙʵمات -

 .ॽɼاب تȘʽʰʢ إلʛʱؔوني أو واجهة مʸʸʵة للهʨاتف الʺʨʺʴلة -

  .في معʦʤ الفʛوع CRM عʙم وجʨد أدوات إدارة عʺلاء -

 ادرʦؒة الȂʚجاه: 
 :تʛʽʷ نʱائج الʺʨʶحات إلى أن

 41.7ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱمات الʙعامل مع خʱل ؗامل للȞʷǼ ونʙعʱʶم ʧʽفʣʨʺال ʧم Ȍفق %. 

 50إضافي، و ʖȄرʙن إلى تʨاجʱʴǽ %8.3ةॽون للʺهارات الأساسʛقʱفǽ %. 

 راǺعاً: تǻʗʲات الȊȁʙ والʦʯزȂع 

  ȏʦʱال Ȋȁʙل والʸأوقات الع: 
 .مʶاءً) 3:00 –صॼاحًا   8:00تعʺل مȞاتʖ الॼʱادل ضʺʧ ساعات رسʺॽة مʙʴودة ( -

 . في العʺل الȑʙȄʛʰ ، ما ʵǽلȘ اخʻʱاقاتاً فقȌ أسॽɺʨʰخلال يʨمي عʺلٍ تʛُسل الʛʢود عʛʰ الʺʢار إلا لا  -

 ةʰيʗʲع الȂزʦʯوسائل ال: 
 .(Smart Lockers) لا تʨجʙ صʻاديȘ ذؗي -

 .لا تʨجʙ نقاȋ تʨزȄع آلॽة أو تʶلʦॽ سȄʛع مʴلي مʙعʨم رقʺॽاً  -

خاصة الʺॼɻʷʱة   جانʖ نقʟ الʨؔادر الȄʛʷॼة مʧ سعاة الʙȄʛʰ في تغॽʢة الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة لॼعʠ الʺʴافʤاتالى   -
 ȑʛʸʻل العʸار الفʙج ʧة مॼȄʛاً وقॽɾاʛها جغʻم . 

 انʙʻʠات ال ʙؕمع ش Ȗʻʴʹʯال: 
ات الʻقل، ولʴǼ ʧؔاجة الى تʙقȘʽ  (SLAs) تʨجʙ اتفاॽʀات مȐʨʱʶ خʙمة - ʛؗمع شʛʰار.  أكʢʺمات الʙخ ʛʰع 

 .PRECONو CARDIT لا يʦʱ إرسال الʛسائل الإلʛʱؔونॽة الʵاصة Ǽالʛʽʢان مʲل -
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 خامʴاً: مʓشʙات الأداء والʃॻʹʶʯ الʗولي 

 امʙʵʱلات الاسʙمع: 
 .نʶʺة ʛʡ1000ود فقȌ لؔل   3يʰلغ معʙل الʛʢود الʺʛسلة لؔل فʛد  -

-   ʛشʕفي م ʧʽʢʶفل ʅॽʻʸف تʛعǽُ 2لا IPD  ʛʤانات    اً العالʺي نॽʰال ʟقʻو ل  ʧʽʢʶم انʹʺام فلʙة  لى  إلعʶسʕم
 لعʙم اكʱʺال عʹȄʨة فلʧʽʢʶ في الاتʴاد الȑʙȄʛʰ العالʺي. و الॽʺʻʱة الǽʙȄʛʰة العالʺॽة، 

 ةॽʻمʜالؔفاءة ال: 
 .للʙȄʛʰ الʨارد  ماً يʨ  44للʙȄʛʰ الʸادر،  اً يʨم 22في Ǽعʠ الʴالات إلى تʸل أوقات تʨصʽل الʛʢود  -

- ʽʰؗ ʛʽتأخ ȌسʨʱʺǼ ةॽʺة العالॽʻمʜال ʛʽع الʺعايȄʛʶال ʙȄʛʰل والʳʶʺال ʙȄʛʰاوز أداء الʳʱل  يʳأنّه س ʧم ʦغʛعلى ال ʛ
 .لفلʧʽʢʶ أسॽّʁॼة مʺʱازة في معايʛʽ الʶʱلʦॽ ساǼقاً 

 

 

 

 

 : قʠاع الʗȂʙʮ في قʠاع غʚةسادساً 

  ʧم ʛʲاك ʛʽمʙت ʙشه ʙة، فلقʜاع غʢفي ق ʙȄʛʰال % مʧ مȞاتʖ الȞʷǼ ʙȄʛʰل ؗلي او جʜئي، واغلاق حʨالي  60اما قʢاع 
% فقȌ مʧ مȞاتʖ الʙȄʛʰ في ʣل خʨʢرة عالॽة وقʨʽد  10% أخȐʛ لعʙم صلاحॽة الʷʱغʽل، بʻʽʺا اسʛʺʱ عʺل ما ǽقʙر ب  30

ة والʻʱقل.   ʛؗʴتفعة على الʛو م  ʛأخʱب بʛʴال ʗʰʰʶت ʙ95لق Ȑʨʱʶا وصل مʺʻʽة، بॽالات الʺالʨʴة والǽʙȄʛʰود الʛʢال ʧم %
  ʧع ʙȄʜام، إضافة الى تلف ما يʱاع الʢالانق ʙة الى حॽولʙاسلات الʛʺال الॼʁʱار  50ارسال واسʤʱانǼ ʗي ؗانʱود الʛʢال ʧم %

% مʧ وسائل الʻقل  92% مʧ الʺعʙات الǽʙȄʛʰة ؗأجهʜة الفʛز والʢاǼعات، و98اكʛʲ مʧ    بʙʱمʛʽتʗʰʰʶ الʛʴب    ، ؗʺاتʶلॽʺها
  ʧʺʹʱي تʱمة والʙʵال ʧالؔامل عǼ ʗجʛة خǽʙȄʛʰل  50الʽصʨة تॼ ʛؗلي.    43و  ،مʴʺع الȄزʨʱة للʸʸʵة مȄو دراجة نار  ʙلق

  ʦهʱاء تأديʻاث ȑʙȄʛʰاع الʢادر القʨؗ ʧم ʙيʙالع ʖʽلأص  ʧم ʛʲاوز اكʳʱʽب لʛʴه الʚخلال ه ʦماتهʙʵ15ʺالؔادر الع ʧل  % م
.ȑʙȄʛʰاع الʢفي الق 

  تأثʙʻ الʙʲب: عاشʙاً 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاسʲʱʺار في القʢاع، وتʶʵǼ ʗʰʰʶائʛ جॽʶʺة  تʗʰʰʶ الʛʴب في قʢاع غʜة في شلل شॼه تام لقʢاع
  ʧم ʛʲت أكʛني، وتأثʙʺل الʳʶوال ʦॽعلʱة والʴʸة الʺʤأن ʥا في ذلʺǼ ،اصةʵات العامة والʶسʕʺانات الॽة    140في ب ʛؗش

ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽجʨلʨʻؔأدت ت ʙب    ، وقʛʴار   الىالॽوانه ،(ةॽولʙة والॽلʴʺال) Ȑʛʰؔمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔع تȄارʷأو إلغاء م Șʽتعل
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خʛʶ الʺʨʸʸʵʱن في  ، ؗʺا  مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، وانقʢاع أنʤʺة الʙفع الʛقʺॽة، وǽȂقاف عʺلॽات تʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات
حʘʽ    ،مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والعاملʨن لʶʴابهʦ الʵاص فʛص العʺل ʖʰʶǼ انقʢاع الإنʛʱنʗ وتʙمʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة

 ʧم ʛʲل أكʽʢأو تع ʛʽمʙت ʦوت ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰرت الʛʹوح   %70تʜالات، إضافة إلى نʸات الاتȞॼش ʧم
ة ʛؗʱʷʺاحات العʺل الʶوم ʖاتȞʺر الʛʹة وتॽʻقʱادر الʨؔهلة  آلاف الʕʺة الȄʛʷॼادر الʨؔان للʙمع فق.  

ʧة عʙʴʱʺال ʦولي والأمʙال ʥʻʰلل ʛȄʛتق ʖʶʴǼ  ارʙللأض ʕقʓʸال ʤॻʻقʯاع الʺالي في    الʢالقǼ ʗقʴي لʱار الʛالأض ʦʳبلغ ح
% مʧ فʛوع  93. وʷȄʺل ذلʥ تʹʛر أو تʙمʛʽ  2024ملʨʽن دولار بʧʽ أكʛȃʨʱ/تʧȄʛʷ الأول ونهاǽة أغʝʢʶ/آب    14.2غʜة  

ات الʱأمʧʽ. ومʧ بʧʽ  88% مʧ مʕسʶات الإقʛاض الأصغʛ، ومعʦʤ مȞاتʖ الʛʸافة، و88الʨʻʰك في غʜة، و ʛؗش ʧم %
ʸات الʻʽدها  ماكʙالغ عॼف الآلي الʛ94  اكʻعات في    3، هʨفʙʺمات الʙة خ ʛؗʷل ʙʽحʨع الʛر الفʛʹا، وتॽتعʺل حال Ȍفق

 .23 غʜة. ونʳॽʱة لʚلʙʳǽ ،ʥ سȞان غʜة صعȃʨة Ǽالغة في تʻفʚʽ الʺعاملات والʳʱارة عʛʰ الʤʻام الʺالي

الʹفة الغॽȃʛة، امʙʱت الʙʱاॽɺات الاقʸʱادǽة لʷʱʺل تȄʛʶح آلاف العاملʧʽ في سʨق العʺل الإسʛائʽلي، وȂغلاق العʙيʙ    وفي
ʧʡاॼال ʧد العʺل مʨهاء عقʱة، وانॽʰʻات الأج ʛؗʷال ʖاتȞم ʧم (Outsourcing)   ʧم ʦة، مʺا فاقॽة ودولॽʺॽات إقل ʛؗمع ش

وانعʙام   حاد،   ȑادʸʱاق انؔʺاش  في ʣل  الاسʲʱʺارȄة،  Ǽالʯʽʰة  الʲقة   ʗاجعʛاقع، تʨال هʚا   ʗʴد. وتʨ ʛؗوال الʢॼالة  معʙلات 
الȄʛادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة، وزȄادة الاعʱʺاد على الȄʨʺʱل الإغاثي بʙلاً  الʺॼادرات   ʧم ʛʽʲؔال  ʙʽʺʳإلى ت  Ȑار، ما أدʛقʱالاس ʧم 

     .الاسʲʱʺارات الإنʱاجॽة

 
 - المدفوعات الإلكترونية مساراً للنمو الاقتصادي: تمكين الضفة الغربية وقطاع غزة من خلال الشمول الرقمي -مجموعة البنك الدولي 23
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ʙʵع ȏادʲالǺ ةʠॻʲʸل الʸات العʭʻل بʻلʲاع: تʠل قʦʹؒت ʦماتʦعلʸا الॻج . 

  نقاȉ الɹʷف  نقاȉ القʦة

 ةॽانȞʶة الॼʽ ʛؗʱاب في الॼʷة الॼʶارتفاع ن 
  هلةʕة مॽʻة تقȄʛʷǼ ادرʨؗ ʛفʨت 
 .يʻʽʢʶع الفلʺʱʳʺفي ال ʦॽعلʱة الॼʶارتفاع ن  
 .الاتʸة واسعة للإتॽʱʴة تॽʻب  
 .اعʢان الق  قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʱعاون والʛʷاكة بʧʽ أرؗ
  ȑʜ ʛؗمي مʨȞانات حॽب ʜ ʛؗد مʨوج 
 قʺيʛل الʨʴʱلل ʙايʜʱدولي م ʦدع. 
  ؔارʱادة والابȄʛالǼ ʙايʜʱام مʺʱاه 
  قʺيʛل الʨʴʱالǼ مي رسʺيʨȞام حʜʱال 
  قʺيʛل الʨʴʱة للॽʻʡة وॽʳॽاتʛʱد اسʨوج 
  اصʵاع الʢاكة مع القʛʷاح على الʱالانف 
  ةʲيʙʴات الॽʻقʱوال ʗنʛʱام الإنʙʵʱة في اسॽافة عالʲك 
  قʺيʛاع الʢأة في القʛʺادة الȄر 
   ونيʛʱؔقال للعʺل الالʱل الانʣ ها فيʱʺملائ Ȑʙة ومȄاكل الادارॽاجعة للهʛم

 وتȘʽʰʢ الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة.
   قاتॽʰʢت ʛʰة عॽمʨȞʴمات الʙʵال ʛʽفʨخلال ت ʧة مॽؗʚمة الʨȞʴال ʨʴجه نʨʱال

 الهʨاتف الʺʨʺʴلة.
  ة وॽʲʴॼال ʜاكʛʺي والʺॽعلʱاص والʵاع الʢني والقʙʺع الʺʱʳʺات الʶسʕاك مʛاش

الابʙاع والʙʴائȘ الʨʻؔʱلʨجॽة في الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ لاسʛʱاتॽʳॽة الʨȞʴمة الʛقʺॽة.

 .ʘيʙʴʱل والʨʺʷة: الॽʺॽʤʻʱة والॽɻȄʛʷʱة الʯʽʰال 
  ةॽارجʵح الʻʺات والʙاعʶʺعلى ال ȋʛاد مفʺʱاع  
 .ق العʺلʨوحاجة س ʦॽعلʱجات الʛʵم ʧʽة بʨʳالف 
  ارجʵة للॽʻقʱة الؔفاءات الʛʳه 
 .ةॽونʛʱؔمات الإلʙʵضعف ال 
  ونيʛʱؔفع الإلʙار الʷʱة انǽودʙʴم  
 .اصةʵاجات الॽʱالإح ȑمات مع ذوʙʵاءمة الʨضعف م  
 .اعʢاحة للقʱʺة الॽاتʚة الॽارد الʺالʨʺضعف ال  
 .ليʴʺاتج الʻاهʺة في الʶʺضعف ال  
  العلʺي ʘʴॼال ʜʽفʴه وتॽجʨاورضعف في تʴʺة للॽلʰقʱʶة مॽʸʸʵدراسات ت ) 
  الهامة ومȐʙ انعȞاسها على الʺʱʳʺع).  
 .ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاع تʢق ʦॽʤʻم تʙع  
 .ةॽاخلʙة الʶافʻʺضعف ال  
 .ʜʽʺʱادة والȄʛة للʻاضʴة الʯʽʰضعف ال 
  اساتॽʶال ʦॽʺʸاص في تʵاع الʢة الق  ضعف مʷارؗ
  ةȄʛؔة الفॽؔام الʺلʤضعف ن (IP) 
  اصʵاع الʢي والقʺǽؔار الأكادʱالاب ʧʽب Ȍȃʛضعف ال 
 .لفةʱʵʺزارات الʨمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تʙة وحॽلȞॽʂ في اعادة ʛتأخ 
 .ةॽونʛʱؔمة الالʨȞʴمات الʙʵǼ ةॽɺʨʱؔاملة للʱʺة الॽالاعلام Ȍʢʵضعف ال  

  الʯهʗيʗات   الفʙص

 .روناʨؗ ةʴجائ ʙعǼ صاʨʸاع خʢمات القʙعلى خ ʙايʜʱʺال ʖلʢال 
  اعاتʢة في القॽʺقʛمات الʙʵعلى ال ʖلʢلل ʙايʜʱʺال ʨʺʻال  

  الॽʴʸة، الʱعلॽʺॽة، والʺالॽة  
 . اتʱʷة في الॽʻʽʢʶات الفلʛʰʵال  
 .اعʢمات القʙحة في خʨʱة الʺفॽولʙة الʶافʻʺال  
 .ʧʽʢʶة في فلॽجʨلʨʻؔʱن الʙʺاء الʻب  
 .(عةǼاʛة الॽɺاʻʸرة الʨʲال) ارعʶʱʺجي الهائل والʨلʨʻؔʱم الʙقʱال 
 ॽʺॽقʺي إقلʛل الʨʴʱارع الʶاً ت ॽʺاً وعال  
  .ة ذات العلاقةॽʻʡʨق الʨقʴة للॽولʙة الʙانʶʺوال ʦعʙال    
  ةʺؗʨʴال ʧʽʶʴا في تॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨت 
  ةॽʺقʛمة الʨȞʴاء الʷم في إنʙقʱال  

 .ȑادʸʱاسي والاقॽʶار الʛقʱام الاسʙانع 
 .ʛارد والʺعابʨʺددات والʛʱه في الʺȞʴلي وتʽائʛلال الإسʱالإح 
 .ة و أذرعهاʶافʻʺة الॽلʽائʛات الاس ʛؗʷال 
 .وليʙال ʦعʙات الॼتقل 
  قʺيʛال ʛʽʽغʱاه الʳة تॽɾقاʲة والॽɻʺʱʳʺات الǽʙʴʱال 
  ةॽجʨلʨʻؔʱة الॽɻॼʱلالʧʽʽمات خارجʙخ ȑودʜʺ.  
 .اعʢاحة للقʱʺة الॽارجʵة الॽارد الʺالʨʺامة الʙʱم اسʙشُح وع  
 .اخليʙام الʶالإنق 
  ةॽاسॽʶة والॽɻȄʛʷʱة الʯʽʰار الʛقʱم اسʙع  
 .ةॽارجʵة والॽاخلʙارات الʺʲʱب الإسʚة على جȄارʺʲʱة الإسʯʽʰضعف ال  
  ق العʺلʨة سȄʜة دون جاهǽʙʽقلʱائف الʣʨاعي على الʻʢؗاء الاصʚال ʛʽتأث  
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 القʤʴ الʰالʖ "الʙؤȂة والʦʯجهات الاسʙʯاتॻʱॻة" 

  الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة

ʦʲاد نʶʯي اقʸز  رقʚعǻ امʗʯʴؒارامʯادة  لابȂʙةوالॻʸقʙة الॻمʦȜʲمات الʗʳال ʤǻʗوص في تق ʦ ًة لاॻʸʹʯاملة للʵال .  
 

  الʙسالة
ʻʰاء اقʸʱاد رقʺي مʨʢʱر ومʙʱʶام ǽعʜز الابʱؔار ورȄادة الأعʺال الʛقʺॽة وʙȄعʦ  ل  الاتʸالات والاقʸʱاد الʛقʺي تʶعى  وزارة

ات مʧ تʴقȘʽ الʨʺʻ والʻʱافॽʶة، مʧ خلال بॽʻة تॽʱʴة  ʛؗʷاد والʛالأف ʧȞّʺُة شاملة تॽʺة رقʯʽب ʛفʨȄمي وʨȞʴقʺي الʛل الʨʴʱال
داعʺة الʙʵمة    ʴʱʽȘقلالاتʸالات  دور  ʱعȃ  ʜȄʜو ،  مʻʽʱة وسॽاسات مʛنة وتȄʛʷعات  الʻائॽة شʺʨلॽة   Șʡاʻʺال الى  والʨصʨل 

 ʧʶار الॼ فاءة جʨدةوتʧʽʶʴ والʺهʺʷة والأشʵاص ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة وؗ   . الʺقʙمة الʙʵمات الǽʙȄʛʰة وؗ

  ولȂʦات الاسʙʯاتॻʲॻةالأ 
 تʙȂʦʠ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  .1

 الʙقʸي  لʗعʤ الʦʲʯل والॻʴاساتॻة والॻʸॻʢʹʯةتʥʻʴʲ الʭʻʮة الॻɹȂʙʵʯة  .2

 تȂʙʴع الʦʲʯل الʙقʸي الʦȜʲمي وتقʤǻʗ خʗمات إلʙʯؒونॻة مʯؒاملة .3

 تʹʤॻʢ وتʙȂʦʠ بʭʻة رȂادة الأعʸال الʙقॻʸة   .4

5.  ʗȂʙʮاع الʠق ʙȂʦʠوت ʖيʗʲت 

 تعʚȂʚ الأمʥ الʙʮʻʴاني وحʸاǻة الॻʮانات الʙقॻʸة .6

 تʥʻȜʸ الʦʸارد الȂʙʵॺة وتعʚȂʚ الʸهارات الʙقॻʸة  .7

 تعʚȂʚ الإدماج والʦʸʵلॻة الʙقॻʸة  .8

 الʙقʸي القʠاعتعʚȂʚ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والابʯؒار في  .9

10. ʚȂʚؕاء تعʘاعي  الʹʠالاص 

11. ʚȂʚار تعʸʰʯل  و الاسʻغʵʯاع  فيالʠا قॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸال 

  
  تʹȖʻʴ الʱهʦد والʙʵاكات

بʯʽة رȄادة الأعʺال الʛقʺॽة والابʱؔار الʛقʺي، وتʛȄʨʢ قʢاع الʙȄʛʰ والاتʸالات في فلʧʽʢʶ    وتعǽʜȄʜعʙ تʴقȘʽ الʛȄʨʢʱ الʛقʺي  
ʙاً جه  ॽɺق  اً جʺاॽʶʻت ʖلʢʱفاءة    فعالاً   اً ي اء الʺʴلʧʽʽ والʙولʧʽʽ لʹʺان تʻفʚʽ الॽʶاسات والʺॼادرات Ǽفعالॽة وؗ ʛؗʷلف الʱʵم ʧʽب ،  

لʚلʥ تعʺل الʨزارة على بʻاء شʛاكات اسʛʱاتॽʳॽة مع الʳهات الفاعلة في الʨȞʴمة والقʢاع الʵاص والʺʕسʶات الأكادॽʺǽة 
اء الʙولʧʽʽ والʺʱʳʺع الʺʙني لʹʺان اسʙʱامة الʛȄʨʢʱ الʛقʺي وتعʜȄʜ الʙʵمات الǽʙȄʛʰة والاتʸالات ʛؗʷاد   ،والʸʱاء اقʻʰل

  رقʺي قȑʨ ومʱʶقل وفعال.
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اء الʦȜʲمʦʻن والʓʸسʴات الॻʹʟʦة .1 ʙؕʵال 
 :أهʗاف الʯعاون 

 .مة الॽʶاسات الʛقʺॽة والॽɻȄʛʷʱة مع الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʡʨة للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺةءمʨا - 
 -  ʧʽʶʴة، وتॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢة، تॽʺقʛة الॽمʨȞʴمات الʙʵال ʧʽȞʺʱة لॽمʨȞʴهات الʳال ʧʽؔامل بʱال ʜȄʜتع

 .خʙمات الʙȄʛʰ والاتʸالات
 دعʦ تʻفʚʽ مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي الʨȞʴمي. - 
 تʛȄʨʢ بʯʽة تॽɻȄʛʷة مʛنة داعʺة للاقʸʱاد الʛقʺي  - 

ات الʦʹؒʯلʦجॻة .2 ʙؕʵاص والʳاع الʠالق 
 :أهʗاف الʯعاون 

ات الʻاشʯة، الʴاضʻات والʺʛʶعات    والȄʛادة والʘʴॼ  تʴفʜʽ الابʱؔار -  ʛؗʷالات، الʸات الات ʛؗاكة مع شʛʷخلال ال ʧم
 .الʨʻؔʱلʨجॽة

الʛقʺॽة،   -  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  الاسʲʱʺار في  الʚؗاء الاصʻʢاعي،  و تॽʳʷع  الʴʶابॽة، وتʛȄʨʢ خʙمات  و حلʨل  الʙʵمات 
 .الʙȄʛʰ والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

ات الʻاشʯة، وتʺʧʽȞ الʨʴʱل الʛقʺي للʺʕسʶات  -  ʛؗʷال ʦقʺي، دعʛؔار الʱل الابȄʨʺاص في تʵاع الʢدور الق ʜȄʜتع
 .الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

 .تʛȄʨʢ شʛاكات لʱقʦǽʙ خʙمات بǽʙȄʛة أكʛʲ ؗفاءة، وتʧʽʶʴ حلʨل الʨʱصʽل والॼʱʱع الʛقʺي - 
 الʓʸسʴات الأكادॻʸǻة .3

 :أهʗاف الʯعاون 

 - ʛȄʨʢʱالعلʺي وال ʘʴॼال ʜȄʜتع ʖȄرʙʱوال  ʗنʛʱنȂة، وʺʵʹانات الॽʰاعي، الʻʢؗاء الاصʚل الʲة مʯاشʻات الॽʻقʱفي ال
 .الأشॽاء

 .تʛȄʨʢ بʛامج تعلॽʺॽة مʸʸʵʱة لʙعʦ احॽʱاجات الʨʶق في مʳالات الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة والاتʸالات - 
 .تʴفʜʽ الʱعاون بʧʽ الʳامعات والقʢاع الʵاص في مʷارȄع الابʱؔار ورȄادة الأعʺال الʛقʺॽة - 
 العلʺॽة وتȄʨʶقها.  دعʦ الأʴǼاث - 

اء الʗولʦʻن والʸʢʹʸات الȂʦʸʹʯة .4 ʙؕʵال 
 :أهʗاف الʯعاون 

 تʨفʛʽ الʙعʦ الفʻي والʺالي لʻʱفʚʽ مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي.  - 
 .تعʜȄʜ نقل الʺعʛفة والʨʻؔʱلʨجॽا مʧ خلال الʱعاون الʙولي والʛʷاكات الاسʛʱاتॽʳॽة - 
 .للʺعايʛʽ الʙولॽة  اً دعʦ فلʧʽʢʶ في تʧʽʶʴ الʯʽʰة الॽɻȄʛʷʱة والॽʶاسات الʛقʺॽة وفق - 
  دعʦ مʷارȄع تʛȄʨʢ الʙʵمات الǽʙȄʛʰة الʛقʺॽة والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. - 
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 "ȏʘʻفʹʯار الʴʸاف والʗع "الاهǺاʙال ʤʴالق 

 الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʲʰʻقة عʧ الأولȄʨات الاسʛʱاتॽʳॽة

 

 يʸقʙاد الʶʯي والاقʸقʙل الʦʲʯال ʤعʗرة تʦʠʯة آمʹة ومॻʸة رقॻʯʲة تॻʹي الأول: بʱॻاتʙʯف الاسʗاله 

ʚ اتʶالات : شȜॺة 1الʹʱॻʯة  ʙؕاناتومॻرة بʦʠʯة مॻابʲمات سʗي وخʹʟو 

تʺّ̡ل شȞॼات الاتʸالات الʙʴيʲة العʺʨد الفقȑʛ للʨʴʱل الʛقʺي وʻȃاء اقʸʱاد رقʺي فعّال وشامل. ولʴʱقȘʽ ذلʥ، سʦʱʽ العʺل 

مʧ قʺار الʻʸاॽɺة والاتʸالات الʵلȄʨة  الʲابʱة وشȞॼات الالॽاف الʹʨئॽة والأعلى تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لȞॼʷات الاتʸالات  

الʵامʝ لʹʺان مʱʶقʰل رقʺي  الʽʳل  تقॽʻات  لʺʻاقʷة واعʱʺاد   ʛʽʹʴʱال الʛاǼع، مع  الʽʳل  خلال إʡلاق وتʨسॽع شȞॼات 

  . مʨّʢʱر وقادر على اسॽʱعاب مʢʱلॼات الʱقॽʻات الʻاشʯة

ʜʽ على زȄادة تغॽʢة الإنʛʱنʗ عالي الʛʶعة في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة والʺʛʴومة ʛؗʱال ʦʱʽس ،ʥالإضافة إلى ذلǼ   اسةॽخلال س ʧم

  .، Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʛقʺي والʙʴ مʧ الفʨʳة الʛقʺॽة بʧʽ مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺعشʺʨلॽة الʙʵمة

كʺا سɦُعʢى أولȄʨة خاصة إلى إعادة تأهʽل الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع غʜة، بهʙف تعʜȄʜ الاسʱقʛار الʛقʺي، مʧ خلال  

  .إعادة بʻاء مʢʴات الاتʸال، وتأهʽل الȞॼʷات الʺʛʹʱرة، وضʺان اسʛʺʱارȄة خʙمات الاتʸالات في ʣل الǽʙʴʱات الʛاهʻة

وفي مʨازاة تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة، سʦʱʽ العʺل على تعʜȄʜ اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، 

تʴلʽل الॽʰانات ȞʷǼل أعʺȘ، وتقʦǽʙ خʙمات رقʺॽة أكʛʲ ذؗاءً  و Ǽʺا يʙعʦ تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الʨȞʴمي، أتʺʱة العʺلॽات،  

ॽة.وفعال   ʦهʶǽُ اʺǼ ،ةॽفعالǼ اعيʻʢؗاء الاصʚام أدوات الʙʵʱاس ʧم ʧʽʽمʨȞʴال ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺʱة لॽʶسʕʺرات الʙز الق َّʜُعɦوس

 .تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡو في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة، 

  ةʱॻʯʹي 2الʸقʙل الʦʲʯز الʚعǻ ي شاملʸॻʢʹني وتʦار قانʟإ : 
ʜʽة أساسॽة لॽʁادة الʨʴʱل الʛقʺي في فلʧʽʢʶ، وضʺان الاتʶاق والʱؔامل  Ȟʷǽل بʻاء إʡار قانʨني وتॽʤʻʺي وتȄʛʷعي رؗ
بʧʽ الॽʶاسات والȄʛʷʱعات الॽʻʡʨة. وفي هʚا الॽʶاق، سʦʱʽ تʛȄʨʢ وȂقʛار مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ القʨانʧʽ والॽʶاسات الʱي  

ت، قانʨن حʺاǽة الॽʰانات، قانʨن الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة وخʙمات الʲقة، تʷʺل: قانʨن الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨما
  ʧʺʹȄة وॽʺقʛال الʯʽʰة  الʲقة في  الʨȞʴمॽة الإلʛʱؔونॽة، Ǽʺا ǽعʜز  الʙʵمات  الǽʙȄʛʰة، وقانʨن مʨʤʻمة  الʙʵمات  قانʨن 

 .حʺاǽة الʴقʨق الʛقʺॽة
كʺا سʦʱʽ اعʱʺاد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي وʻʡي واضح لʻʱفʚʽ بʛامج الʨʴʱل الʛقʺي، وتفعʽل الॽʶاسات الʙاعʺة مʲل سॽاسة الॽʰانات 
ات الʻاشʯة. وʱʶȄُؔʺل ذلǼ ʥإقʛار الॽʶاسة العامة   ʛؗʷال ʦاسات دعॽة سʙʻة، وأجॽجʨلʨʻؔʱال Șائʙʴاسة الॽحة، وسʨʱالʺف
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لقʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة الʺʲʰʻقة عʻها، إلى جانʖ خʢة وॽʻʡة لॽʳʷʱع 
  .الاسʲʱʺار في هʚا القʢاع

وضع الأʙʟ القانʦنॻة تهʙف إلى    الʱي  ،الاصʠʹاعيالʘؕاء  اسʙʯاتॻʱॻة  تʗʲيʖ   وفي هʚا الإʡار، سʦʱʽ العʺل على  
د    والأخلاॻɾة والʸعايʙʻ الॻʸॻʢʹʯة اللازمة لʃॻʡʦʯ الʘؕاء الاصʠʹاعي َّʙʴُɦاص. وسʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʺة ضॽفعالǼ

تعʜȄʜ ؗفاءة  و دعʦ الابʱؔار،  و في هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة أولȄʨات اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الʙʵمات الʨȞʴمॽة،  
الأداء الʺʕسʶي، وتʴقȘʽ الʷفاॽɾة. ؗʺا سʻʱʱاول الاسʛʱاتॽʳॽة بʻاء القʙرات الॽʻʡʨة في هʚا الʺʳال، وتʛȄʨʢ الʺهارات  
الʛقʺॽة الʺʱقʙمة، وتʴفʜʽ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، Ǽʺا يʛسّخ مȞانة فلʧʽʢʶ في الاقʸʱاد الʛقʺي  

  .العالʺي
إلى    اً في اعʱʺاد وتʻفʚʽ مॼادرات ومʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي في مʱʵلف الʺʕسʶات، اسʻʱاد  اً وتلʜʱم الʨȞʴمة Ǽالʺʹي قʙم

ʺة الʛقʺॽة، وتʙعʦ الانʱقال نʨʴ اقʸʱاد رقʺي تʻافʶي وشامل ʨؗʴز الʜة تعʴة واضॽʺॽʤʻت ʛʡأ.  
 
  ةʱॻʯʹة 3الʭʻة: بॻʸة  رقॻʹʟʦانات الॻʮة الǻاʸاني وحʙʮʻʴال ʥز الأمʚآمʹة تع 

 ʛʸʻاني عʛʰʽʶال ʧالأم ʜȄʜانات وتعॽʰة الǽاً تُʺّ̡ل حʺا  ॽة،    اً أساسॽʻʡʨة الॽʺقʛمة الʨʤʻʺار الʛقʱواس ʧʽمʙʵʱʶʺاء ثقة الʻفي ب
كʺا Ȟʷǽلان أحʙ الʛʷوȋ الʨʳهȄʛة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʙʵمات وتʨʢر الاقʸʱاد الʛقʺي. ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، سʦʱʽ إنʷاء 

ʜ وʻʡي فعّال للاسʱعادة مʧ الʨؔارث لʹʺان اسʛʺʱارȄة تʷغʽل الأنʤʺة والʙʵمات الʛقʺॽة في حالا ʛؗم ،ȏارʨʢت ال
 وتقلʽل أثʛ الأعʢال أو الهʳʺات الʛʰʽʶانॽة على الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة

ʜ الʨȞʴمي للعʺلॽات الأمॽʻة ʛؗʺال ʛȄʨʢت ʦʱʽكʺا س (Gov SOC)  دور ȑدʕʽاً ل  Ȅرʨʴة   اً مॽانʛʰʽʶات الʙيʙهʱال ʙفي رص
على   الॽʻʡʨة  القʙرة   ʜȄʜعʱل الأمʻي  والʴʱلʽل  الʺʛاॼʀة  ʨʤʻʺǼمة  الʨȞʴمॽة   ʛوائʙال  Ȍȃسع في رʨʱال والʱعامل معها، مع 

 .وʵȃاصة الʨؔادر العاملة في الʺʳال الاسʳʱاǼة الفʨرȄة والȘʽʶʻʱ الʺʕسʶي
إلى جانʖ ذلʥ، سʦʱʽ تʻفʚʽ بʛامج تʨعȄʨة وتʽʰʻهات أمॽʻة ȞʷǼل دورȑ، تʱʶهʙف الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʺʱʳʺع العام،  
لʛفع مȐʨʱʶ الʨعي Ǽالأمʧ الʛʰʽʶاني، وتعʜȄʜ الʺʺارسات الʨقائॽة، Ǽʺا ʶǽهʦ في بʻاء ثقافة رقʺॽة قائʺة على الأمان  

  .والʺʕʶولॽة
  ʦʱʽاق، سॽʶا الʚةوفي هʶʶʳʯة مॻʮȂرʗدورات ت ʘʻاني، ورفع    تʹفʛʰʽʶال ʧال الأمʳادر العاملة في مʨؔرات الʙاء قʻʰل

تʝॻʶʳ مʦازنة مʗʯʴامة  . ؗʺا سʦʱʽ  والʺʱغʛʽة نʛʤاً للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع  جاهʱȄʜها لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة
تعʜز الʳاهȄʜة الʛقʺॽة في مʱʵلف الʺʕسʶات، وتʶُهʦ في تʛȄʨʢ أدوات الʴʺاǽة والʛقاǼة. وسʱفُعّل   لʯʹفʘʻ بʙامج نॻɸʦة

ة،   الʙʵاكة مع القʠاع الʳاص ʛؗʱʷة مǼاʳʱات اسॽآل ʛȄʨʢمة، وتʙقʱة مॽجʨلʨʻؔل تʨحل ʛʽفʨفة، وتʛادل الʺعॼخلال ت ʧم
  .Ǽʺا ʧʺʹǽ تؔامل الʳهʨد الॽʻʡʨة وتعʜȄʜ الأمʧ الʛʰʽʶاني على مȐʨʱʶ الʙولة
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 يʸقʙاد الʶʯالاق ʦʸز نʚة وشاملة تعȂʙʶة عॻʸة رقʭʻاني: بʰي الʱॻاتʙʯف الاسʗاله 
 
  ةʱॻʯʹة1الʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸي للʸقʙل الʦʲʯال Ȏʦʯʴرفع م : 
  

  ʜافʨح ʛʽفʨخلال ت ʧقʺي مʛل الʨʴʱع الȄʛʶة في تʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʦدع ʦʱʽة، سॽاساتॽʶخلات الʙʱال ʧʺض
مالॽة وتॽɻȄʛʷة تʳʷعها على اعʱʺاد الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴيʲة في عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة ورفع  

ʛة، ومʻح مॼاشʛة، وآلॽات تॽɻॽʳʷة    ضʺʧ إʡار تʴفȑʜʽ .  القʙرة الʻʱافॽʶة لهʚه الʺʕسʶات ّʁ ॽل مȄʨʺامج تʛل بʺʷǽ ،ؔاملʱم
تʰّ̒ي الʨʴʱل الʛقʺي في قʢاع الأعʺال. وسʻُɦفʚّ هʚه الʛʰامج Ǽالʛʷاكة مع مʕسʶات تʺȄʨل وॽʻʡة ودولॽة،   إلى تȄʛʶعتهʙف  

وسʛʽافȘ هʚا   ."وجهات اسʲʱʺارȄة مʧ القʢاعʧʽ العام والʵاص، Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʙʱامة الȄʨʺʱل وتʨجʽهه نʨʴ الأولȄʨات الȄʨʺʻʱة
ع الاسʲʱʺار في حلʨل الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، وتʴُفʜّ اعʱʺاد أنʤʺة الʙفع   ّr ʷُة داعʺة، تॽɻȄʛʷة وتॽʺॽʤʻت ʛʡُأ ʛȄʨʢل تȄʨʺʱال

ات  اً والʺʳʱʻات إلʛʱؔونॽالʛقʺي، ومʸʻات عʛض الʙʵمات   ʛؗʷرة الʙز قʜعǽ اʺǼ ،ة العʺلاءȃʛʳت ʧʽʶʴاقها وتʨع أسॽسʨعلى ت." 
 

ʜʽ على  سॽعʺل   ʛؗʱة الʱʺلأت ʟʸʵمالي م ʦخلال دع ʧؗي، مʚع الॽʻʸʱات الॽʻاد تقʺʱة على اعॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال ʜʽفʴت
ؗʺا   الإنʱاج ودمج الʴلʨل الʛقʺॽة في سلاسل الॽʁʺة، وذلʥ ضʺʧ بʯʽة تॽɻȄʛʷة مʛنة تعʜز مʧ تʻافॽʶة الʻʸاعة الॽʻʡʨة

إʡلاق مॼادرات للʙʱرʖȄ الʱقʻي والʛقʺي لʙعʦ تॽʺʻة الʺهارات الʛقʺॽة ذʛؗنا ساǼقاً في الأʛʡ الʴʱفȄّʜʽة الʺʱؔاملة Ǽʺا ʷǽʺل  
لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، لا سॽʺا في مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاعي والأمʧ الʛʰʽʶاني والʨʴسॼة الʴʶابॽة، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء قʙرات  

  تقॽʻة تʨاكʖ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة العالʺॽة.  
ات الʻاشʯة والʺʕسʶات الʛʽʰؔة لʱعʜȄʜ الابʱؔار الʺʛʱʷك    تॽʳʷع الʛʷاكاتكʺا أنَّه سʨȞॽن هʻاك خʨʢات Ǽاتʳاه   ʛؗʷال ʧʽب

ات مʧ اخॼʱار   ʛؗʷال ʧʽȞʺʱة لॽʺقʛات الʛʰʱʵʺة والॽʲʴॼال ʜاكʛʺاكات مع الʛة، إضافةً إلى إقامة شॽʶافʻة تॽʺة رقʯʽب ʛȄʨʢوت
 .واعʱʺاد الʴلʨل الʛقʺॽة الʙʴيʲة

لʴʱقȘʽ ذلʥ سʨȞॽن  العʺل على تعʜȄʜ الامʲʱال الʹʰȄʛي الإلʛʱؔوني وتʴفʜʽ رقʺʻة العʺلॽات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة  أما مʧ نʨاحي  
تقلʽل   الʛقʺॽة، مʺا ʶǽهʦ في  الفʨاتʛʽ الإلʛʱؔونॽة والإʸǽالات  الʺʴاسॽʰة مʲل   Șثائʨلل إلʛʱؔونॽة مʱؔاملة  بʯʽة   ʛȄʨʢت ʛʰع

في رفع مȐʨʱʶ الʛقʺʻة    هاʶاهʦ تʻفʚʽالʺʙرجة أعلاه سʙʱ  ॽخلاتما سȘʰ مʧ الحʘʽ  ،  العʖء الإدارȑ وتʧʽʶʴ الʷفاॽɾة الʺالॽة
 ʜȄʜة، وتعȄة والإدارॽاجʱات الإنॽمة في العʺلʙقʱات مॽʻتق ʙʺʱي تعʱات ال ʛؗʷد الʙادة عȄة، وزʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال Ȑʙل

  .جاهʱȄʜها لʙخʨل الأسʨاق الʛقʺॽة الإقلॽʺॽة والعالʺॽة

  ،ʥازاة ذلʨوفي مʱة،  سॽمʨʽاة الॽʴا في الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة اسॽʺأهǼ عي العامʨفع الʛل ʧʽʻʡاʨʺجهة للʨة مȄʨعʨحʺلات ت ʚفʻ
  ،ʦॽعلʱال الʛقʺॽة والʙʵمات الإلʛʱؔونॽة في مʳالات  الʴلʨل  تʰّ̒ي  الʨȞʴمॽة، والʳʱارة و الʴʸة،  و وتʴفʜʽهʦ على  الʺعاملات 

ع على الاسʙʵʱام الآمʧ والفعّال للʱقॽʻات، وتʶُهʦ    جʺॽعها  الإلʛʱؔونॽة. وتهʙف هʚه الʴʺلات ّr ʷُة شاملة تॽʺاء ثقافة رقʻإلى ب
Ǽالʛʷاكة مع مʕسʶات القʢاع    سʻʱفʚ  هʚه الʳهʨد   ، و ʵǼاصة أن في تعʜȄʜ الʢلʖ الʺʴلي على الʺʳʱʻات والʙʵمات الʛقʺॽة

نʛʷ الʺعʛفة الʛقʺॽة، وتʨسॽع الʵاص والʺʱʳʺع الʺʙني، لʹʺان الʨصʨل إلى مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع، وتʴقȘʽ الʱؔامل في 
 .قاعʙة الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمات والفʛص الʱي يʨفʛها الاقʸʱاد الʛقʺي
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الʺʲʺʱلة   للانʛʵاȋ في أنʢʷة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  مʧ خلال تʴفʜʽهʦ  الأفʛاد والʺʱʳʺع الȄʛادȑمʧ هʚا العʺل تʲʺʱل Ǽ الفʯة الهامة  
ʛʰامج تʨجʽهॽة وتʙرॽʰȄة تʶهّل الʙخʨل إلى الأسʨاق الʛقʺॽة، وتʨفʛّ الأدوات اللازمة لإنʷاء مʱاجʛ إلʛʱؔونॽة وȂدارة العʺلॽات ب

الʺʱʳʺع  فʯات   Ȑʙل الʛقʺي  الʨʴʱل   Șʽتع  ʙق الʱي  والعʺلॽة  الʲقاॽɾة   ʜاجʨʴال إزالة  على  الʳهʨد   ʜ َّؗʛُɦوس ȞǼفاءة.  الʳʱارȄة 
 .لʨʺʷل الʛقʺي وʛّʶȄُع وتʛʽة الʨʺʻ في الاقʸʱاد الʛقʺي الفلʻʽʢʶيالʺʱʵلفة، مʺا ǽعʜز مʧ ا

 

  ةʱॻʯʹي :2الʸقʙؒار الʯالاب ʤعʗت ʙȂʦʠوت ʖʲǺ مةʦʢʹم 
  

على   الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  قʢاع  في  الʨʳهȄʛة  والʨʴʱلات  الʛقʺي،  الاقʸʱاد  ʷǽهʙها  الʱي  الʺʶʱارعة  الʺʱغʛʽات  ʣل  في 
  Ȑʨʱʶʺمع ال يʱʺاشى  Ǽʺا  الأعʺال،  ورȄادة  الابʱؔار   ʦعʙت شاملة  تʰّ̒ي سॽاسات وॽʻʡة  إلى  الʺاسّة  الʴاجة  تʛʰز  العالʺي، 

 .الأولȄʨات الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة، وʶȄهʦ في بʻاء بʯʽة إنʱاجॽة تقʨم على الʺعʛفة والʨʻؔʱلʨجॽا
مʧ هʚه الʛؤȄة، أصॼح مʧ الʹʛورȑ العʺل على تʛȄʨʢ مॼادرة وॽʻʡة مʱؔاملة تهʙف إلى تʴفʜʽ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ اً  وانʢلاق

ات الʻاشʯة الفلॽʻʽʢʶة، إلى جانʖ تʨفʛʽ فʛص عʺل نॽɺʨة للॼʷاب  ʛؗʷة الॽʶافʻت ʜȄʜا، وتعॽجʨلʨʻؔʱاع الʢر  إناثافي قʨؗاوذ 
  .في مʳالات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، وذلʥ مʧ خلال حʜم حʨافʜ ومʻح ومॼادرات مʨجهة ومʙʴدة الأهʙاف

  
  ʦʱʽاق، سॽʶا الʚرةوفي هʦʠʯة مॻجʦلʦʹؒة تॻʰʲǺ ʚاكʙاء مʵع إنॻʱʵامعات  تʳة    داخل الʢॼتʛم ʦات تفاهʛؗʚع مॽʀʨمع وت

الابʯؒار الʲʸلي وتʙȂʦʠ حلʦل تقʹॻة ملائʸة للʦʴق الفلʻʠʴʹي    ʤعلʗهʙف  تمʕسʶات القʢاع الʵاص والʺʱʳʺع الʺʙني،  
ʜ هʚه الʺʛاكʜ على مʳالات حȄʨʽة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي، الأمʧ الʛʰʽʶاني، إنʛʱنʗ الأشॽاء، والʱقॽʻات  .والإقلʸॻي ّؗʛʱوس

الʻʸاॽɺة الʺʱقʙمة، Ǽʺا يॽʱح بʻاء قاعʙة معॽɾʛة قȄʨة، وȄُʺهʙّ الȘȄʛʢ أمام تȄʨʴل مʛʵجات الʘʴॼ العلʺي إلى مʳʱʻات قابلة 
  .دعʦ فʻي وتʺȄʨلي لهʚه الʺʛاكʜ لʹʺان اسʙʱامة عʺلها وارتॼاʡها Ǽاحॽʱاجات الʨʶق للȘȄʨʶʱ والاسʲʱʺار. ؗʺا سʨُɦفʛَّ بʛامج 

تعʙʺʱ هʚه الʺॼادرة على تʴلʽل دقȘʽ للفʨʳات والفʛص في مʨʤʻمة الابʱؔار، وتȞʷل أداة اسʛʱاتॽʳॽة فاعلة لʱعʜȄʜ الاسʲʱʺار 
مʱʻج  إلى  للʨʻؔʱلʨجॽا   ʥهلʱʶد مʛʳم ʧل مʨʴʱال  ʧم ʧʽʢʶفل  ʧʽȞʺوت الفلʻʽʢʶي،  الʛقʺي  الاقʸʱاد  في  والʙولي  الʻʡʨي 

بॽʻة تॽʱʴة معॽɾʛة مʙʱʶامة تॽʱح تʅॽʣʨ الʢاقات الʷاǼة في مʷارȄع ॽʲʴǼة وابʱؔارȄة ذات   ومʨʢر لها. ؗʺا تʶعى إلى بʻاء
 تʨʴلو تʻʰي أرضॽة شاǼة مʕهلة مʧ الؔفاءات الʱقॽʻة الʺʴلॽة الʱي سʛʱتǼ ȌॼالʺȞان    ؗʺا  ، أثʛ اقʸʱادȑ ومʱʳʺعي ملʺʨس

 دون هʛʳتها.
Ǽعʙʽ الʺȐʙ في مʱʶقʰل فلʧʽʢʶ الʛقʺي،    اً إن هʚه الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة لا تُʺʲل مʛʳد اسʳʱاǼة لʴاجات آنॽة، بل تُعʙ اسʲʱʺار 

 .وتȞʷل رافعة أساسॽة لʴʱقȘʽ الأمʧ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي مʧ خلال الابʱؔار والʺعʛفة
 
  
 
  ةʱॻʯʹاعات : 3الʠلف القʯʳا في مॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯي واسʹʮت ʚȂʚتع 
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ʛؗʴاعات مʢلف القʱʵة في مʯاشʻة والʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰت ʙعǽُ ًا  ॽʶॽه  اً رئॽوعل ،ȑادʸʱالاق ʨʺʻقʺي والʛل الʨʴʱلل    ʦʱʽس
تʻفʚʽ هʚا الʨʱجه مʧ خلال مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ الॽʶاسات والإجʛاءات الهادفة إلى تʺʧʽȞ الاسʙʵʱام الفعال لهʚه الʱقॽʻات،  

 .وتʴقȘʽ أثʛ ملʺʨس على جʨدة الʙʵمات والؔفاءة الʷʱغʽلॽة والʻʱافॽʶة الॽʻʡʨة

، سʦʱʽ تʛȄʨʢ الأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة والॽɻȄʛʷʱة اللازمة لاعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، وذلʥ مʧ خلال تʙʴيʘ الॽʶاسات والقʨانʧʽ  أولاً 
الʨʴسॼة الʴʶابॽة،  و الॽʰانات الʹʵʺة،  و القائʺة، ووضع معايʛʽ تॽʺॽʤʻة مʛنة تʦȞʴ اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي،  

ʺة والʨʸʵصॽة والأمʧ الʛʰʽʶاني.blockchain الʱؔلوسلاسل  ʨؗʴال ʧʺʹǽ اʺǼ ، 

ॻاً ثانʴʻل مʺʷة تȄʜʽفʴامج تʛب ʛʰات، عॽʻقʱه الʚي هʻʰة في تॼɼاʛات الʶسʕʺة للʛاشॼة مॽʻة وفॽمال ʜافʨح ʦǽʙتق ʦʱʽة،   اً ، سॽلȄʨʺت
في مʛاحل الʻʱفʚʽ. وسȑʛʳॽ ذلǼ ʥالʛʷاكة مع القʢاع الʵاص والʳهات الȄʨʺʱلॽة الʺʴلॽة   اً وتقॽʻ  اً فॽʻ  اً إعفاءات ضॽʰȄʛة، ودعʺ

 .ʦعʙة الॽامة وفعالʙʱة لʹʺان اسॽولʙوال 

ʲمات  اً ثالʙʵǼ ةॽʢغʱع الॽسʨخلال ت ʧمة مʙقʱʺة الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰار في الʺʲʱز الاسʜعॽُالات و ، سʸعالي الات ʗنʛʱالإن
الʛʶعة، وتʺʧʽȞ مʛاكʜ الॽʰانات الॽʻʡʨة، وتʨفʛʽ خʙمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة الʺفʨʱحة أمام القʢاعات الʨȞʴمॽة والʵاصة، مع  

 حاضʻة ورقʺॽة. تॽʳʷع الابʱؔار الʺفʨʱح في بʯʽات 

ʜʽ على بʻاء القʙرات الȄʛʷॼة ونقل الʺعʛفة، عʛʰ تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ بʛامج تʙرʖȄ وॽʻʡة في الʱقॽʻات الʻاشʯة، اً راǺع ʛؗʱال ʦʱʽس ،
  ȑودʜوم ʘʴॼال ʜاكʛامعات ومʳعاون مع الʱالǼ  لʨʴʱادة الॽʀ ة قادرة علىॽʻʡادر وʨؗ لʽتأه ʧʺʹǽ اʺǼ ،ʧʽʽʺا العالॽجʨلʨʻؔʱال

 الʛقʺي في القʢاعات الʺʱʵلفة.

ʴة (اً خامॽذجʨʺع نȄارʷم Șلʢُɦس ،Pilot Projects  ،راعةʜاعة، والʻʸة، الॽة، الʺالʴʸال ،ʦॽعلʱل الʲة مȄʨʽاعات حʢفي ق (
الʚؗاء الاصʻʢاعي،   فʽها تॽʰʢقات  الȄʕʰʻʱة،  و تʣʨُف  الأشॽاء، بهʙف تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ و الʴʱلʽلات   ʗنʛʱنȂة، وॽؗʚال الأتʺʱة 

 الʙʵمات، وتعʜȄʜ فعالॽة إدارة الʺʨارد، ورفع ؗفاءة الإنʱاج وجʨدة الʺʛʵجات. 

خلȘ بʯʽة مʴفʜة للابʱؔار، تʙعʦ الاقʸʱاد الʛقʺي، وتʛّʶُع مʧ الʨʴʱل  مʧ خلال هʚه الʺʨʤʻمة الʺʱؔاملة، تʶعى الʨȞʴمة إلى  
  وتʻافॽʶة على الʺʧʽȄʨʱʶ الʻʡʨي والإقلॽʺي.  نʨʴ اقʸʱاد أكʛʲ مʛونة وشʺʨلاً 

 
  ةʱॻʯʹة4الʭات الʹاش ʙؕʵة والॻʸقʙال الʸادة الأعȂمة رʦʢʹم ʙȂʦʠت : 

 ʛʸʻة عʯاشʻات ال ʛؗʷال ʦل دعʲʺǽ ًاً أساس  اॽ    ؔاملةʱم ʜافʨم حʜح ʛʽفʨالعʺل على ت ʦʱʽوس ،ʛؔʱʰاد رقʺي مʸʱاء اقʻفي ب
  ʦǽʙتق ʦʱʽة. ؗʺا سॽʺقʛات ال ʛؗʷال ʨʺون ʝॽتأس ʦعʙة لॽʻة وفॽنʨارات قانʷʱة واسॽلات مالʽهʶة وتॽʰȄʛض ʜافʨل حʺʷت

ات الʻاشʯة   ʛؗʷلل ʦها على  لدعʙاعʶǽ ة، مʺاॽʺقʛلها الʨحل ʛȄʨʢʱمات اللازمة لʨحة والʺعلʨʱانات الʺفॽʰل إلى الʨصʨل
  .تʧʽʶʴ قʛاراتها وتعʜȄʜ قʙراتها الʻʱافॽʶة

لʙعʦ ومʱاǼعة أعʺال الʴاضʻات والʺʛʶعات، وتعʜȄʜ دورها في تʺʧʽȞ رواد    تفاهʦ  ومʛؗʚات  سʦʱʽ تॽʀʨع اتفاॽʀات تعاون 
الأعʺال، مع ضʺان اسʙʱامʱها مʧ خلال شʛاكات مع القʢاع الʵاص والʺʕسʶات الأكادॽʺǽة. ؗʺا سʦʱʽ تعʜȄʜ الʱعاون 
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ات الʻاشʯة الفلॽʻʽʢʶة، وتʶهʽل  ʛؗʷان دولي للʹʱص احʛف ʛʽفʨʱة لॽʺقʛادة الأعʺال الȄال رʳة في مʙائʛول الʙمع ال
  . تʨسعها في الأسʨاق العالʺॽة مʧ خلال بʛامج تॼادل وشʛاكات مع حاضʻات أعʺال دولॽة ومʶارات تȄʛȄʨʢة مʸʸʵʱة

  ʦʱʽار، سʡا الإʚةفي هॽؔملائ Șاديʻاء صʷإن ʜʽفʴالعʺل على ت   )Angel Funds  (  ةȄارʺʲʱواس   ʧʽاعʢاكة مع القʛʷالǼ
ات الʻاشʯة ذات الإمȞانات الʨاعʙةالعام والʵاص بهʙف   ʛؗʷن للʛوم ʛȞॼل مȄʨʺت ʛʽفʨات  و   ت ʛؗالات شʸالات  ʦعʙل 

م    والʺهʺʷة الʻائॽة الʺʻاȘʡ في  الॽʱʴʱة الॽʻʰة انʷʱار َّʙُقʱوس ʧʽʽلʴʺال ʧȄʛʺʲʱʶʺاد والʛع الأفॽʳʷʱعات داعʺة لȄʛʷوت ʜافʨح
ة في هʚه الʻʸاديǼ ،Șʺا ǽعʜز مʧ تʙفȘ رؤوس الأمʨال نʨʴ مʨʤʻمة رȄادة الأعʺال يʙعǼ  ʦʺا    والʙولʧʽʽ على الʺʷارؗ

ʨʺʻص الʛسّع فʨȄلي وʴʺؔار الʱالاب.  
  ،ʥاك  إضافة إلى ذلʻن هʨȞॽس  ʛʽفʨات لتʶسʕʺة مع ال ʛؗʱʷامج مʛب ʛʰة عʯاشʻات ال ʛؗʷة للʛʶॽوض مʛل وقȄʨʺص تʛف
الʺʴلॽة   العʺل مʧ خلالها  والʙولॽةالʺالॽة   ʦʱات  على    يॽآل  ʛȄʨʢت ʛالʺغام الʺال  ورأس   ʧȄʛʺʲʱʶʺال ȞॼʷǼات  لʢȃʛها 

  .ȑؔارʱالاب الȄʨʺʱل   Șاديʻها  وصȄازʨي  ʦدع  ʥلʚؗفي  لل تʨاجʙها   ʜȄʜة، وتعॽونʛʱؔالإل الʳʱارة   ʛʰع الʨʱسع  في  ات  ʛؗʷ
الأسʨاق الإقلॽʺॽة والʙولॽة عʛʰ تʺʻʽȞها مʧ الامʲʱال للʺعايʛʽ الʙولॽة وتʶهʽل الʨصʨل إلى الأنʤʺة الʺالॽة والʳʱارȄة  

ات الʻاشʯة ǼالʺʧȄʛʺʲʱʶ ورواد الأعʺال ذوȑ الʛʰʵة،  مʧ خلال  و .  العالʺॽة ʛؗʷال Ȍȃʛة تॽهʽجʨة وتǽامج إرشادʛب ʛȄʨʢت
الʨʴʱل الʛقʺي والʨʺʻ الʺʙʱʶام، مʺا ǽعʜز مʧ اسʙʱامة الʺʨʤʻمة الȄʛادǽة    و   الابʱؔارمʸʸʵʱة في  وتقʦǽʙ اسʷʱارات  

ʧʽʢʶة في فلʯاشʻات ال ʛؗʷة داعʺة للʯʽب ȘلʵȄة وॽʺقʛال.  
  

ـــعى  ــ ـــ ــــاد الʛقʺيتʶـ ــ ــالات و الاقʸʱـــ ــ ـــ Ș مʧ خلال    وزارة الاتʸــ hــــــــ تعʜȄʜ الʤʻام الʯʽʰي الʻʡʨي لȄʛادة الأعʺال  لىإما سـ
ــʛعات، وʡȂلاق بʛامج دعʦ مالي وتʴفȑʜʽ  الʛقʺॽة ــ ــ ــʻات والʺʶــ ــ ــ ʅॽ للʴاضــ ـ̒ـ ــ ــ ـــــات الʛʱخʟॽ والʸʱــ ــॽاســـ ـــ ــ مʧ خلال تʛȄʨʢ سـ

ات الʺʲʰʻقة ʛؗــʷع نʺاذج الॽʳــʷة، وتʯاشــʻات ال ʛؗــʷات وللʻاضــʴلل  )Spin-offs(  زʜعǽ اʺǼ ،امعاتʳاص والʵاع الʢالق ʧم
ʧة  مॽʻʡʨل.  تؔامل الأدوار الʽغʷʱؔار والʱاق الابʢسّع نʨȄو  

هʨ إنʷاء مʸʻة وॽʻʡة أو شȞॼة رقʺॽة للʴاضʻات والʺʛʶعات ومʛاكʜ الإبʙاع، بهʙف تʴقȘʽ ما   كʺا تعʺل الʨزارة على
  :مʙرج أدناه

 ؔاملʱوال Șʽʶʻʱي.   ضʺان الʯʽʰام الʤʻهات الفاعلة في الʳلف الʱʵم ʧʽب  
 اॽɾاʛغʳوال ʟʸʵʱال ʖʶات حʻاضʴال ʅॽʻʸت   .ʦعʙه الفعّال للॽجʨʱال ʧʽȞʺʱل  
  وليʙمي والʨȞʴل الȄʨʺʱل إلى الʨصʨل الʽهʶل عادل وشفاف.  تȞʷǼ  
 ʧʽاديȄʛلل ʦعʙار الʛؔع تʻة.   مȄʜ ʛؗانات مॽة بʙقاع ʧʺامج ضʛʰالات والʴع الॼʱخلال ت ʧم 
 امعاتʳاص والʵاع الʢات والقʻاضʴال ʧʽاكة بʛʷال ʧʽȞʺة.   تȞॼʷال ʧʺاصل ضʨʱوال Ȍȃʛأدوات ال ʛʰع  
 
 
  
  ةʱॻʯʹاق5الʦاق الʹفاذ إلى الأسʠع نॻسʦة وتॻɾʦʴال ȊǺواʙال ʚȂʚتع : 

ات الفلॽʻʽʢʶة تȄʨʻع الأسʨاق الʺʱʶهʙفة وتقلʽل الاعʱʺاد على الʨʶق الإسʛائʽلي، مʧ خلال  ʛؗʷة الॽʶافʻت ʜȄʜتع ʖلʢʱي
ات في تʛȄʨʢ قʙراتها الʙʸʱيȄʛة.   ʛؗʷال ʦة، ودعॽʺة والعالॽʺॽاق الإقلʨل إلى الأسʨصʨة للʙيʙات جʨʻح قʱف  
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ات مʧ إنʷاء مʱاجʛ رقʺॽة علॽه سʨȞॽن هʻاك خʨʢات Ǽاتʳاه  و  ʛؗʷال ʧʽȞʺت ʛʰة عॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʛȄʨʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱال
الʱي تʶهّل  الʺالॽة  والʱقॽʻات  الʙفع  الإلʛʱؔونॽة وʨȃاǼات   Ȏافʴʺال Ǽʺا ʷǽʺل  الʛقʺॽة،  الʺالॽة  للʴلʨل  اسʙʵʱامها   ʦودع

  عʺلॽات الॽʰع عʛʰ الʙʴود. 
  ʖاتإلى جانॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢات   العʺل على تॼلʢʱʺوال ʛʽمع الʺعاي ʖاسʻʱا يʺǼ اتهاʳʱʻدة مʨج ʧʽʶʴات في ت ʛؗʷال ʦعʙل

  الॽʺॽʤʻʱة للأسʨاق الʺʱʶهʙفة، مʺا ʻȞʺǽها مʧ الʺʻافʶة ȞʷǼل أفʹل. يʧʺʹʱ ذلʥ تقʦǽʙ اسʷʱارات فॽʻة حʨل مʢʱلॼات 
الفعّال،   الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال وآلॽات  الʨʳدة،   ʛʽمعاي  ،ʛيʙʸʱو ال  ʦॽʺʸوت الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢت حʨل  تʙرॽʰȄة  بʛامج   ʛʽفʨت

  اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱسع في الأسʨاق الʙولॽة. 
  ،ʥإضافةً إلى ذلʜ ʛؗʽات    سʨʻق Șلʵة لʯاشʻاق الʨة والأسॽʺॽول الإقلʙمع ال ȑارʳات تعاون تॽʀاتفا العʺل على إقامة 

  ʛيʙʸصتʛح فʱفȄاص وʵاع الʢة القॽقلالʱاس ʧز مʜعǽ ة، مʺاॽʻʽʢʶات الفل ʛؗʷة للʛاشॼسع. ؗʺا    اً مʨʱوال ʨʺʻة للʙيʙج
 ʙعق ʧها مʻʽȞʺماتها، وتʙاتها وخʳʱʻʺج لȄوʛʱة للॽʺॽة والإقلॽولʙة في الʺعارض الॽʻʽʢʶات الفل ʛؗʷة ال سʦʱʽ تॽʳʷع مʷارؗ
قاعʙة  وتʨسॽع  الʻʱافॽʶة  قʙرتها  رفع  في   ʦهʶǽ مʺا  دولॽة،  ات  ʛؗش مع  اتفاॽʀات عʺل  على  والॽʀʨʱع  تʳارȄة  شʛاكات 

  عʺلائها. 
على تعʜȄʜها   الʱي سʦʱʽ العʺل  ʺʸʸʵʱةالفلॽʻʽʢʶة  اللʛʱؔونॽة  الإʳʱارة  المʸʻات    Ǽالʛʤʻ إلى أهʺॽّة  في هʚا الॽʶاق،

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فʛصة تȘȄʨʶ مʳʱʻاتها وخʙماتها مॼاشʛةً إلى الʺʱʶهلʧʽؔ والأسʨاق الʵارجॽة،    مʺا ʛؗʷح للॽʱت
 Ǽالʷʱارك مع الʛʰامج الʵاصة بʨزاة   ʶȄهʦ في خلȘ قʨʻات تʨزȄع رقʺॽة جʙيʙة، وȄقلل الاعʱʺاد على الأسʨاق الʱقلǽʙʽةو 

  . الاقʸʱاد الʛقʺي الاتʸالات و
 ʜȄʜي وتعʻʽʢʶقʺي الفلʛاد الʸʱالاق ʨʺن ʦعʙة لʛاشॼʺة الॽʰʻارات الأجʺʲʱاب الاسʢقʱالعʺل على اس ʦʱʽس ،ʥذل ʖإلى جان
 ʦǽʙوتق ،ʧȄʛʺʲʱʶʺة للॽنʨة والقانॽق الʺالʨقʴة الǽحʺا ʧʺʹة تǼة جاذȄارʺʲʱة اسʯʽة بʯʽخلال ته ʧم ʥة، وذلȄʛيʙʸʱرته الʙق

ॽʺقʛاعات الʢة في القȄارʺʲʱاس ʜافʨة.حॽجʨلʨʻؔʱة وال  
عʛʰ تʙ  ،  ʛȄʨʢور الʱʷات الفلʻʽʢʶي في دعʦ الاقʸʱاد الʛقʺي والʳʱارȑ هʻاك أهʺॽة لوȂنʺا    ،لا ǽقʛʸʱ الأمʛ مʴلॽاً 

  ʦاراتهʺʲʱل اسʽهʶʱات لॽآل ʛʽفʨة، وتॽʻʽʢʶات الفل ʛؗʷارج مع الʵفي ال ʧʽʽʻʽʢʶالفل ʧȄʛʺʲʱʶʺرجال الأعʺال وال Ȍȃʛامج تʛب
ات الʺʴلॽة. ʛؗʷولي للʙسع الʨʱص الʛادة فȄاد وزʸʱالاق ʜʽفʴفي ت ʦهʶǽ مʺا ،ȑارʳʱقʺي والʛاع الʢفي الق  

سʶʱهʦ هʚه الʙʱخلات في تʨسॽع نʢاق وصʨل الʺʳʱʻات والʙʵمات الفلॽʻʽʢʶة إلى الأسʨاق العالʺॽة، وتعʜȄʜ الاسʙʱامة 
الʨʶق  على   ȋʛالʺف الاعʱʺاد   ʧع الʻاتʳة  الاقʸʱادǽة   ʛʡاʵʺال  ʧم تقلل  جʙيʙة   ʛيʙʸت فʛص   Șوخل الاقʸʱادǽة، 

  لʺʻافʶة والانʙماج في الʳʱارة العالʺॽة.الإسʛائʽلي، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرة الاقʸʱاد الفلʻʽʢʶي على ا
  

  

  ؒاملةʯة مॻونʙʯؒمات إلʗة شاملة وخॻʸمة رقʦȜح :ʖالʰي الʱॻاتʙʯف الاسʗاله 
 
  ةʱॻʯʹة الأداء العام1الॻفعال ʚȂʚوتع ʥʻʹʟاʦʸمة الʗʳؒاملة لʯة مॻʸمة رقʦȜح : 
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الʙخʨل الʺʨحʙة  و   ،تُعʙ مʸʻة "حʨȞمʱي" نقʢة  الʛقʺॽة،الʨʰاǼة  الʨȞʴمॽة  على تʨسॽع نʢاق عʺل  ʘʽʴǼ سॽُ   للʙʵمات 

  ʧم عʙد  اسʙʵʱامها  وزȄادة  الʺʙʵʱʶم،  تȃʛʳة   ʧʽʶʴوت ات،  ʛؗʷوال  ʧʽʻʡاʨʺلل مʨجهة  جʙيʙة  خʙمات  إضافة  خلال 
  ʚʽفʻعة تʛس ʧʺʹǽ اʺǼ ،ة بهاʢॼتʛʺة الॽمʨȞʴهات الʳال ʧʽانات بॽʰتؔامل ال ʜȄʜتع ʦʱʽة. ؗʺا سʸʻʺال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺال

 .الʺعاملات، ورفع مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة والؔفاءة في تقʦǽʙ الʙʵمات
  Șʰزارة على  اضافة لʺا سʨعʺل الʱادقة  سʸʺل الʽهʶʱوني لʛʱؔع الإلॽʀʨʱة والॽʺقʛة الȄʨة الهʺʤأن ʛȄʨʢʱة بʸʻʺال ʦدع

على الʺعاملات الʛقʺॽة، وتʨسॽع نʢاق الاعʱʺاد على الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الآمʻة. وفي إʡار الʨʴʱل نʨʴ حʨȞمة رقʺॽة  
لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʨارد والʙʵمات  (ERP) تʻʰي أنʤʺة تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶات الʨȞʴمॽةسॽʺʹى Ǽاتʳاه  أكʛʲ ؗفاءة،  

 وتقلʽل العʺل الʨرقي. 
الʱي تعʺل علʽها وزارة الاتʸالات و الاقʸʱاد الʛقʺي  الʨȞʴمي  إʡلاق مʛʰʱʵ الابʱؔارأنَّ  كʺا     أحʙ الأمʨر الʺهʺة 

لʦॽʺʸʱ وتʛȄʨʢ حلʨل رقʺॽة مʛؔʱʰة تُعالج الǽʙʴʱات الʷʱغʽلॽة وتʙعʦ تʧʽʶʴ الॽʶاسات والʙʵمات Ǽالʱعاون مع مʱʵلف 
ʷال ʛؗاء.  
  
 ةʱॻʯʹي الؒامل: 2 الʸقʙل الʦʲʯعلى ال ʗʸʯة تعॻɾور ʙʻة غॻʸمة رقʦȜح 
  

ʺة وتعʜȄʜ فعالॽة الإدارة العامة، ʲʺǽل الʨʴʱل إلى   ʨؗʴمة الʨʤʻم ʘيʙʴت ʨʴولة نʙا للॽة العلॽʳॽاتʛʱجهات الاسʨʱء الʨفي ض
حʨȞمة رقʺॽة غʛʽ ورॽʀة أحʙ الأعʺʙة الʨʳهȄʛة في بʻاء نʺʨذج حʨȞمي مʛن، مʱؔامل، وقائʦ على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. وتʶعى 

ॽɺʨنقلة ن Șʽقʴة إلى تʳॽʱʻه الʚقʺي  هʛل الʨʴʱاد أدوات الʺʱة، واعॽʺقʛة الॽʻʰال ʧʽȞʺخلال ت ʧمي مʨȞʴاع الʢة في أداء الق
لʜʱام الʨȞʴمة إوتعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة    .الʷامل في إدارة الʺʨارد والإيʛادات، وتقʦǽʙ الʙʵمات، وتॼادل الॽʰانات بʧʽ الʺʕسʶات

 ɦʁ ،  ʙʻ   (ERP) إلى نʦʤ تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʺʨحʙةǼالانʱقال مʧ الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة إلى نʺاذج رقʺॽة مʛʱاʢǼة ت
، إضافة إلى    (G2G) وتعʜز مʙʰأ الʱؔامل الʺʕسʶي مʧ خلال ناقل الॽʰانات الʻʡʨي ومʨʤʻمة تॼادل الʙʵمات الʨȞʴمॽة

  ʧوالآم ʝلʶل الʨصʨال ʧم ʧʡاʨʺال ʧʽȞʺة، وتॽمʙʵة والॽاءات الʺالʛالإج Ȍॽʶॼفي ت ʦهʶة تॽمʨȞة حॽونʛʱؔة إلʤفʴم ʛȄʨʢت
  للʙʵمات الʛقʺॽة.  

ȑʜ لإدارة الإيʛادات الʨȞʴمॽة ʛؗام مʤاء نʻل بȞʷǽ كʺا (RMS)   ةॽارد الʺالʨʺؗفاءة إدارة ال ʧʽʶʴوت Ȍॼʹة لȄرʨʴة مʨʢخ
وتأتي هʚه الʺॼادرات في إʡار رؤȄة وॽʻʡة شاملة تهʙف إلى تعʜȄʜ الʷفاॽɾة، ورفع ؗفاءة الأداء الʨȞʴمي، وتʨفʛʽ   ،للʙولة

خʙمات حʨȞمॽة ذॽؗة ذات جʨدة عالॽة، تʨاكʖ تʢلعات الʺʨاʧʽʻʡ، وتʶُهʦ في بʻاء اقʸʱاد رقʺي مʱؔامل. ؗʺا تُعʙ هʚه 
ʺة رقʺॽة مʙʱʶامة ت ʨؗح ʨʴلاق نʢة انʸʻة مʳॽʱʻال  ʝسʕانات، وتॽʰي على الʻʰʺار الʛاذ القʵات ʦعʙؔار، وتʱإلى الاب ʙʻʱʶ

  .لʨʺʻذج تʷغʽلي يʱʺاشى مع أفʹل الʺʺارسات الإقلॽʺॽة والʙولॽة
 
  ةʱॻʯʹة : 3الॻʸقʙة الॻالʸعاملات الʸهل الʴȂة وॻɼفاʵز الʚعǻ ة شاملॻʸعات رقʦفʗام مʢن 
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 ʛʸʻؔامل عʱوني مʛʱؔإل العʺل على    اً أساسॽ  اً Ȟʷǽل تʛȄʨʢ نʤام مʙفʨعات   ʦʱʽس ʘʽقʺي، حʛال في تعʜȄʜ الاقʸʱاد 
الʺॽɾʛʸة   والʙʵمات  الإلʛʱؔونॽة   Ȏافʴʺال اسʙʵʱام   ʜʽفʴوت الʛقʺॽة،  الʺʙفʨعات  لانʷʱار  داعʺة  تॽʺॽʤʻة  بʯʽة   ʛȄʨʢت

ات ʛؗʷاد والʛل الأفʰق ʧل مʨلʴه الʚي هʻʰهّل تʶة تॽمʨȞاسات حॽس ʛʰة عॽʺقʛال. 
آمʻة  الʨصʨل إلى أنʤʺة دفع رقʺॽة مʨʢʱرة مʧ خلال تʛȄʨʢ مʸʻات دفع   ʧم ʧʽؔهلʱʶʺات وال ʛؗʷال  ʧʽȞʺت ʦʱʽس
ومʨثʨقة تʙعʦ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، مʺا ʶǽهʦ في تʶهʽل عʺلॽات الʙفع عʛʰ الإنʛʱنʗ، وتقلʽل الاعʱʺاد على الʺعاملات 

ʛʷاكات بʧʽ الʨȞʴمة والقʢاع الʵاص لʹʺان تʨسع شȞॼات الʙفع  الʻقǽʙة، وتعʜȄʜ الؔفاءة الʺالॽة. ؗʺا سʦʱʽ تعʜȄʜ ال
 .الʛقʺي، وتʴفʜʽ الʺʕسʶات الʺالॽة على تقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة تʙʵم مʱʵلف القʢاعات الاقʸʱادǽة

الفʨتʛة الإلʛʱؔونॽة الʙفع الإلʛʱؔوني مʲل نʤام  تʻفʚʽ حلʨل   ʦʱʽس ،ʥذل ʖإلى جان (E-VAT)  اداتʛام إدارة الإيʤون
الʺالॽة، مʺا ʶǽاهʦ في تقلʽل الʱهʛب الʹʰȄʛي،  (RMS) الʛقʺॽة لʹʺان تʧʽʶʴ الامʲʱال الʹʰȄʛي وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة 

ات ʛؗʷة للॽة والʺالॽʰاسʴʺات الॽالعʺل ʛʽʶॽوت. 
فاءة الʺعاملات    ؗʜȄʜة، وتعॽʺقʛعات الʨفʙʺاق الʢع نॽسʨة، وتॽʺقʛة الأعʺال الʯʽب ʧʽʶʴخلات في تʙʱه الʚه ʚʽفʻت ʦاهʶॽس

  .الʺالॽة، مʺا يʙعʦ الʨʴʱل نʨʴ اقʸʱاد رقʺي مʱؔامل ومʙʱʶام
 
 ةॻونʙʯؒارة الإلʱʯز الʚي وتعʸقʙاد الʶʯاجات الاقॻʯي احʮرة تلʦʠʯة مǻʗȂʙمات بʗع: خǺاʙي الʱॻاتʙʯف الاسʗاله 

  ʖة دور تلعǽʙȄʛʰمات الʙʵاً ال  Ȅرʨʴة  اً مॽونʛʱؔارة الإلʳʱقʺي والʛاد الʸʱالاق ʦفي دعE-Commerce    ʧʽʶʴخلال ت ʧم
على   العʺل  الهʙف  العʺلاء. وʙʱʶȄعي تʴقȘʽ هʚا  اللʨجॽʱʶة وتعʜȄʜ تȃʛʳة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛȄʨʢل وتʽصʨʱال كفاءة 

ات الʙȄʛʰ الȄʛʶع  تʛȄʨʢ الʨؔادر الȄʛʷॼة وتʧʽʶʴ أنʤʺة الʨʱصʽل وتʙʴيʘ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الǽʙȄʛʰة   ʛؗعʺل ش ʦॽʤʻو ت
  .لʹʺان خʙمات أكʛʲ ؗفاءة ومʨثॽʀʨة تلʰي احॽʱاجات الʨʶق الʛقʺي الʺʻʱامي في القʢاع الʵاص

  
  ةʱॻʯʹل : 1الʻلاء. تأهʸمات العʗة في خʶʶʳʯة مȂʙʵǺ ادرʦؕ 

 ʛʸʻة عǽʙȄʛʰمات الʙʵة العʺلاء في الȃʛʳت ʧʽʶʴل تʲʺǽ ًا  ॽʶॽة  اً رئॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼ ʧʽؔهلʱʶʺثقة ال ʜȄʜا  في تعʚل ،  ʦʱʽس
العʺل على تأهʽل وتʙرʨؗ ʖȄادر مʸʸʵʱة مʧ خلال بʛامج تʙرॽʰȄة تʱʶهʙف رفع ؗفاءة العاملʧʽ في مʳال الʙʵمات  

ؗʺا سʦʱʽ   ،الǽʙȄʛʰة، Ǽʺا في ذلʥ إدارة العʺلॽات اللʨجॽʱʶة، الʱعامل مع العʺلاء، والʱفاعل مع الأنʤʺة الʛقʺॽة الʙʴيʲة
وخȋʨʢ الʙعʦ الإلʛʱؔوني، لʧʽȞʺʱ الʺʙʵʱʶمʧʽ  (Chatbots) تʛȄʨʢ أنʤʺة دعʦ العʺلاء الʛقʺॽة، مʲل الʺʴادثات الآلॽة

الاʡلاع على تʳارب الʙول الʺʳاورة    سǼ  ʧʶʴॽالإضافة إلى ذلʥ   ،مʧ تॼʱع شʻʴاتهʦ والʨʱاصل ȞǼفاءة مع مʜودȑ الʙʵمة 
Ǽ اصةʵالال ʛʱاʟॽاص و   خʵاع الʢللق ʙȄʛʰق الʨس  ʧقة    مʨثʨʺعة والȄʛʶمة الʙʵثقافة ال ʜȄʜتعǼادʺʱها على الاع ʛʽعايʺ

  .بهʙف تʴقȘʽ رضا العʺلاء وتʧʽʶʴ تȃʛʳة الاسʙʵʱام للʙʵمات الǽʙȄʛʰة الʙʴيʲة ،ʙولॽة لʨʳدة الʙʵمةال
  
  
  
  
  ةʱॻʯʹؕفاءة : 2ال ʚȂʚةتعॻونʙʯؒارة الالʱʯال ʤعʗل لʻصʦʯمات الʗخ 
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ʜʽة أساسॽة لʹʺان نʺʨ قʢاع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، حʘʽ سʦʱʽ العʺل على تʨسॽع نʢاق  Ȟʷǽل تʛȄʨʢ خʙمات الʨʱصʽل رؗ
خʙمات الʨʱصʽل الȄʛʶع مʧ خلال نʦʤ إدارة الʨʱزȄع الॽؗʚة، الʱي تعʙʺʱ على تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة لʙʴʱيʙ أفʹل الʺʶارات  

ʦॽلʶʱة  وأوقات الॽؗʚل الʨلʴال ʦǽʙؗي،  وتقʚل الʽصʨʱات الॽʻإدخال تق ʦʱʽع. ؗʺا سȄزʨʱوال ʧʴʷات الॽز ؗفاءة عʺلʜعǽ مʺا ،
ات والʺʱʶهلʧʽؔ مʧ مʱاǼعة الʻʴʷات وتʧʽʶʴ إدارة سلاسل الʨʱرʙȄ مʲل أنʤʺة تॼʱع الʻʴʷات Ǽالʨقʗ الفعلي ʛؗʷال ʧȞʺǽ مʺا.  

 ʥعاون   علاوة على ذلʱال ʜȄʜتع ʦʱʽة    مع  سॽلʴʺة الॽʱʶجʨات الل ʛؗʷال ʧة  خلال    مʸخʛʺع الȄʛʶال ʙȄʛʰات ال ʛؗد شʙادة عȄز
الʨزارة  Ȑʙة  و   لॽʺالعال الأسʨاق  إلى  الفلॽʻʽʢʶة  الʺʳʱʻات  والʙولʧʽʽ لʹʺان وصʨل   ʧʽʽʺॽالإقل اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات   ȑودʜم

العʺلاء وتقلʽل تؔالʅॽ الʧʴʷ، وȄعʜز قʙرة  ȞǼفاءة، إلى جانʖ تʛȄʨʢ نʺاذج تʨصʽل مʛنة مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ تȃʛʳة 
ات الفلॽʻʽʢʶة على الʺʻافʶة في الأسʨاق الʛقʺॽة ʛؗʷال.  

  
  ةʱॻʯʹة : 3الǻʗȂʙʮة الॻʯʲʯة الॻʹʮوتؒامل ال ʙȂʦʠتʚȂʚة. وتعॻولʗة والॻʹʟʦة الȂʦاله 

الॽʱʴʱة لʹʺان تقʦǽʙ خʙمات سȄʛعة ومʨʢʱرة   الॽʻʰة  إدخال تʻʽʶʴات جʨهȄʛة على  الǽʙȄʛʰة  الʙʵمات   ʛȄʨʢم تʜلʱʶǽ
ʺʛاكʜ الفʛز الȑʙȄʛʰ عʛʰ إدخال أنʤʺة معالʳة  لتʙʴيʨȞǽ ʘʽʴǼ  ʘن هʻاك    ،تʱʺاشى مع مʢʱلॼات الاقʸʱاد الʛقʺي

Ǽالإضافة    ،بǽʙȄʛة آلॽة تʶهʦ في تȄʛʶع عʺلॽات الفʛز وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة، مʺا ʧʶʴǽ مʧ ؗفاءة عʺلॽات الʨʱزȄع
الʙفع  وتʺʻȞهʦ مʧ  ،  اً تॽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ إدارة ʡلॼاتهʦ إلʛʱؔونॽإلى ذلʥ، إʡلاق مʸʻات رقʺॽة مʱؔاملة للʙʵمات الǽʙȄʛʰة،  

 ॼة وتॽلʽغʷʱات الॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ة، مʺاॽؗʚقات الॽʰʢʱال ʛʰات عʻʴʷع الॼʱقʺي، وتʛال  Ȍॽʶ  اءات لؔلʛالإج
ʧʽؔهلʱʶʺات وال ʛؗʷال ʧم.  

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽةإلى   ʛؗعاون مع شʱال ʜȄʜتع ،ʥذل ʖجان (FinTech)   ماتʙʵقʺي في الʛفع الʙل الʨلإدخال حل
  ʙʻع الʙفع  عʺلॽات  ʶǽهل  مʺا  الʳʱارة الǽʙȄʛʰة،  اسʙʵʱام   ʧم تعʜز  الإلʛʱؔوني  للʙفع  مʛنة  خॽارات   ʛفʨȄو الاسʱلام، 

ʨسع نʢاق الʙʵمات الǽʙȄʛʰة لʷॽʺل حلʨل الʳʱارة الʛقʺॽة، مʲل تقʦǽʙ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة للʺʱاجʛ  سʽالإلʛʱؔونॽة. ؗʺا  
ات الفلॽʻʽʢʶة مʧ الʨʱسع في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة العالʺॽة ʶǼهʨلة وفاعلॽة ʛؗʷال ʧʽȞʺʱة، لॽونʛʱؔالإل.  

ʲʺǽل تʛȄʨʢ هʚه الʙʵمات خʨʢة رئॽʶॽة نʨʴ بʻاء مʨʤʻمة بǽʙȄʛة حʙيʲة تʙعʦ الاقʸʱاد الʛقʺي الفلʻʽʢʶي، وتʶهʦ في 
Ǽاʳǽإ ʝȞعʻة، مʺا يॽولʙة والॽلʴʺاق الʨة في الأسʶافʻʺرتها على الʙق ʜȄʜة وتعॽونʛʱؔارة الإلʳʱؗفاءة ال ʧʽʶʴعلى   اً ت

ات الʙȄʛʰ الʵاصة تʶهʦ    نʺʨ قʢاع الأعʺال الʛقʺي واسʙʱامʱه. ʛؗش ʟॽخʛات تॽة عʺلʱʺة لأتʺʤادخال أن ʛالأم ʥلʚ وؗ
 ȞʷǼل أو Ǽآخʛ في تȄʛʶع العʺل وتقلʽل اسʙʵʱام الʺعاملات الʨرॽʀة . 

  

  

  

  

  عʸʯʱʸات الʭع فॻʸʱي لʸقʙالإدماج ال :ʛامʳي الʱॻاتʙʯف الاسʗاله 
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الʛقʺي مʨʴر  العاملʧʽ في القʢاع   في بʻاء مʱʳʺع رقʺي مʱؔامل، حʶǽ ʘʽعى إلى تʺʧʽȞ الأفʛاد  اً أساسॽ  اً Ȟّʷǽل الإدماج 
 ʛȄفع و إلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة واسʙʵʱامها Ǽʺا ǽعʜز فʛص العʺل،  الȄʛاديʧʽ، والʺʱʳʺع الʺʙني مʧ الʨصʨل الفعّال  و الʵاص،  

ʧ جʨدة الॽʴاة. وʷȄʺل ذلʥ تʺʧʽȞ الفʯات الʺهʺʷة، وذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة، والʱʷات الفلʻʽʢʶي  ّʁ ʴȄة، وॽاجʱالإن ʧم
ة الʨاسعة في الاقʸʱاد الʛقʺي.  مʧ الاسʱفادة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي، Ǽʺا ʧʺʹǽ تؔافʕ الفʛص وȄعʜز الʺʷارؗ

  ةʱॻʯʹهل 1الʓوم ʥȜّʸُي مʸرق ȏʙʵǺ رأس مال : 

الʺهॽʻة والʱعلॽʺॽة، عʛʰ بʛامج تʙرʖȄ مʸʸʵʱة   الأॽʡافسʦʱʽ الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽة للأفʛاد مʧ مʱʵلف  
الأمʧ الʛʰʽʶاني، و الʶʻاء، ورواد الأعʺال، في مʳالات مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي،  و الॼʷاب،  و ومʨجهة تʱʶهʙف القʢاع الʵاص،  

 تʴلʽل الॽʰانات، والʨʴسॼة الʴʶابॽة وذلʥ مʧ خلال الʛʷاكات الʺʱعʙده و 

، تʷʺل الʱعلʦॽ الʺهʻي وʛȃامج الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، Ǽالʛʷاكة مع الʳامعات ومʛاكʜ الابʱؔار، ةسʦʱʽ تʨفʛʽ مʶارات تعلʦॽ مʛن كʺا  
 مʱؔافʯة لاكʶʱاب الʺهارات الʛقʺॽة داخل فلʧʽʢʶ وخارجها.  اً Ǽʺا يॽʱح فʛص

ة في تʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽة   وسʱʽعʜز الȌȃʛ مع الؔفاءات الفلॽʻʽʢʶة في الʵارج مʧ خلال مॼادرات لʻقل الʺعʛفة، والʺʷارؗ
ॽلʴاعʺة اً مʙة الȄʛʷॼة الʙسّع القاعʨقʺي. ، مʺا يʛل الʨʴʱلل 

   ةʱॻʯʹني2الʗʸع الʸʯʱʸاص والʳاع الʠة في القॻاجʯالأداء والإن ʥʻʴʲʯة لʸة داعॻʸة رقʭʻب : 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، لʻʽȞʺʱها مʧ رقʺʻة س  ʛؗʷا الʺॽاص، لا سʵاع الʢات القʶسʕة في مॽʺقʛرات الʙاء القʻʰامج لʛب ʚفʻʱ
 عʺلॽاتها وتعʜȄʜ إنʱاجʱʽها. 

كʺا سʨّʢُɦر أدوات تʙرॽʰȄة مʨجهة للʺʱʳʺع الʺʙني، ومॼادرات لʛفع جاهȄʜة الأفʛاد لʨʶق العʺل الʛقʺي، وذلʥ مʧ خلال  
 الʺॼادرات الʺॽɻʺʱʳة، وʛȃامج الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ.و حاضʻات الأعʺال، 

وسʶُɦهʦ هʚه الʳهʨد في تأهʽل فʯات واسعة مʧ القȐʨ العاملة وتعʜȄʜ مʛونʱها في الʱعامل مع مʢʱلॼات الاقʸʱاد الʛقʺي  
 .ʛʽغʱع الȄʛس 

  ةʱॻʯʹة3الॻɹʸʯʱʸات الʭل لؒافة الفʦصʦال ʥʸʷǻ ي شاملʸإدماج رق : 

  سʦʱʽ تʛȄʨʢ سॽاسات وخʙمات رقʺॽة مʸʸʵة لʹʺان وصʨل الفʯات الʺهʺʷة وذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة إلى الʙʵمات
ʛة،   ّʁ ॽات مʸʻل مʲة، مॽʺقʛة.و الॽȃʛاللغة العǼ ات داعʺةॽʻة، وتقʙاعʶقات مॽʰʢة    تॽɺʨحʺلات ت Șلʢُɦس ،ʥذل ʖإلى جان

لʱعʜȄʜ الʲقافة الʛقʺॽة بʧʽ غʛʽ الʺʧʽʻȞʺʱ، مع تقʦǽʙ دعʦ وحʨافʜ للʺॼادرات والʺʷارȄع الاجʱʺاॽɺة الʱي تعʺل على سʙ الفʨʳة  
 الʛقʺॽة. 

ʱهʦ في بʻاء اقʸʱاد  وسॽُعʜّز دور الʳالॽات الفلॽʻʽʢʶة في الʵارج مʧ خلال مʸʻات إلʛʱؔونॽة وʛȃامج تعاون تॽʱح مʷارؗ
رقʺي مʙʱʶام داخل فلʧʽʢʶ، سʨاء عʛʰ الاسʲʱʺار أو الʛȄʨʢʱ أو الإرشاد الʺهʻي.
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  ليات التنفيذ  آ

 مع برنامج التنمية والتطوير  ا ): الأهداف الاستراتيجية والنتائج وارتباطه 1- جدول (أ

  اف والʹʯائج الاسʙʯاتॻʱॻة  ʗالأه
 ʙȂʦʠʯة والॻʸʹʯي للʹʟʦنامج الʙʮي   الʸقʙاد الʶʯي والاقʸقʙل الʦʲʯال ʤعʗرة تʦʠʯة مॻʸة رقॻʯʲة تॻʹي الأول: بʱॻاتʙʯف الاسʗاله  

 الʹʯائج 

 ʙشʓʸال 

  Ȋخ ʗʹع ʙشʓʸة الʸॻɾ
  الأساس 

(حʗد الʴʹة للʸॻɿة)  
 /2024 

  الاسʯهʗاف مع نهاǻة 
ــॺـــــادرة ʸــ ــʹــʸــȂʦـــــة  ال ʯــ ال

  الاسʙʯاتॻʱॻة  

  ʙـȂʦـʠـʯالـ ـʚ̒ة  ـؕ ر
والارتــــــــــقــــــــــاء  
ــالأداء   Ǻــــــــــــــــــــــ

  الʓʸسʴي  

2025  2026  2027  

ــات  عʙد  على  الʺʡʨȃʛة/الʺʨاقع    الʺʕسـʁـ
 الȞॼʷة

24101 101 101 101 
 

ــافة   ʹـــــ ـɦـ ــॽة الʺʶـــــ ـــ عʙد الʨʵادم الافʛʱاضــ
  لʙʵمة الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

 ) خادم  272عʙد (  ) خادم  247عʙد (  ) خادم 222عʙد ( 
)  302عʙد ( 

 خادم  
 

حʨسॼة سʴابॽة خاصة جاهʜة للاسʙʵʱام  
  الʨȞʴمي

اسʱʹافة الʺʕسʶات  
على الʨʴسॼة الʴʶابॽة  

) دوائʛ  5الʵاصة عʙد ( 
 حʨȞمॽة.

 دائʛة حʨȞمॽة  13 دوائʛ حʨȞمॽة  9
دائʛة   17

 حʨȞمॽة 

 

ʜ الॽʰانات الʻʡʨي ʛؗم ʛȄʨʢت  
ــا- ــانـــ ـــ ॽب  ʜ ʛؗي    تمʻʡو

  مʙʴث. 
  

 دوائʛ حʨȞمॽة  9
  

 دوائʛ حʨȞمॽة 13

  
17   ʛـــ ــ ـــ ـــ دوائــــ

 حʨȞمॽة

 

 
  اً. جميع الأرقام تحتها خط أرقام صحيحة ثابتة وماتبقى من الأرقام المدرجة في الجدول تم البدء بالزيادة من خط الأساس في حال توفره تباع 24
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عʙد الʺʕسʶات  -
) دوائʛ  5الʺʱʶʹافة ( 

 حʨȞمॽة.
  مʨقع  118 مʨقع  114 مʨاقع  110 مʨقع الʛʱؔوني  106  تʨفʛʽ اسʱʹافة مʨاقع الʛʱؔونॽة حʨȞمॽة

  
  ʙȄʛʰال ʧ ـ̋ـ ــات ضـــــ ـــ ـʁـ ــ ــافة مʕســـــ ـ́ــــ ـɦـ ــــ اسـ

 ȑʜ ʛؗʺمي الʨȞʴوني الʛʱؔالإل  
 نʢاق  170 نʢاق  167 نʢاق  164 نʢاق  162

 

ــاتʨفʛ تʛددات    - ــʙامهـ ـــــــــʵʱـ ــʦǽʙ    لاســـــ لʱقـ
 الʽʳل الʛاǼع و الʵامʝ.   خʙمات

ــʙم    تـʛددات  - ــ ـــ ɦɻـ ــ ــــ ــــــ تʶــ
ــات ــʙمــ خــ  ʦǽʙــ ــل    لʱقــ الʽʳــ
 .ʘالʲاني والʲال  

  

ــــل    - ـــ الـʳـ̔ تـʛددات   ʛفـʨتـ
لهʯʽـة تʦॽʤʻ    ومʴʻهـاالʛاǼع  

ــالات   ــ ـــ ــ ــــ ــ ـــ الاتʸـــ ــاع  ــــــʢــــــ قــ
ات  ʛؗــــــــʷـــــها لل ــــــʸॽـــ لʸʵʱــ

  . الʺʛخʸة

-    ʝــــامʵال ــل  ـ̔ـ ʳال تʨفʛ تʛددات 
ــاع   قـʢـــــ  ʦـॽـʤـ تـ̒ ـــة  ـــ ـʯـ لـهـ̔ ـــا  ـɹهــــ ـ̒ ومـ
ات   ʛؗـʷها للyـ ॽـʸʵʱالات لyـ الات

  الʺʛخʸة. 

تـʛددات    -  ʛفـʨتـ
 .ʝامʵل الʽʳال  

 

 ʛʰع  ʗــ ــات الانʛʱنــ ــʙمــ ــʦǽʙ خــ ــ تق ــة  ــاحــ ــ ات
  الاقʺار الʻʸاॽɺة

ة 1 0 0 ʛؗة 2 ش ʛؗش  

إʟار قانʦني : 2الʹʱॻʯة 
وتʹʸॻʢي شامل ǻعʚز  

  الʦʲʯل الʙقʸي.

ـــــالات وتʨʻؔلʨجॽــا   ـــ ــ ـــ تعــʙيــل قــانʨن الاتʸــ
  الʺعلʨمات

قانʨن الاتʸالات  
وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

 ʦة  37رقʻʶو 2021ل  
 ) ʦن رقʨقانǼ ارʛ23ق  (

م بʱعʙيل  2022لʻʶة 
 ) ʦن رقʨقانǼ ارʛ37ق  (

  م2021لʻʶة 

ــــــالات   تعʙيل قانʨن الاتʸـــ
ــــات  ـ̋عـلـʨمـــ الـ ــا  ـʨ̒لـʨجـॽـــــ ـؔ وتـ
ــا   ـــ تʨʻؔلʨجॽـ ــاع  قʢــــ  ʦॽʤʻʱل
ــــʖ ما ورد  ــ الʺعلʨمات حʶــ
الــʨزراء    ʝــلــ مـrـ قــʛار  فــي 
ــات   ʸʵǼــــʨص اخʸʱــــاصــ

ـــــــȄʛعــات الʲــانȄʨــة   ــــــ ــʙار الʷʱـ ـــ ـــ ــــــ اصـ
ـ̋ـــــات)   ॽعلʱوال والقʛارات  (الأنʤʺــــــة 
ــʨص تʦॽʤʻ وتʛخʟॽ قʢاع   ʸʵǼـ

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

 ---  
ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ

  رقʺॽة لاقʸʱاد رقʺي. 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
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  ʦــ رقــ ــʨزارة  ــ  19/ 25/ 04ال
  2024/ 9/ 17بʱارȄخ  

ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ
  الأساسॽة. 

 قانʨن حʺاǽة الॽʰانات

قʛار بʽȞʷʱل لʻʳة  
لاعʙاد مʛʷوع حʺاǽة  
الॽʰانات والʺعلʨمات  

الॽʸʵʷة Ǽقʛار  
/مʜو/ر.ح)  17/ 98/ 09

   2016لعام 

 قʛاءة ثانॽة وثالʲة قʛاءة أولى
مʨʱقع اعʱʺاده  
  ʝلʳم ʧم

 الʨزراء 

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
  الاسʲʱʺار. 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  1( الـ
الʶــॽاســة الʺالॽة  
ــة   ــــ ॽــال الʺــــ وȂدارة 

 العامة. 

 
 قانʨن الʙʵمات الǽʙȄʛʰة

ـــــʛوع قــانʨن   ــــــ تعــʙيــل مʷـــ
 الʙʵمات الǽʙȄʛʰة. 

اعʙاد ورقة مʨقف ʷǼأن  
اعʱʺاد مʛʷوع قʛار Ǽقانʨن  

  ʧة مǽʙȄʛʰمات الʙʵال
فʵامة الʛئʝॽ تʧʽʰ أهʺॽة  

  ʟʵع وملȄʛʷʱال

 اصʙار قانʨن الʙʵمات الǽʙȄʛʰة 

ــــــــʙار   ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــــ اصــ
ــات   ــ ــ ــȄʛـعـ ــــ ــ الـʷʱــــــ
ــة   ــــ ـــ Ȅʨــ ــــ ــ ــــانـ ـــ ــ ـ̡ـ ــ ـــــ ال
ــــة   ـــ ــ ــــــʺـ ـــ ــــــʤـ ـــ (الأنـ

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
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لʺȄʨʱʴاته، اسʻʱاداً لʱؔاب  
أمʧʽ عام مʳلʝ الʨزراء  

 ʦخ   2025/ 567رقȄارʱب
20 /2 /2025  ،

ʨʸʵǼص تʨصॽات  
اللʻʳة الʨزارة لإعʙاد  
أجʙʻة الȄʛʷʱعات للعام  

2025 . 

ــــــʛارات   ـــ ــــــ ـــــق ـــ ــــــ والـ
 والʱعلॽʺات) 

ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
  الاسʲʱʺار. 

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  2الـ
ـــة   ــʺـــــ ــ ـؗـــ ʨــ ــــــ ـɹـ ــ ـــ الـ
 وسॽادة القانʨن. 

قــانʨن الʺعــاملات الالʛʱؔونॽــة وخــʙمــات 
 الʲقة. 

 ʦن رقʨقانǼ ارʛ17الق  
ʷǼأن   2024لʻʶة 

الʺعاملات الالʛʱؔونॽة  
 وخʙمات الʲقة.

 

اصʙار الȄʛʷʱعات الʲانȄʨة  
(الأنʤʺة والقʛارات  

والʱعلॽʺات) ʨʸʵǼص  
تʦॽʤʻ وتʛخʟॽ مقʙمي  

  خʙمات الʲقة.

 ---  --- 
) مʙفʨعات  3الʺॼادرة ( 

 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي.

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
  الاسʲʱʺار. 
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 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  2الـ
ـــة   ــʺـــــ ــ ـؗـــ ʨــ ــــــ ـɹـ ــ ـــ الـ
  وسॽادة القانʨن. 

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  1الـ
الʶــॽاســة الʺالॽة  
ــة   ــــ ॽــال الʺــــ وادارة 

 العامة. 

ــة   ـــ ॽمʨȞʴال ــʙمـــــات  الʵـــ ــة  مʨʤʻمـــ قـــــانʨن 
 الالʛʱؔونॽة

 ʦن رقʨقانǼ ارʛ11ق  
ʷǼأن   2023لʻʶة 

مʨʤʻمة الʙʵمات  
 الʨȞʴمॽة الإلʛʱؔونॽة.

ــانʨن   ــل على قـ ــʙيـ تعـ إجʛاء 
ــات   ــــ ــʙمـ ــــ ـ ـɻـ الــ ــة  ــ ـــ ـــʤــــʨم ـ ـ̒ـ ــ م
ـــــة   ــʛونــॽــ الإلــؔـɦـ ــة  ـــ ــ ॽمــʨــȞــ الـɹـ
الأدوار   ــــــل  ـــ ــــʙيـــ ـــ ـــــــعـــــ ـɦــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ل

 والʺʕʶولॽات. 

اقʛار الʱعʙيلات على قʛار Ǽقانʨن  
 والعʺل ʨʺǼجॼه مʧ تارȄخ اقʛاره.

 --- 
ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ

 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الإرت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
  الاسʲʱʺار. 

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  2الـ
ـــة   ــʺـــــ ــ ـؗـــ ʨــ ــــــ ـɹـ ــ ـــ الـ
 وسॽادة القانʨن. 
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ʙʺʱي معʺॽʤʻل تȞॽʂ 

تعــʙيــل الهȞॽــل الॽʤʻʱʺي  
Ǽʺا يʨʱائʦ واخʸʱــاصــات  
ــاد   ـــ ـــ ـــ ـــ الاقʸʱــــ في  الʨزارة 
ــʛار   ــــقــ ال  Șــ وفــ ــي  ــʺــ ــʛقــ ــ ال
  ʦــــ رق الــــʨزراء   ʝــــ ــــل ـrـ ــ ــــʺ ل

ــــــة    19/ 25/ 4 ــ ـ ـ̒ـ ـــ ـــ ــ ــــــ لʶــــــ
ــــʛح (2024 ـɦـ أولــــي    مــــقــ

ــʙاد   ــ ــة لإعـ ـــ الʺȞلف ــة  للʻʳـــ
 Ȟॽʂلॽة مʙʴثة للʨزارة ). 

ـــــــــʨزراء  ـــــʝ الــ ــــــ ـــــــʛار مʳل ــ قــ
ــل  ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــ ــاد الهȞॽـ ــــ ـــ ــــ ــ ــ ــــــ ـ̋ـ ʱاعǼ

 الॽʤʻʱʺي

ــــــاد  ــــــــʨزراء Ǽاعʱʺــ ـــــʝ ال ـــʛار مʳلـــ قــــ
 ʢǼاقات الʨصف الॽʣʨفي

  ʧʽȞʶت
الʺʣʨفʧʽ على  
 ʙيʙʳل الȞॽاله 

----- 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
  الاسʲʱʺار. 

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  2الـ
ـــة   ــʺـــــ ــ ـؗـــ ʨــ ــــــ ـɹـ ــ ـــ الـ
 وسॽادة القانʨن. 

 ʜȄʜعʱة لॽʺॽʤʻʱال ʛʡاسـات والأॽʁـ عʙد ال
ـ̋ة الʛقʺॽـة وتʴقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي  ؗʨʴال

  الʷامل.  

ʙجʨ2  2  5  لا ي  
) مʙفʨعات  3الʺॼادرة ( 

  رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي.

  
ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ

ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
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ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ
  الأساسॽة. 

مॼادرات ومʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي معʙʺʱة  
 مʧ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة. 

 أجʙʻة فلʧʽʢʶ الʛقʺॽة 
تʻفʚʽ مʴاور وأهʙاف  

 الأجʙʻة 
اسʱؔʺال تʻفʚʽ مʴاور وأهʙاف  

 الأجʙʻة.

مʸʻة مʨʢرة  
لʺʱاǼعة مʷارȄع  

ومॼادرات  
الʨʴʱل الʛقʺي  

لأجʙʻة  
  ʧʽʢʶفل

  ʚʽفʻة وتॽʺقʛال
مʴاورها  
وأهʙافها  
.(ʙصʛم) 

) مʙفʨعات  3الʺॼادرة ( 
 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي.

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الإرت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

 الأساسॽة. 

 Open Dataسॽاسة الॽʰانات الʺفʨʱحة  

  
  
  

ــة قائʺة ومعʺʺة   ــ ـــॽاســـ ســــ
  على الʨزارات

  

تʛȄʨʢ ســـــــــॽاســـــــــة الॽʰانات  
أهــــʙافهــــا    ʚــــʽفʻحــــة وتʨʱالʺف
ــــة   مʧ خلال اللʻʳة الʵاصـ
ــــــة   للॽʰانات الʺفʨʱحة بʛئاســ
ـــــالات   ــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ الاتʸـ وزارة 
ـ̋ـــي   ـــʛقــــ الـ ـــــاد  ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ʸــ ɦـــ والاقـ

ــــــقي الॽʰانات الʺفʨʱحة   تعʧʽʽ مʶʻــــــ
 داخل الʨزارات والهʯʽات الʨȞʴمॽة.

ــــــة   ـــــॽاســ تʻفʚʽ ســـ
ـــــــات   ـــانــ ــ ـــ ॽـــ ــ ـــ hـــ ــ الـــ
  ʚ̔ـ الʺفʨʱحـة وتʻف

 أهʙافها. 

 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
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 ʧــا م ــة علʽهـ ـــــادقـ ــــــ ــ ـــ والʺʸـ
 مʳلʝ الʨزراء. 

ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
 الاسʲʱʺار. 

  
    الʨʻؔʱلʨجॽة   الʺʙن سॽاسة 

ـ̋اد الʨرقـة الʺفـاॽʺॽʂـة   ʱاع
  Șائʙʴاســـة الॽســـ ʛʽلʺعاي

 الʨʻؔʱلʨجॽة. 

ــة  ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــــʨدة للʨرق ــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ مʶـ
ــاد  ـــ ــــ ـــ ــ ــة لاعʱʺـــ ـــ ــ ــ ــــــ الʺفاॽʺॽʂــ

ــة  ــ ــʙائȘ معــــــايʛʽ سॽاســ ــ الʴــ
 الʺʙن الॽؔةالʨʻؔʱلʨجॽة

ــاء علــــى  ــʙ بʻــ سॽاســــة ونʤــــام معʱʺــ
 .(Șʰʢم) ʛʽالʺعاي 

ـــة  ــȘ سॽاسـ تʽʰʢــ
ـــــʙن  ـــ ـــ ـــ ــــ ــ ــ ــــــ ــ ــــ ــ ـــ  الʺـــ
ـــــــة  ـــــ ـــ الʨʻؔʱلʨجॽــــ
وتʻفʽـــــʚ أهـــــʙافها 

 .ومʴاورها

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

 الأساسॽة. 

  
ات الʻاشʯة ʛؗʷال ʦاسات دعॽة سʙʻأج 

 ʦعʙــ ـــ ــــــام لــــ ـــــار العـــ ـــ الإʡـ
ــــــʯة  ـــــ ـــ ات الʻاشــــ ʛؗــــــ ــــــ ــ الʷــــ
ـــة  ــ ـــ ــʢة والʢʵــــ ــ ـــ ــ والʺʨʱســـ
ــــــه  ʻــــــة ع ــــــة الʺʲʰʻق ǽʚʽفʻʱال
ــــل  ـــ ــــــــʧ قʰـــــ ـــــــــاده مــــ واعʱʺـــ

 الʨزارات الȞȄʛʷة

الॽʺॽʤʻʱــــة  - الʯʽʰــــة   ʛȄʨʢت
ات   ʛؗـــــ ــــــ والॽʱʴʱة لعʺل الʷــ

  الʻاشʯة والʴاضʻات. 
--  ʜافـʨɹـ لـلـ مـʢـʨرة  بـʛامـج 

ات الʻاشʯة.  ʛؗʷلل  
ــȄʛة مʕهلة في - ــــ كʨادر ʷǼـ

ــــــاد   ــــــ مʳال الȄʛادة والاقʸʱـ
  الʛقʺي. 

  ʟــॽخــʛوتــ ــــل  ـــ ــʳـ̔ـ ـــ ـــ ــــــ تʶـ إجــʛاءات 
ات الʻاشʯة مʨʢرة إلʛʱؔونॽاً. ʛؗʷال 

 ʘـــــ ـɹـــ ॼال ʦــ ــ دعـــــ
 ʛȄʨـــــ ـــ ــــــ ــ ــــــ ــــــ والʢʱـ
ــار  ــ ــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ والابʱؔــــ
ــــع  ــ ــــــــ ــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ـــ لॽʺʳـــ

 القʢاعات. 

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
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ـــة -  ـــ ـــ ــ Ȅʨــاون ق ـــ ـــ ـــ ــȞॼة تع ــ ــ ـــ شــ
ــــــي  ـــ ـــ ــ ــــــام بʯʽـ ــــــ ــ ــــʙعʦ لʤʻـ ـــ ــــــــ ل
 ʧ ـــ̔ـ ـــ ــ ـــــʯة ب ــ ات الʻاشــ ʛؗــ ـــ ــ للʷـ
ــــلʴة  ـــ ـــ ــ ـــ اب الʺʸــ ـɹـ ــ ــــــــ أصـــــ
ʧʽȄʨ الʺʴلـــــي  ـʁـــɦـ ــــى الʺ علـ

 والʙولي. 

ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ
 الأساسॽة. 

ــــــالات   ـــة العامة لقʢاع الإتʸـــ ــ ـــ ــॽاسـ ـــ الʶــــ
 وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات معʙʺʱة. 

 غʛʽ مʨʱفʛة 

 
  ʛʽʰمع خ ʙعاقʱال  

واعʙاد ومʛاجعة لॽʶاسة  
عامة لقʢاع الاتʸالات  

 ʙلة الامȄʨʡ 

 سॽاسة معʙʺʱة 
الʶـॽاسـة مॼʢقة  
ــة   ــــ ــاǼـــعـ ـــ ــ ـɦـ مـ مـــع 

 مʛاॼʀة تʻفʚʽها
 

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ
ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ

 الاسʲʱʺار. 

وॽʻʡــــة ʛاتॽʳॽــــة  ـــــــɦـ ـــ تʨʻؔلʨجॽــــا    خʢــــة اســـ
العــامــة   ـــــة  ــــــ ــ ــॽــاســـ ـــ ــ ـــ الʺعلʨمــات وفقــاً للʶــــ

 الʺعʙʺʱة. 
  

  غʛʽ مʨʱفʛة 
  مʨʶدة خʢة. -
  اعʙاد الʢʵة ومʱاǼعʱها-

  خʢة معʙʺʱة ومॼʢقة 
  ʚــ ــ تʻفʽـ ــة  ــاǼعـــ ـــ ʱم

  الʢʵة
  

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الإرت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 

ــة وॽʻʡة لادارة قʢاع الاتʸـــالات   ــॽاسـ سـ
 ȏارʨʢفي حالات ال  

 ---  
اعʙاد مʨʶدة تʛاعي دور  
اء في القʢاع في   ʛؗʷال

 ȏارʨʢحالات ال  
  سॽاسة مॼʢقة ومعʙʺʱة

الʶـॽاسـة مॼʢقة  
ــة   ــــ ــاǼـــعـ ـــ ــ ـɦـ مـ مـــع 

  مʛاॼʀة تʻفʚʽها
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ـــــʺʨلॽـة الʵـʙمـة   ــــــ ــــــــة شـــ ــــــ ــॽـاسـ ـــــ ــــــ لقʢـاع  سـ
ـــــالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وفقاً  الإتʸـــ

  للॽʶاسة العامة معʙʺʱة
  غʛʽ مʨʱفʛة 

اعʙاد مʨʶدة سॽاسة  -
تʴقȘ شʺʨلॽة الʙʵمة  

وضʺان الʨصʨل العادل  
  للʺʻاȘʡ الʻائॽة والʺهʺʷة 

-.ʛʽʰمع خ ʙعاقʱال  
  

  سॽاسة معʙʺʱة 
الʶـॽاسـة مॼʢقة  
ــة   ــــ ــاǼـــعـ ـــ ــ ـɦـ مـ مـــع 

  مʛاॼʀة تʻفʚʽها
  

  

ــʙمي  لʺقـــ ــة  والॽʺॽʤʻʱـــ ــة  الفॽʻـــ ــات  ـ̋ــ ॽعلʱال
  خʙمات الʲقة والॽʀʨʱع الالʛʱؔوني

    -  -  مʨʶدة معʙʺʱة    غʛʽ مʨʱفʛة 
  

  

ʜ فعال للاسʱعادة مʧ الʨؔارث ʛؗم   ʙجʨلا ي  
ــاء   العʢــ ــــــة  ــ ــــــ ــ تʳهʛؗ ʜʽاســ

  وʛʡح العʢاء. 

  ʜ ʛؗل مʽغʷوت ʖʽ ʛؗء في تʙʰال
  الاسʱعادة مʧ الʨؔارث 

  

ʜ فعال  ʛؗم
  ʧعادة مʱللاس

  الʨؔارث 
  

---  

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
  الاسʲʱʺار

  
ــة  ـــ ـॽ̒ــ الأمـ ـــات  ــ ـ̋لـॽــ لـلـعـ ـȞɹـʨمـي  الـ  ʜؗـ ʛ̋ـ   الـ

Gov SOC    .رʨʢم  
 ---  

ــاء   العʢــ ــــــة  ــ ــــــ ــ تʳهʛؗ ʜʽاســ
  وʛʡح العʢاء. 

ʖʽ وتʷغʽل الأجهʜة والأنʤʺة ʛؗت  
  ʜــ ــ ـــ ـــ ــ ʛؗــــــ ــ ـــ ـــــʺــ ــ ــــــ ال
ــي  ــــ ــʨمـ ــȞـــــ ــ ـــ ـɹـ ــ ـــ ال

 ---  
ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ

ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
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ــة   ــة  :  3الʹʱॻʯـ رقॻʸـ ــة  بʭʻـ
آمʹة تعʚز الأمʥ الʙʮʻʴاني  

  .وحʸاǻة الॻʮانات الॻʹʟʦة

ـــات   ـــــॽــــ ــل ـــــلـــــعـــــʺـــ ل
  الأمॽʻة مʨʢر

ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 

ــʛات تʨعȄʨة وتʽʰʻهات أمॽʻة في  ـ̫ عʺل ن
  مʳال الأمʧ الʛʰʽʶاني. 

 

-   ) عــــــʙد   ʚـــــ )  102تʻفʽـ
ــʛة تʨعȄʨة في مʳال   ـــ نʷـــ

  الأمʧ الʛʰʽʶاني. 
)  135تʻفʚʽ عʙد (  -

  تॽʰʻه أمʻي.  

) نʷــʛة  182تʻفʚʽ عʙد (  -
 ʧالأم ـــال  rـ م ــة في  تʨعȄʨــ

  الʛʰʽʶاني. 
ـʚ̔ عـʙد (   - ) تॽʰʻـه  215تʻف

  أمʻي. 

) نʷــʛة تʨعȄʨة  272تʻفʚʽ عʙد (  -
  في مʳال الأمʧ الʛʰʽʶاني. 

  ) تॽʰʻه أمʻي. 305تʻفʚʽ عʙد (  -

ــʙد   - عـــ  ʚــ ــ تʻفʽـ
ــʛة  362(  ــ ـــ ) نʷــــ

فــــي  ــة  ــ ــ ــȄʨـ ــʨعــ تــ
 ʧالأمـــ ــال  ـrــــ ــ مـ

  الʛʰʽʶاني. 
ــʙد   - عـــ  ʚــ ــ تʻفʽـ
ـــه  395(  ـــ ـॽhـ ـ̒ تـ  (

  أمʻي. 

 ---  

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
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رȌȃ الـʙوائʛ الʨȞʴمॽـة على نʤـام مʛاॼʀـة  
(العـــʙد   Gov SOC الأحــʙاث الأمॽʻـــة

للعʺلॽــــات    ʜ ʛؗʺال ــة  أنʤʺــ الʺȋʨȃʛ على 
 الأمॽʻة). 

ــة 27(  ــــ ــॽـ حـــȞـــʨمـ دائـــʛة   (
ــام   ـــ نــʤــ عــلــى  ــة  ـــ مــȃʛــʡʨــ
 مʛاॼʀة الأحʙاث الأمॽʻة  

ــʙد (  ـــ ــȌ عـــ ـــ ــــʛة 30رȃـــ ـــ ) دائــ
ــة  ــــ ـــ ـــــ ॼʀاʛــــــام م ـــــ ــــــــى نʤـــ ــ ـــ علـ

 الأحʙاث الأمॽّʻة.  
ـʚ̔ عʢـاء   (العـʙد مʛتȌॼ بʻʱف

 الʨʱسعة) 

ــʙد (  ــام  35رȌȃ عـ ) دائʛة على نʤـ
 مʛاॼʀة الأحʙاث الأمॽّʻة. 

)  40رȌȃ عʙد ( 
دائʛة على نʤام  
مʛاॼʀة الأحʙاث  

 الأمॽّʻة. 

 

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽّة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  2الـ

ـــة   ــʺـــــ ــ ـؗـــ ʨــ ــــــ ـɹـ ــ ـــ الـ
 وسॽادة القانʨن. 

 
 
 
 
 
 

  بʙنامج الॻʸʹʯة والʙȂʦʠʯ  بʭʻة رقॻʸة عȂʙʶة وشاملة تعʚز نʦʸ الاقʶʯاد الʙقʸي الهʗف الاسʙʯاتʱॻي الʰاني: 

 الʹʯائج 

  
 ʙشʓʸال  
  

  Ȋخ ʗʹع ʙشـــــʓʸة الʸॻɾ
الأســـــاس (حʗد الʴـــــʹة  

  للʸॻɿة) 
  

  الاسʯهʗاف مع نهاǻة 
ــॺـــــادرة ʸــ ــʹــʸــȂʦـــــة  ال ʯــ ال

  الاسʙʯاتॻʱॻة
  

  ʙـȂʦـʠـʯالـ ـʚ̒ة  ـؕ ر
والارتــــــــــقــــــــــاء  
ــالأداء   Ǻــــــــــــــــــــــ

  الʓʸسʴي
2025  2026  2027  
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: رفع مʴــــــــȎʦʯ  1الʹʱॻʯة  
ـɹات   الʦʲʯل الʙقʸي للʓʸسـ

  الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة. 

ات الʺʛخʸة- ʛؗʷد الʙع 
 عʙد الॽʰʢʱقات الʺʛʸحة-
  عʙد شهادات مʜاولة نʷاȋ إلʛʱؔوني-

ــفاॽɾة  ــــــ ــ ــʜز الʷــ ـــ ــــــ ـــة تعـ ــ ـــ ـــة رقʺॽــــ ـــ ʺــــــ ʨؗح)
  والʺʻافʶة). 

  Șوف ــــاء  جـ ــا  Ǽʺـــ  Ȍॼتʛم)
ـyالات   تعʙيل قانʨن الات
ــات   الʺعلʨمـــ ــا  وتʨʻؔلʨجॽـــ
ــا   ــاع تʨʻؔلʨجॽـ لʦॽʤʻʱ قʢـ
ـــــــــʖ مــا   الʺعلʨمــات حʶــــــ
  ʝــلـــ ـ ـrـ مـ ــʛار  قـ فـــي  ورد 
ـــــʨص   ــ ـــ ـــ ـــ ʸــ ɻــــǼ الــــʨزراء 
  ʦزارة رقʨــاصــات الʸʱاخ

ــــــخ    19/ 25/ 04 Ȅــار ــــ ـ ـɦـ ـــ بـ
ـــــا    2024/ 9/ 17 ــــʺــــــ ـــ ــ Ǽــ

ــاع   قʢـــــ  ʟॽخʛت  ʟʵǽ
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات) 

ات   ʛؗــ ǽعʙʺʱ على عʙد الʷــ
  ʟـــॽــ ـــʛخـ ـɦـ لـــلـ ــة  ــ ــʙمـــ ــ ـــ ـــق ـɦـ الـــʺـ
ـــة   ــʙمــــ ـɦقـــــ ـ̋ الـ ـــات  ـॽـقــــ hـʢـ ɦوالـ
ـyـــــȄʛح   ʱل على الʨــــــʸʴلل
ــــــهــادات   ــ وعــʙد ʡلॼــات شــــــ

  مʜاولة نʷاȋ إلʛʱؔوني. 

ــات   ــــ ʛؗــ ـــــ ــــــ الʷـ ــʙد  ــ عــ على   ʙــ ǽعʱʺــــ
ـــــات   والॽʰʢʱق  ʟॽخʛʱلل ــة  ــʙمـــ ــ الʺʱقـ
ــȄʛح   yـ ʱل على الʨـــʸʴمة للʙقʱʺال
ـــــــــهـــادات مʜاولـــة   وعـــʙد ʡلॼـــات شـــــ

  نʷاȋ إلʛʱؔوني. 

عـــلـــى   ʙــ ــــ ـــʺـ ǽـــعــɦـ
ات  ʛؗــ عʙد الʷـــــ
ـــة  ـــ ــʙمـ ــــ ــقـ ــ ــ ـɦـ ــــ ــʺ ــــ ال
  ʟـــــ ــــــʛخـــــॽـ ــلـــــɦـ ـــ ل
ــات   ــ ــ ــقـ ــॽـ ـ ـhـ ــʢـ ـ ـɦـ والـ
ـــة  ـــ ــʙمـ ــــ ــقـ ــ ــ ـɦـ ــــ ــʺ ــــ ال
للʸʴـــــʨل على 
ــȄʛح وعʙد  الʸʱـ
ـــــــات   ـــ ـــــॼـــ ــــــ ــلــ ـــــ ʡــــــ
شــهادات مʜاولة  
  ȋـــــــا ــ ـــــ ـــ ــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــ نʷـــ

  إلʛʱؔوني. 

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
  رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

  

ات الʺʱʶفʙʽة.  ʛؗʷد الʙع  
  عʙد الʺʳʱʻات الʺʛؔʱʰة. 

ــة -  ـــ ــارȄع الॽʲʴॼـــــــة والȄʛȄʨʢʱــ ــʙد الʺʷـــــ ـــ عــ
  الʺʙعʨمة. 

ــʙات -  ــــي وحـــ ـــــʙة فـ عـــــʙد الʣʨـــــائف الʙʳي
 .ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال  

ــي -  ـــ ʲʺار فـ ـɦـ ـــ ــى الاسـ ــʙ علــــ ـــ ــʙل العائـ ـــ معـ
 .ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال  

  

ـــــʨدة الأولى الʺʜʳʻة   الʺʶـ
ــــــة   لʜʴم الʨʴافʜ الʵاصـــــ
ــــا   ـــ ॽــ ــʨجـ ــʨلـ ـ ـ̒ـ ــؔـ تـ ــاع  ـــ ــʢــ ــقـ Ǽـ
ـــات   ʛؗـــــ ــــــ للʷـــ الʺعلʨمـــات 
الʻاشــʯة Ǽالʱعاون مع بʱʽا  

 .ʛʽʰخلال خ ʧم  
-  ʦي تʱات ال ʛؗــ عʙد الʷــ

  حʛʸها
-  ʦــائ ــ ــــ ـــ عـــʙد بʛامج القʶـــــ

  الʛقʺॽة الʱي تʦ إʡلاقها

  ) مʻح  3تقʦǽʙ عʙد ( -
ــــــة   ـــــʺــ ــ الأنــــــــʤـ ــʙار  ـــ ـــ ـــ ـــــ اصـــــ

الʺلف الʻʡʨي  والʱعلॽʺــات  
ـؔـار الʛقʺي Ǽــالʱعــاون   ʱللاب
ــي  ــــ ــʙول ــ ـــ ال ــاد  ـــ ـɹـ ــ الاتــــ ـــع  مـــ

  للاتʸالات
ــاء لʺʛʰʱʵ الابʱؔار   - ــ انʷــ

  الʨȞʴمي
 Gov Tech Lab  
-   ) ــʙد  ــ عـــ  ʜــ ــ ـ ـ̔ـ ـــ ــه ــ )  3تـــــʳـ

ʽمــــا ب تعــــاون    ʧ اتفــــاॽʀــــات 

ʟــاد رخʺʱاع    ʜافʨمــة حʜح ʦǽʙتقــ
ــــــʯـة في قʢـاع  ـــ ـات الʻـاشـــــ ʛؗـــــ ــــــ   للʷـــ

والاتʸـــالات  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  
 .ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة للʙيها وحʙي لʱال  

تفعʽــل خــʙمــات مʛʰʱʵ الابʱؔــار    -
ــان عـʙد  ــــ ـــ الʨȞʴمي ودعʦ واحʱʹـــــ

ات)  3(  ʛؗــ ــــ ــʯة في مʳال    شـــــ ـــ ـــ ناشـــ
  الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. 

 عقʙ نʙوة وورشة عʺل.  -

ــʙد - عـــــ  ʦـǽʙــ تـقـــــ
  ) مʻح. 3( 
- ʦــ ــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ــــــ ــ ــــــ دعـــ

واحʱʹـــان عʙد 
ات )  5(  ʛؗـــ ـــ ــ ـــ   شـــ

في  ـــــʯــــــة  ــــــ ــ ــــاشـ نــ
ــال   ــ ــــــ ــ ــــــ ـــ ـrـ ــ ـــ ــ ــــ ــ ـــ مـــ
ـــــا   ــॽــ ـــʨلـــʨجـ ـــؔــ̒ـ الــɦـ

  الʙʴيʲة. 
ʛاتॽʳॽات   - اسـɦـ

ــالـــــة   ـــ فع ـــــة  ॽʻʡو

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 
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ــات   ــــ ــــــʛعـ ـــ ـــ ـــ ــ ʶــ ـ̋ـ والـــ ــʨزارة  ـــ ال
ـــــــॽʻʽʢة   ات الفلʶـ ــــــ̒ـ والʴاضـ
ـــــهʽــل   ـــ لــʙعʦ الابʱؔــار وتʶــــــ

ات الʻاشʯة.  ʛؗʷال ʨʺن 

تـــʙعʦ الابʱؔـــار  
ورȄـادة الأعʺـال  
الʛقʺॽة والʨʴʱل  

  الʛقʺي. 
ـــــʙوة    - نــ  ʙــــ ـــ عق

 وورشة عʺل. 
  
  
  نॼʶة الانفاق الʨȞʴمي. - 
  مقʙار الʺʻح الʺقʙمة. - 
  عʙد الʺʻح. - 
ات  - ʛؗʷد الʙةعʸخʛʺة. الʙʽفʱʶʺال  
 عʙد الॽʰʢʱقات الʺʛʸحة-
ــــʙد  - ـــــاȋ  عــ ــ ــــ نʷــــــــ مʜاولــــــة  ــــــادات  ـــــــــه شـــــ

ॽونʛʱؔة. إلʛؔʱʰʺات الʳʱʻʺال  
ــفاॽɾة  ــــــ ــ ــʜز الʷــ ـــ ــــــ ـــة تعـ ــ ـــ ـــة رقʺॽــــ ـــ ʺــــــ ʨؗح)

ــــــة).  ــة - والʺʻافʶـ ـــ ــارȄع الॽʲʴॼــ ــʙد الʺʷـــــ ـــ عــ
  والȄʛȄʨʢʱة الʺʙعʨمة. 

ــʙات -  ــــي وحـــ ـــــʙة فـ عـــــʙد الʣʨـــــائف الʙʳي
 .ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال  

ــي -  ـــ ʲʺار فـ ـɦـ ـــ ــى الاسـ ــʙ علــــ ـــ ــʙل العائـ ـــ معـ
 .ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال  

  

  Șوف ــــاء  جـ ــا  Ǽʺـــ  Ȍॼتʛم)
ـyالات   تعʙيل قانʨن الات
ــات   الʺعلʨمـــ ــا  وتʨʻؔلʨجॽـــ
ــا   ــاع تʨʻؔلʨجॽـ لʦॽʤʻʱ قʢـ
ـــــــــʖ مــا   الʺعلʨمــات حʶــــــ
  ʝــلـــ ـ ـrـ مـ ــʛار  قـ فـــي  ورد 
ـــــʨص   ــ ـــ ـــ ـــ ʸــ ɻــــǼ الــــʨزراء 
  ʦزارة رقʨــاصــات الʸʱاخ

ــــــخ    19/ 25/ 04 Ȅــار ــــ ـ ـɦـ ـــ بـ
ـــــا    2024/ 9/ 17 ــــʺــــــ ـــ ــ Ǽــ

ــاع   قʢـــــ  ʟॽخʛت  ʟʵǽ
ــا  ـــ ـــ ــ ــॽـ ــــــ ــ ــʨجـ ــــــــ ــʨلـ ــــ ــ ـــ ـ̒ـ ــــــ ــؔـــ ــــ ـــ تــ

ــات)  ـ̋عـلـʨمـــــ ــʨدة  الـ ــــــ الـʺʶــــــ
ـــʜم  لــɹـ ـــʜة  ــrـ ـ̒ـ الـــʺـ الأولـــى 
ـــة Ǽقʢاع   الʨʴافʜ الʵاصـ
ــات  ــــ ـ̋عـلـʨمـ ال ـــا  ـʨ̒لʨجॽــــ ـؔ ت
ـــــــــʯـــة   ــ الʻـــاشـــ ـــات  ʛؗــ ـــ ـــ ــ للʷــــ

  مʻح  )  3( تقʦǽʙ عʙد  -
ـــــارȄع    ) 3( دعʦ عʙد  - مʷــــــ

  ॽʲʴǼة. 
ــʙد - ــ عـــ ـــى  ــلـ عــ  ʙــ ــــʺـــــ ـɦـ ǽــــعــ

ـــة  ـــ ــʙمـ ــــ ـɦقـ ـ̋ الـ ــات  ـــــ ʛؗــ ـــ ـــ ـــ ــ الʷـ
ــات   ــــ ــॽــقـ ــʢـhـ والـɦـ  ʟــॽخــʛــ لــلـɦـ
ـــــــʨل على  ـــ ـــ الʺʱقʙمة للʸʴـ
ـــــــȄʛح وعــʙد ʡلॼــات   ــــــ الʸʱـ
  ȋــا ـــ ـــ ــهادات مʜاولة نʷـــ ـــ ــ شــــ

ـʛونـي.  ɦـي  إلـؔـ الـʡʨـ̒ الـʺـلـف 
ـؔـار الʛقʺي Ǽــالʱعــاون   ʱللاب
ــي  ــــ ــʙول ــ ـــ ال ــاد  ـــ ـɹـ ــ الاتــــ ـــع  مـــ

  للاتʸالات
ــاء لʺʛʰʱʵ الابʱؔار   - ــ انʷــ

  الʨȞʴمي
 Gov Tech Lab  

  مʻح. )  3( تقʦǽʙ عʙد  -
  مʷارȄع ॽʲʴǼة.   ) 3( دعʦ عʙد  -
ــات  - ʛؗــــــــ ـــ تقــʦǽʙ حʜمــة حʨافʜ للʷـــ

في قʢــــاع تʨʻؔلʨجॽــــا   ــʯــــة  ـــــ ــ الʻــــاشـــــ
الʺعلʨمات والاتʸالات الʱي لʙيها  

 .ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة للʙوح  
تفعʽــل خــʙمــات مʛʰʱʵ الابʱؔــار    -

ــان عـʙد  ــــ ـــ الʨȞʴمي ودعʦ واحʱʹـــــ
ـrال  )  3(  ـــــــʯـة في م ــــــ ـؗة نـاشـ ʛـــــــ ــ شـــــ

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. 
-   ʙــــــــــةعق ǽعʙʺʱ  عʺل.   نʙوة وورشــــ

ــة   ــʙمـ ـــات الʺʱقـ ʛؗـــــــــ ــ ــʙد الʷـــ على عـ
ــة   ــʙمـــ الʺʱقـــ ــات  ــ والॽʰʢʱقـ  ʟॽخʛʱلل
ـــȄʛح وعʙد   ـــــــʨل على الʸʱــــــ للʸʴــ
  ȋــا ــ ـــ ــــهادات مʜاولة نʷــــ ــ ـــ ʡلॼات شــ

 إلʛʱؔوني. 

ــʙد - عـــــ  ʦـǽʙــ تـقـــــ
  مʻح.   ) 3( 
  )3( دعʦ عʙد  -

  مʷارȄع ॽʲʴǼة. 
عـلـى -  ʙــ ــــ ـɦʺـ ǽـعـ

ات  ʛؗــ عʙد الʷـــــ
ـــة  ـــ ــʙمـ ــــ ــقـ ــ ــ ـɦـ ــــ ــʺ ــــ ال
  ʟـــــ ــــــʛخـــــॽـ ــلـــــɦـ ـــ ل
ــات   ــ ــ ــقـ ــॽـ ـ ـhـ ــʢـ ـ ـɦـ والـ
ـــة  ـــ ــʙمـ ــــ ــقـ ــ ــ ـɦـ ــــ ــʺ ــــ ال
للʸʴـــــʨل على 
ــȄʛح وعʙد  الʸʱـ
ـــــــات   ـــ ـــــॼـــ ــــــ ــلــ ـــــ ʡــــــ
شــهادات مʜاولة  
  ȋـــــــا ــ ـــــ ـــ ــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــ نʷـــ

دعʦ   إلʛʱؔوني. 
واحʱʹـــان عʙد 

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

 



 
 

 

60 
 
 

 

  ʧم بʱʽـــــا  مع  ــاون  Ǽـــــالʱعـــ
 .ʛʽʰخلال خ  

  

ــʙد    - ــ عـــ  ʜــ ــ ـ ـ̔ـ ـــ ــه ــ   )3( تـــــʳـ
ʽمــــا ب تعــــاون    ʧ اتفــــاॽʀــــات 

ــات   ــــ ــــــʛعـ ـــ ـــ ـــ ــ ʶــ ـ̋ـ والـــ ــʨزارة  ـــ ال
ـــــــॽʻʽʢة   ات الفلʶـ ــــــ̒ـ والʴاضـ
ـــــهʽــل   ـــ لــʙعʦ الابʱؔــار وتʶــــــ

ات الʻاشʯة.  ʛؗʷال ʨʺن  
-   ʙوة وورشةعقʙعʺل.   ن 

ـــة   ) 5(  ـــ ʛؗــ ـــ ـــ ــ شــــ
في  ـــــʯــــــة  ــــــ ــ ــــاشـ نــ
ــال   ــ ــــــ ــ ــــــ ـــ ـrـ ــ ـــ ــ ــــ ــ ـــ مـــ
ـــــا   ــॽــ ـــʨلـــʨجـ ـــؔــ̒ـ الــɦـ

  الʙʴيʲة. 
ʛاتॽʳॽات   - اسـɦـ

ــالـــــة   ـــ فع ـــــة  ॽʻʡو
تـــʙعʦ الابʱؔـــار  
ورȄـادة الأعʺـال  
الʛقʺॽة والʨʴʱل  

  الʛقʺي. 
-    ʙــــ ـــ ـــــʙوة  عق نــ

 عʺل.   وورشة

ـɦة   ॻʯʹ2ال  :  ʖ̡ـ Ǻ مـةʦʢʹم
ؒـــــار  الإبـʯـ  ʤعـʗتـــــ  ʙـȂʦـʠوتـ

  الʙقʸي. 
  

ات الʱي تʦ حʛʸها- ʛؗʷد الʙع  
- ʦــــي تــــʱــة ال ــائʦ الʛقʺॽــ ــʙد بــــʛامج القʶــ عــ

  اʡلاقها
ات مʸʻـــــة- ʛؗـــــʷـــــي العاملـــــة لل  قʢـــــاع ف

 . الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا

  الʺʸʻة غʛʽ مʨجʨدة 

  :عʺل الʙراسات.1
ــانʨنॽـــة  - القـ الʯʽʰـــة  مʛاجعـــة 

 ʦــȞــʴتـ ــي  ɦالـ ــة  ـــ ــʤــॽــʺــॽــ ـ̒ـ ɦوالـ
ــــــغʛʽة   ات الʸـ ʛؗـ̫ــــــ عʺل ال

  والʺʨʱسʢة. 
ــات ذات  - ــʙ القʢـــاعـ ــʙيـ تʴـ

ات -الأولȄʨة الʻقل   ʛؗـــــ ــــــ شــ
ــــȄʛع،   ل والʻقل الʶــ ـــ̔ـ الʨʱصــ

اب ʛؗاعة  -نقل ال ـ̒ـ ــــ ــ ، الʸـــ
ــاج    - ـɦــ الإن  ȋʨʢــــة خɦـ أتʺ

ات الʨʻؔʱلʨجॽة  - ʛؗـــــــ ــ ــــــʛ الʷـ ـــ حʸـ
ــا والʳهـــات ذات   ــاون مع بʱʽـ ــالʱعـ Ǽـ
  ȘȄʨـــــ ــــــ الʶʱـــ  ʟʵǽ ــا  ــ ॽɾʺـ العلاقـــــة 
 ʦــǽʙــ تــقـــــ عــلــى  ــادرة  ــــ الــقـ  Ȑʨــ ـɦـ والــʺـɹـ
ــة   ـــ ــʨلــʨجــॽــ ــؔـ̒ـ ـɦـ ال والأدوات  الــʴــلــʨل 
ات   ʛؗــ ــ ـــ الʺॽʻʰة على احॽʱاجات الʷـ
ـــــʢـة الʛقʺॽـة   ــــــ ــغʛʽة والʺʨʱســـ ــ ــــــ ـــ yـ ال

  .ووضع معايʛʽ لاعʱʺادها

ــــة   ـــ تʛȄʨʢ مʸʻـ
ات  ʛؗع شــــॽʺʳت

ـــ   ـــ ــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ــ  ICTالـــ
  واʡلاقها   

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
  رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ
ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ

  الاسʲʱʺار. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  2الـ

ـــة   ــʺـــــ ــ ـؗـــ ʨــ ــــــ ـɹـ ــ ـــ الـ
  وسॽادة القانʨن. 
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  ʦـॽعـلـɦـ الـ ـــا،  ـ̒هــــ ـ̔ ــ ــ ــــــ ــ ʶــ ɹوتـ-
  ،ʧʽــأمʱقʺي، الʛال Ȑʨʱʴʺال
ـــــــة،   ॽــ ــʛونـ ـ ـɦـ الالـــؔـ ــارة  ــــ ـ ـrـ ـ ـɦـ الـ

Fintech).  
لـلـʨاقـع  - ــــة  ـــ ــ ــــ ـــ دارســـــ اجـʛاء 

  ʦي تʱـاعـات الʢـالي للقʴال
تʴــʙيــʙهــا لʴʱلʽــل الفʨʳات  
الʛقʺॽــة وتʴــʙيــʙ الʴʱــǽʙــات  
ـــه  تʨاجـــ الʱي  ــة  ـــــॽــــ ــــــ ــ الʛئʶॽـ
ات في تʻʰي الʛقʺʻة. ʛؗʷال  

ــة ॽʀاس جاهȄʜة ؗل  - ـــ اعʙاد دراســــ
  ʦــاجــاته ॽʱاح ʙيــʙــʴʱــاً ل ॽئʙــ ʰــاع مʢق

  .الʛقʺॽة
ــʛفة على  - ــلة ؗل جهة مʷــــــ ــ مʛاســــ

ـــــة   ــــــ ــ ـ̒ة الـʙراسـ ʽع ʙيـʙɹـ ʱـاع لʢكـل ق
وʻȃـــاء على الʱʻـــائج تʛȄʨʢ نʺـــاذج  

  .الʙراسة
-  ʛʽفة (معايʙهʱʶʺات الʯالف ʙيʙʴت

ــــــ   ـــــ ـــ ) بʻاءً على حʳʺها  SEMsالـــــ
  واحॽʱاجاتها الʛقʺॽة. 

ـʁائʦ الʛقʺॽة  2 ʦॽ بʛنامج الق y̋ـ . ت
ـــــــʛوʡهــا   ــــــ ــاॽʀــات اللازمــة وشـ والاتف
ــʛوȋ بʛنامج   ـــ ــʺان الالʜʱام ʷǼـــ ــ لʹــــ

  . القʶائʦ الʛقʺॽة

ـʯ́ـॻـʱـــــة ـ́ي  :  3الـ ʮـ تـ  ʚـȂʚعـ تـ
ــʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا في   واســـ

 مʯʳلف القʠاعات. 
 

  
  
  
ــʙة -  ــــــ ــ ــʯة الʙʳي ــــ ات الʻاشــــ ʛؗــ ــــــ ـ̫ـ ــʙد ال ـــ ـــ عــ

لة rـــ ــ ــــ ــــــ ــ ــــــ ــــــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــــــــ ــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ــــــ ــــــ   الʺʶـ
ـــــʨل -  ــ ـــ ـــــة حــــ ـــ ــــــ ॽɺʨʱــــلات ال ـــ ـــــ ـ̋ـ ــــــʙد ح ـــ عـــــ

ــʨق  ــــ ــة وحʺاǽــــــــة حقــ ــ ــــــʙيلات القانʨنॽــــ ــ الʱع
ــــة.  ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ ــــــ ـــة الفȄʛؔـــــــ ـــ ــ ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ـــــ ـــ ــ ــــ ـــ ـــــ ॽؔالʺل  

اعʱʺاد تʨصॽات  
لʺʛاجعة   IFCدراسة

  ʦॽʤʻʱي لʯʽʰام الʤʻال
وتʛȄʨʢ بʯʽة رȄادة  
 الأعʺال الʛقʺॽة.

  ʧــ ــ ـــ ـ̔ـ ـــ ــقـــــــʨانــ ـــــ ال ــة  ـــ ــعــ ـــ ـــــــʛاجــ م
ــȄʛعات الʙاعʺة للʯʽʰة   والʷʱــ
ات الʻاشʯة   ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱال
ــȄʛعة   ــ ومʨاكॼة الʱغʛʽات الʶـ
ــا   ـــــ ॽجـʨلـʨـ ـؔـ̒ ɦالـ ــاع  قـʢـــــ فـي 

 والاتʸالات. 

تعــʙيــل القʨانʧʽ والانʤʺــة جــʙيــʙة  -
 أو مʙʴثة. 

ــــــادقة   - ـyــــــ الʺ
ـــى   ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــــلـ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ عــــ

  الاعʱʺادات. 
 -   ʛـــــ ــȄʨــ ــ ــʢـــ ــ ــ تـ

القʨانʧʽ لʺʨاكॼة  
فـــي   ـــʛات  ـــغــ̔ـ الــɦـ
ــــــاع   ـــ ـــ ــ ـــ ــʢــــ ـــ ــــ ــ ــــــــ قــ
ــا   ــʨجــــॽـــــ ــʨلــ ــ ـــ̒ ــؔـ تــ

 الʺعلʨمات.  

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ
ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ

  الاسʲʱʺار. 
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ــــــــا -  ــــــʦ تʛȄʨʢهـ ـــ ـɦــــــــي ت ــــʨانʧʽ ال ـــ ـــʙد القــ عـــــ
 واعʱʺادها. 

تʠـــــــــــــʙȂʦ : 4الʹʱॻʯـــــــــــــة 
مʹʦʢمـــــة رȂـــــادة الأعʸـــــال 
ات  ʙؕــــــــــــــʵــــــــــــــة والॻʸقʙال

  الʹاشʭة. 

  
  
  
  
ات الʻاشʯة. -  ʛؗʷواقع ال ʛȄʛتق  
  
  
  

ات   ـʛy للʴاضـ̒ تقʛȄʛ ح
 ʙــ ــــ مـــعـ ــات  ـــ ــʛعــ ــ ـــ ـــ ـــ ــʺʶـــ والـ

 .ʙʺʱومع  

تʛȄʨʢ أداة جʺع الॽʰانات  -
اء.  ʛؗʷمع ال  

  

لʨاقع    -  ʛȄʛتق ــــــʨدة  ـــ مʶـــــ ــʙاد  ــــ اعـ
ات الʻاشʯة.  ʛؗʷال  

  مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة. -
  ورشة عʺل. -

-  ʛʽتــــأث تʴلʽــــل 
ــــات   ــ ـــــॽـ ــ ـ̒ـ ـــــ ـــــق ـɦـ ــ ـــــ ال
ـــــل  ʲم ـــــʙة  الʳـــــʙي
ــاء   ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ــʚؗـ ــــ ــ ــــ ـــ ــ الـــ
ـــــʻʢاعي،   الاصـــ
  ،ʧ̔ـ ــ ــ ـــ ــ ـــ ʷــ ؗɦـ ʨلـhـ الـ
انʛʱنʗ الأشــॽاء  
ات  ʛؗــــــʷعلى ال

  الʻاشʯة. 
-  ʙــــ ـــ ـــــʙيـــــ ـــــ ــــــʴــ ـــ تـــ

ــــات   ــ ــǽʙـ ــــ ـ ـɹـ ــــ ـ ـɦـ ــ ـــ ال
ــــي   فـ ــــفـــــʛص  والـ

  الʺʱʶقʰل. 
ــــــلاق  - ـــ ـــ ـــــ ــــــ ـــ إʡــــ

  ʛــــــــ ـــــȄʛــ ـــ ــ ــــــق ــــ ـɦـ ـــــ الـــ
  الʻهائي. 

  

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ
ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ

  الاسʲʱʺار. 
  

ــام -  غʛق لإتʺــــــ ɦـــ ــ ـــــــʗ الʺʶـــ ــȌ الʨقـ ــــ مʨʱســ
ʽل  ـrـ ــ ـــ ــل تʶــ ــ ـــة (مʲـــــ ــــــ Ȅاءات الادارʛــ ــ ـــ الإجــ
ــى  ـــ ـــــ ــــــ ـــ ـــــــʨل علـــ ـــ ـــــ ــــــ ات، الʸʴـ ʛؗــ ــ ـــ ـــ ـــــ ـــ الʷــــ

 .(ʟॽاخʛʱال  

  ʧʽانʨمــة قʨʤʻʺاجعــة لʛم
ات Ǽʺا يʨʱائʦ مع   ʛؗـــــــ الʷـ
ــــــات وزارة   ـــ ــ ـــــــــاصـــ ــ اخʸʱـــ

تʛȄʨʢ إجʛاءات خاصــــــة  -
ــــل   ـــ r̔ـ ــ ــــ ــــــ وتʶــ  ʅـॽ̒ـ ــ ــ ــــــ ʸــــ ɦلـ
ــة   ــʯـــ ــ ــ ــــــ ــاشــ الʻـــ ــات  ـــ ʛؗـــــ ــــــ ــ الʷـ

  وتʛخʸॽها أصʨلاً. 

 .ʙحʨوني مʛʱؔل إلʽʳʶام تʤن 

ــــــʛاءات   ــــــ ــــــ ـــــ ـــ ـــ اجـ
ــــل   ـــ ـ̔ـ ــʳـــ ـــ ــــــ ــ ـــ ʶــ ــــɦـ ل
ـــــــات   ـ ʛؗــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ الʷـ
ـــــــــʯـة الʱي   ـ̒اشـــــ ال

 

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ
ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ

  الاسʲʱʺار. 
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لة -  ـrـ ــ ــ ــʯة الʺʶـــ ـــ ـــ ات الʻاشـ ʛؗــ ــــ ــʙد الʷـــ ــ ـــ عــ
  الʙʳيʙة. 

 تؔلفة الʽʳʶʱل. - 

ــالات والاقʸʱــــــاد   ــ الاتʸــ
 الʛقʺي. 

قــــانʨن  - تعــــʙيــــل  ـــة  ــــاǼعـ ʱم
ا ʛؗــʷال ) ʦقʛة  42ت ب ) لʶـ̒ـ
إدارة    2021 ـــام  ــــــ ــʤـ ـــ ونـــــ

ـــــʳل   ــʨم ســـ ــ وȂجʛاءات ورســــ
 ) ʦات رق ʛؗــ ــ ة  6الʷـــ ـ̒ـ ) لʶـــــ

مــع    2022  ʦــ ــʨائ ـɦـ ي ــʺـــــــا  Ǽ
وزارة   ــــات  ـــ ـــ ــــــ ـــــاصـ ــــ ـــ اخʸʱـــــ
ــاد   ــــ ـــ yـ ʱـــــالات والاق ـــ ـyـ الات

 الʛقʺي

ــــي  ـــ فـ  ʖــــ ـــ ــــــʛغـ تــ
 الʨʱسع الʙولي. 

 - ʦعʙـــــ ـــــʜ الـــــ ــ ات ومʛاكـــ ــــ̒ـ ـــــʙد الʴاضـــــ عـــــ
  الʨʻؔʱلʨجي ضʺʧ اللʨائح. 

 - ʦعʙـــــ ـــــʜ الـــــ ــ ات ومʛاكـــ ــــ̒ـ ـــــʙد الʴاضـــــ عـــــ
ــاذج  ــــ ــʛȄʨ نʺــــــــ ــــ ــ ـــ ــʧ تʢـــ ــــــ ـــ ــ فʙʽة مـ ـɦـ ــ ـــ ـــ الʺʶــــ

  الأعʺال لʙيها. 

ــʨائح  ـــ ــــــة للــــ ـــ ॽدة أولʨـــــ مʶــــ
ات  ـ̒ـ ــ ــ ــ ـــ ــʦॽ الʴاضـــــ ــ ـــــــ تʤʻـــــ

  ومʛʶعات الأعʺال. 

  ʦـــॽـــʤــ ـ̒ـ ɦلــ ــʨائــح  ل ــــع  ــــ ـــ ــ وضـــ
ــــʛعات   ـــ ات ومʶــــ ـــــ̒ـ ــ الʴاضـــ

  الأعʺال

ـʢـʨرة   ɦمـ ــال  أعـʺـــــ ــاذج  ـــ ـ̋ـ نـ  ʛـȄʨـʢتـ
  للʴاضʻات. 

- ʜــــــــ ــــــȄʜــــ ـــ ــ ـــــــــعـ تـــ
ــات   ــ ــ ـــــʛاكـ ـــ ـــ ـــ ــ الʷــــ
ــة   ــ ــ ــــــ ــॽـ ـــ ـــــ ــʙولـــ ـــ ـــ ــ ـــ ال
ـــة  ـــ ــॽـ ــ ــــلــ ـɹـ ــ ـــ ــʺـ ـــ والـ
ـــــع   ــــــॽـ ـrـ ــ ـــ ـــ ــ ــــــ ــــــʷʱـ ل
ــــات   ــــــــ̒ـ ــ الʴــــاضـــ
عـلـى  ــة  ـــ ـɹلـॽــ ـ̋ الـ
ــع   مـ ــاون  ـــ ــــعــ ɦـــ ال
ــــات   ـــ ـ̒ـ ـــــــ ــ ـــــاضـــ حـ
ــــات   ــ ــʛعـ ــ ــ ــــــ ــ ومʶــ
أعʺـــال عـــالʺॽـــة  
ــــــــادل  ــــــ ॼـــــ ــــــ ـــ ـɦـ ــــــ ـــ ـــ ل

  الʛʰʵات. 

 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ
ــॽة.   ــــ ـــ ــ ــاسـ ــــ الأســــــ

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ
ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
ــار.   ــ ـ̡ʺـــ ɦـ ــ ـــ ـــ ـــــ الاسـ

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  1( الـ
الʶــॽاســة الʺالॽة  
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ــــــة   ॽــال الʺــــ وȂدارة 
 العامة. 

ـــــʨرة -  ـــــــات الʺʷʻــــ ــــة الॽʰانـ ـــ ـــʙد مʨʺʳعـ عـــــ
  على الʺʸʻة. 

  عʙد بʛامج الॽɺʨʱة الʺʻفʚة. - 
ʧʽ في بʻاء القʙرات.  -    عʙد الʺʷارؗ
 - ʧــ ــــ فʙʽيʧ مــــ ـــــɦـ ــ ــʢاء والʺʶــ ـــ ـــ ـــــʙد الʷʻــ ـــ عــ

  الʺʸʻة. 
 - ʦــ ــــ ــي ت ــ ــات الʱــ ـــ ــات الॽʰانـ ــʙد مʨʺʳعــــ ــ عــ

  اعادة اسʙʵʱامها. 

ــــــة   ــــــ ــ تʛȄʨʢ وȂغʻـاء مʸʻـ
ــة   ــʨحـــــ الــʺــفـɦـ ــات  ـــ ــانــ ــॽـــــ الـhـ

  والॽɺʨʱة وʻȃاء القʙرات. 
أولॽـــــة    - ـــــائʺـــــة  ق إعـــــʙاد 

ـــــات   ــــانـ الॽʰــ ـــات  ʨʺʳʺǼعـــ
الʺفʨʱحة الʱي سʱقʨم ؗل  
إدارة أو وحـʙة في الʨزارة  

  بʨʱفʛʽها. 
ــات  10رفع ( - ) مʨʺʳعــ

ـــــॽغـة   ــــــ ــ بॽانات جʙيʙة ʸǼـ
API    ـــانـــاتॽعـــة بʨʺʳم)

ʙʵم واجهة   ـɦـ ــــ لॽʤʴة تʶـــــ
  بʛمʳة الॽʰʢʱقات). 

ــʙد -  ــ ــʙ عـــ ــــ ـــة  ) 2( عقـ ـــ ورشـ
ــات  ــ ــ ــʨل الॽʰانــ ـــ ــة حـــ ــــ تʨعȄʨــ

ــʙد  ــ ـــ ـــ ــ ــــة وعــــ ـــ ـــ ـــــ  ) 2( الʺفʨʱحـ
  نʙوة. 

ــــات   ) 10( رفـع  - ـʨ̋عـــ مـʳـ
ـــــــॽغــة   ـyــــــ Ǽ ةʙيــʙــانــات جــॽب

API .  

ـــــʙد ( -  ــʙ عـ ـــ ــــــة  ) 2عق Ȅʨعʨورشــــــة ت
ــة وعــــــʙد  ـــ ــات الʺفʨʱحـ ـــ ــʨل الॽʰانـ حــــ

  نʙوة.   ) 2( 
مʨʺʳعات   )10( رفع عʙد  -

  )APIبॽانات جʙيʙة ॽʸǼغة ( 

ــــــــʙد -  ـــʙ عـــ ــــــ عقـ
ــــة ) 2(  ـــ ـــ ـــ ـــــ ورشـــــ

ــــــʨل  ـــــة حـ تʨعȄʨــ
ــات  ــ ــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ الॽʰانـ
ــــــة  ــــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ الʺفʨʱحــــ

ـــــʙد  ــ ــــــ ـــ ـــ ــ  ) 2( وعـــ
  نʙوة. 

ــʙد - ـــ ـــ عـ ــع  ــــــ رفـ
 )15 (  

ــــات  ــʨعـــ ـــʺـــ ــʳــ مـــ
بॽـــانـــات جـــʙيـــʙة  

  . ॽʸǼAPIغة  

 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
  الاسʲʱʺار. 

ـــــالي -  ـــ ـــ ــــــــʙعʦ الʺـــ ــ ـــ ـــــات الـ ـــ ــ ـــــــʛȄʨ آلॽــــ ـــ ـــ تʢـ
ات  ʛؗـــــــʷال ʨــ ʙامة نʺـــــ ـɦـ ـــ ــʛاكات لاســ ــ والʷـــ

  الʻاشʯة.  

ــة   معـــــʙة حʜمـــ ـــــʨدة  ــ ـــ مʶــــ
ـــات   ـــ ـ ʛؗــ ــ ـــ ــ ــــــ لــلʷـ  ʜافــʨــʴــ ال
ــʯـــة والقـــائʺـــة في   ـــ ـــ ـــــ الʻـــاشـ
ــا   ــ ـــ ॽــ ــʨجــ ــ ــʨل ــ ـ̒ـ ــؔــ تــ ـــاع  ـــ ــʢـ قــ

  الʺعلʨمات. 

 ʜافʨــ ـــ ــ ــة الʴـ ــــــ ــاد حʜم ــ ـــ ـ̋ ʱاع
ــــــʯة  ــ ــ ــــ ــــــ ات الʻاشــ ʛؗـــــــ ـــ ـــ ــــــ ــ للʷـ
ــاع  ـــــــ ــــــي قʢــــ ــ ـــ ـــــة فــ ــــــ ـ̋ـ والقائ
ــات  ــ ــ ـــ ـــ ــا الʺعلʨمـ ــ ـــــ ـــ تʨʻؔلʨجॽـ

  مع الʳهات الȞȄʛʷة. 

-  ʚ̔ـ ـɦاǼعـة وتقʦॽʽ لʻʱف تʛȄʨʢ نʤـام م
 .ʜافʨʴال ʙعق 

  

-  ʚــ ʽفʻاجعــة تʛم
 .Ȑوʙʳوال ʙالعق 

 - ʜافʨــــــ ــʙ حـ ـــ عقـ
ـــــــال  ــــʙ فعــــ ـــ جʙيــــ
 ʜــ ــ ـــ ـــ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ ومʴفـ
ات  ʛؗـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ للʷـ

  الʻاشʯة. 

 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
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ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ
  الأساسॽة. 

  ʘʴॼال ʦعʙي لʻʡوق وʙ ـ̒ـ ــــ ــ ــاء صـــــ ـــــ انʷــــــ
الʛقʺي للʨʴʱل   ʛȄʨʢʱمع   وال Ǽـــــالʱعـــــاون 

  . الʳهات الȞȄʛʷة
  يʨجʙ  لا

ـــʛاكات Ș وॽʻʡة   شــــ ـــ̔   وتʶʻــــ
ʲʺار   ـɦـ اديȘ الاســــــ ـ̒ـ مع صــــــ

 .ʛورأس الʺال الʺغام  

والȄʨʺʱــــــل   الاقʛاض  بʛامج   ʛȄʨʢت
ــالي ــʙوق    الʺــــ ــ ــ ـ̒ـ ـــــــ الʸـــــ خلال   ʧم
  . الʻʡʨي

ــج  ــʛامـ بـ إʡـــلاق 
تʺȄʨــل مʱؔــاملــة  
ــــات  ـــ ʛؗــ ــ ــ ــــ ــــــ ـــــلʷــ ل
  ʦعʙة تʯــــ ــ ـــ الʻاشـــ
ــʨل  ـــ ــ ـــ ــʴــ ـــ ــــــ ـ ɦـــــــ ــ ـــ ال

  الʛقʺي. 

 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
  الاسʲʱʺار. 

- ʧم ʗʻȞʺي تʱة الʯاشـʻات ال ʛ̫ؗـ عʙد ال
ة  ʛؗ ɦــʷʺــاحات العʺل الʶل إلى مʨصــʨال
ـــــات. ــ ـــ ـــ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ـ̒ـ ــــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ـــــ ـــ ــــــ ــــــــاضــــــ ـــ ــــ ــ ــ ــــــ ـــʴــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ـــــ ـــ   والــ

ـؔارهʦ الى  - عـʙد الȄʛـاديʧ الʱي تʨʴلـʗ أف
ـــــــة.   ــ ـــ ــʯـــ ــ ــ ــ ـــ ـــــ ــــ ــ ـــ ــاشـــ ــ ـــ ـــ ـــــ ن ـــــــات  ــ ـــ ـــ ʛؗــ ــ ـــ ــــــ ــ ـــ ـــ ــــــ   شـ

ـɻارجॽـة.- ــــــــʛاكـات الـʙاخلॽـة وال ـــ   عـʙد الʷـــ
ــــــʨرة - ـــʢـ ــʺــــ ــ ـــ ال ــات  ـــ ــʳــ ـــ ــ ɦـــ ــــ ـــʺـــــــ̒ الــــ ــʙد  ـــ   عــ

  عʙد الʸفقات والعقʨد. 

 ʙجʨلا ي 

انʷــاء بʛامج تʨجॽه وارشــاد 
ات الʻاشـʯة   ʛؗـʷة الʙـاعʶʺل
ـــة   ــادǽــــ ــ ـــ Ȅʛالـ ــار  ــ الأفـؔـــ ذات 
ـات   ــــ̒ـ ــــــ ــ ورʢȃهـا مع الʴـاضـ
ــال  ــ ــ ــــــ ـــ ــʺــــ ــــــ ــ ــــــ الأعـــ ورواد 

 .ʧȄʛʺʲʱʶʺوال  

  بʛامج تʨعȄʨة وارشادǽة فاعلة. 
بــʛامــج   ʛــȄʨــʢتــ
ـــة  ـــ ـــ ॽــ ــــــ ــɺʨـ ــ ـــ ـɦـ ــ ــ ـــــ ال

  والإرشاد

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ
ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ

  الاسʲʱʺار. 
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تعʚȂʚ الʙواȊǺ  : 5الʹʱॻʯة 
الॻɾʦʴة وتʦسॻع نʠاق  

  الʹفاذ إلى الأسʦاق.

ـــــــʛاكــات الــʙاخلॽــة والʵــارجॽــة  - ــ   عــʙد الʷـــــ
ــــــــات  - ـــ ـــــʳـــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـɦـ ــــ ـــ ـــ ــــ ـ̒ـ ــ ـــ ـــ ــــــ ــــــʺ ـــ ـــ ــ الــ ـــــʙد  ـــ ـــ ـــ   عــ
 عʙد الʸفقات والعقʨد. -

 ʙجʨلا ي 

  ȘȄʨـــــــــ ــ ــامج لʶʱـــ تʛȄʨʢ بʛنـ
ات الʻاشـــʯة   ʛؗـــʷات الʳʱʻم

  داخلॽاً وخارجॽاً 
soft landing 
program 

ــة   ــة مʴلॽـــة ودولॽـ ـــــــــॽʁȄʨـ بʛامج تʶـــــ
ات الʻاشʯة.  ʛؗʷال ʦعʙة لʢناش 

ــॽʁȄʨة   ــ بʛامج تʶـ
ـــة   ودولॽـ ــــة  ॽلʴم
 ʦعʙة لʢــ ــــــــ ناشـــ
ـــــــات   ـ ʛؗــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ الʷـ

 الʻاشʯة. 

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
 الاسʲʱʺار. 

  عʙد الʸفقات الʳʱارȄة والعقʨد. -
  ॽʀʺة الاسʲʱʺارات.  -
  عʙد الʴʺلات الʺʻفʚة. -
  عʙد الʺعارض. -
- .ʧʽ   عʙد الʺʷارؗ
  نॼʶة الʸادرات. -
-ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙالعʺلاء.  و  ع  
  عʙد الأسʨاق الʺʱʶهʙفة. -
  الʺॽʰعات. -

  
  ȘȄʨـــــــــ تʛȄʨʢ (آلॽات) لʶʱـــــ
ات الʻاشـــʯة   ʛؗــ ـ̫ مʳʱʻات ال
 الفلॽʻʽʢʶة داخلॽاً. 

ات   ʛؗــʷة للॽونʛʱؔال ȘȄʨــʶــة تʸʻم
  الʻاشʯة. 

تʛȄʨʢ (آلॽـات)  
  Șــــ ـــ ـــــȄʨـ ــــ ــ ـــــ ـــ ـʁـ ɦـــــــ ل
ــــات  ــ ــʳــ ـــ ـــ ـɦـ ـــ ـــ ـ̒ـ ـــ مـــ
ـــــــات   ـ ʛؗــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ الʷـ
ــة   ــــ ـــــʯـ ــ ــــ ــ ـــ ـــــــاشـــ ـ̒ـ ـــ ال
ـــة   ـــ ـॽ̒ـ ـ̔ ــــــʢـ ــــــ الـفـلʶــ

  خارجॽاً. 
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  عʙد الʛʷاكات. -
  عʙد الʸفقات الʳʱارȄة والعقʨد. -
  عʙد اتفاॽʀات العʺل والʱعاون. -
  عʙد الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʙʳد مʧ الʵارج. -
ـــــʳلــة  - ــــــ ــ ــات/ الفʛوع الʺʶـ ʛؗــ ـــــ ـ̫ــــــ عــʙد ال

  الʙʳيʙة. 
  ॽʀʺة الʺʻح الʺقʙمة. -
  

  
ــــــʨاق جʙيʙة وزȄادة   فʱح أســــ
ʲʺار وزȄادة   ـɦـ ــ الʢلʖ والاســـ

  الاسʲʱʺارات الأجॽʰʻة. 
  الʥॽʰʷʱ مع الأسʨاق العالʺॽة. 

ــʛص   فـ  ʛــ ـ تـــʨفـــ̔
ات مع  ʛؗــ ــــ ــ الʷــــ
ـــــــات   ـ ʛؗــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ الʷـ
ــــة   ـــــॽــــ ــ ــارجـ ـــ ــʵــ ــ ـــ ال

 .ʧʽʴوالʺان  

ة. - ات الʺʷارؗ ʛؗʷد الʙع  
- .ʛʺتʕʺال ʧفادة مʱالاس Ȑʙاس مॽʀ  
ʧʽ مʴلي ومغʛʱب. -   عʙد الʺʷارؗ

 ʙجʨلا ي  

ـــي   وʡــ̒ـ  Ȑʙــ ــــ ـ ـɦـ ـ ـ̒ـ مـ  ʦـــॽـــʤـــ ـ̒ـ تـ
  Șʽقʴʱل (ʧʽȃʛʱـــʺل الʺغʷǽ)
ـؔامـل   الʨʱافȘ حʨل تعʜȄʜ ت
الابʱؔــــار ورȄــــادة الأعʺــــال  

 .ʧʽʢʶفي فل  

 .ʧʽȃʛʱواد الʺغʛال ʧة مȞॼاء شʷإن  

 ʛȄʨــ ــʙاد وتʢــ إعــ
ــاملة  ــــ ــة شــ ــ خʢــــ
ــــة  ــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــ للॽʺʻʱـ
ـــي  ʙامة فـ ɦـــ الʺʶـ
ــادة  ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــ ــ رȄـ

  الأعʺال. 
  

  
ات العالʺॽة الʱي فʱح فʛوع   ʛؗــ ــ ــــــ عʙد الʷــ

ʧʽʢʶلها في فل  
  
  

 ʙجʨ5  3  1  لا ي  
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  :ʖالʰي الʱॻاتʙʯف الاسʗؒاملة الهʯة مॻʸمات رقʗة شاملة وخॻʸمة رقʦȜح ʙȂʦʠʯة والॻʸʹʯنامج الʙب 

  الʹʯائج 

  
  
 ʙشʓʸال 
 

  Ȋخ ʗʹع ʙشʓʸة الʸॻɾ
الأساس (حʗد الʴʹة  

 للʸॻɿة)
 

 الاسʯهʗاف مع نهاǻة  
ــʹــʸــȂʦـــــة  ʯــ ال ــॺـــــادرة  ʸــ ال

 الاسʙʯاتॻʱॻة

  ʙـȂʦـʠـʯالـ ـʚ̒ة  ـؕ ر
والارتــــــــــقــــــــــاء  
ــالأداء   Ǻــــــــــــــــــــــ

 الʓʸسʴي
2025 2026 2027 

خـــــʗمـــــات  :  1الــʹــʯــॻــʱـــــة  
ــة   رقॻʸـــة مʯؒـــاملـ حʦȜمॻـــة 
ات   ʙؕــ ɻـ تॻʯح للʦʸاʥʻʹʟ وال
إلى الʳــʗمــات   ــʦل  الʦصـــــــ

  ʴǺهʦلة. 

ــافـة على  ــــــ ـــ ـʙɻمـات الʛقʺॽـة الʺʹـــ عـʙد ال
  حʨȞمʱي

100 115 130 145 
  

  

عʙد الʺʳʶلʧʽ والʺʴʱققʧʽ على مʨʤʻمة  
 حʨȞمʱي

14,864 50,000 75,000 100,000 
ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ

 رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 
--- 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
 الاسʲʱʺار. 

 100,000 75,000 50,000 19,383 عʙد مʛات تȄʜʻل تȘʽʰʢ حʨȞمʱي

ات الʺʙفʨعة على حʨȞمʱي ʛؗʴد الʙع  
 

2610 5000 8000 12000 

ʛوائʙد الــʙم    عــʙــʵʱـــــــــ ــ الʨȞʴمॽــة الʱي تʶـــ
ــــــ  ـــــ ـــ ــــــ ـــ الʺʨحʙ (نʤام مʨحERP   ʙنʤام الـ

 لادارة مʨارد الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة).  
 ʙجʨ19 4 1 لا ي 

ʹــاف ة    ةعʙد الأنʤʺة الʺʶـɦـ لʨزارة الʸـɹـ
ʜ الॽʰانات الʻʡʨي.  ʛؗفي م 

 ʙجʨد (  لا يʙة  4عʺʤد (  ) أنʙة  6عʺʤأن ( 
)  8عʙد ( 

 أنʤʺة 
) تʧʽʡʨ  2الʺॼادرة ( 

 الʙʵمات الॽʴʸة.
ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ

ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
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ـɦة   ॻʯʹـة  :  2الॻʸمـة رقʦȜح
على    ʗــ تعʸʯــ ــة  ورॻɾــ  ʙʻغ

  الʦʲʯل الʙقʸي الؒامل. 

ــات الʺʡʨȃʛة على ناقل   ـــ ـــ ـ ـʁـ ــــ عʙد الʺʕســـ
  الॽʰانات الʻʡʨي

 )47(  50  55  60   ---  
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  1( الـ

الʶــॽاســة الʺالॽة  
ــة   ــــ ॽــال الʺــــ وȂدارة 

 العامة. 

عʙد الʙʵمات الʺॼʱادلة على ناقل  
  G2Gالॽʰانات الʻʡʨي 

 )35(  42  50  60   ---  

نʢام مʗفʦعـات  : 3الʹʱॻʯة  
ǻعـʚز  ــامـــــل  شـــــــــــ ـॻyـــــة  رق
ــهــــل   ـɹــــــ Ȃو ــفــــاॻɼــــة  الʵـــــــ
  الʸعاملات الʸالॻة الʙقॻʸة. 

ʙȄʛʰال ʥʻʰؔي لʻام بʤاء نʻب 
  

-  ʥــ ـــــ ـ̒ـ hـ ــ لـ  ʦــ ــائـ ــــ قـ ــام  ــــ نـــʤـ
  الاسʱقلال والॽʺʻʱة. 

ــــة للعقʙ الʺʨقع   - ـــ ـــ ــ دراسـ
ــة   ــʙمــ مقــ ــة  ــ ʛؗـــــ ــــــ ــ الʷـ  ʧʽب
  الʙʵمة وʥʻȃ الاسʱقلال.

-    ȘȄʛــل فʰق ʧعــة مǼــاʱم
ʟـʸʵʱي ومʻف-    ʙȄʛʰال

الʺقــــʙمــــة في   للʵــــʙمــــات 
 .ʙȄʛʰال ʥʻب  

  
  

لام الʤʻام الʵاص  - ــــɦـ ــ اســـــ
 بʥʻʰ الاسʱقلال ساǼقاً. 

عقــــʙ جــــʙيــــǼ ʙʺــــا   - تॽʀʨع 
يلʰي الʙراســـة الʺعʙة ســـاǼقاً  
ـʙɻمـات   ـؗافـة ال ـــافـة  ـــ ــ ـــ لاضـــ
 ʥـــــʻب ــــة مʧ خلال  الʺقـــــʙمـ

 .ʙȄʛʰال  
على -  ʧʽفʣʨم  ʖــ ــ ــ ــʙرȄـ ــ ـــ ت

  الʤʻام. 
-   ʧام مʤʻلل ʟʴاء فʛاج

  ȑʙــ ــــ بــــȄʛـ  ʖــ ــ ـــ مــــȞـــɦـ خــــلال 
  مʴافʤة رئʶॽي. 

-    ʥــʻʰــــغــل ل ــــــ اعʱʺــاد الʤʻــام ؗʺʷــــ
  ʦǽʙــــ ــ لʱق ـــــام  الʤʻـ ـــــة  (جهʨزȄـ  ʙــــ الȄʛʰــ

  الʙʵمات). 
ؔʺال الʙʱرʖȄ للؔادرالॽʣʨفي  - ـɦـ اســ

 .ʙȄʛʰال ʥʻالعامل في ب  
-    ʖــاتــȞʺــام في الʤʻــل الʽــغ ــ ــــــ ـــ ـ̫ ت

 ) ــʙد  ــة عـ ــॽـ ـــ ــ ـــ الʛئʶॽــــ ــة  ــǽʙـ )  11الȄʛʰـ
 .ȑʙȄʛب ʖʱȞم 

  

  ʦؔي قائʻـام بʤن
  ʙــ ــ ــȄʛـــ الـhـ  ʥــ ـــــ ـ̒ـ لـhـ

 مʱؔامل. 
  

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
  رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

  

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الإرت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
  الاسʲʱʺار. 
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  تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي.  -
ات الʺالॽة   - ʛؗʴــار الʶعة مǼاʱاس ومॽʀ

الʨȞʴمॽة (مʛاॼʀة الॽʰانات الʺالॽة لʷؔف  
  الاحॽʱال الʺالي). 

  

 -  ʦǽʙـــ ــʨر لʱقـــ ــاء تʸــــ بʻــــ
ـــــــة  ــ ــــــــ ــــʙمات الʺالॽــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ الʵـ
ــلال  ــ ــــــʧ خــــــ ـــ ــــة مـ ــــــ الʺقʙم

  الʺʙفʨعات الʛقʺॽة. 
  

ــل  - الʱؔــــامــ مʨʤʻمــــة  ــاء  ــ ʻب
ʧ إʡار   ـ̋ـ ــ ــ ــʛفي ضـــ ــ ـــ الʺʸــ

  مʨحʙ مʧ الʨȞʴمة. 
ــارات  -  ـــ ــــॽــ ɻالــــ ــل  ــــ ـ ـــلــــ̔ ـــʴـ تـ

ــة   ــــ الالʛʱؔونॽـ ــــــة  الʨʻؔʱلʨجॽـ
للʺـʙفʨعـات عʛʰ الʢॼـاقـات  
  Ȏــافــ ــــ (الــʺــʴـ ـــة  ــانــॽــــ ـــ ــ ــʺ ـɦـ الائ

  الإلʛʱؔونॽة) 
 - Wallet  

  

-   Șافʨʱا يʺǼ اكاتʛـــــــــ مʢاǼقة الʷـــــ
ـــــة   ॽʺॽʤʻʱوال القـــــانʨنॽـــــة  اللʨائح  مع 

  للʙولة. 

ــع   دفــ ـــة  ــʺــــ ــʤــ أنــ
إلʛʱؔوني مʴفʜة  
ــــات  ـــ ʛؗــ ــ ــ ــــ ــــــ ـــــلʷــ ل
ــة   ــــ ـــــʯـ ــ ــــ ــ ـــ ـــــــاشـــ ـ̒ـ ـــ ال

ـʁة).    (مـʹ

 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  1الـ
الʶــॽاســة الʺالॽة  
ــة   ــــ ॽــال الʺــــ وȂدارة 

  العامة. 

  خʗمات بǻʗȂʙة مʦʠʯرة تلʮي احॻʯاجات الاقʶʯاد الʙقʸي وتعʚز الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة  الهʗف الاسʙʯاتʱॻي الʙاǺع: 
  

ʙȂʦʠʯة والॻʸʹʯنامج الʙب  

  الʹʯائج 

  
  
 ʙشʓʸال  

  Ȋخ ʗʹع ʙشـــــʓʸة الʸॻɾ
الأســـــاس (حʗد الʴـــــʹة  

  2024-  للʸॻɿة) 

  الاسʯهʗاف مع نهاǻة 
الॺʸادرة الȂʦʸʹʯة  

    الاسʙʯاتॻʱॻة 

  ʙȂʦʠʯة الʚʻ رؕ
والارتقاء  
Ǻالأداء  
  الʓʸسʴي 

2025  2026  2027  

ʦؕادر  : تــأهʻــل  1الʹʱॻʯــة  
ʵǺـــــȂʙة مʶʳʯـــــʶـــــة في  

  خʗمات العʸلاء. 

ــʨرة  ـــ ـــــة ودولॽــــــة مʢـ بــــــʛامج تʙرॽʰȄــــــة مʴلॽـ
 ʦǽʙــ ــــ ــي تقــ ــ ـــ ــة فـ ــــ ــ ॽʻــاءة الʺه ـــ ــʜ الؔفـــ ـــ ـــ Ȅʜعʱل
ــʨادر  ــــ ـؔـ ـــارات ال ــ ــʛȄʨ مهـــ ــــ ــʙمات لʢʱــ ــ ـــ الʵـ

  الǽʙȄʛʰة

  دورة  13  دورات  8  دورات  4  
ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ

  رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 
  

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الإرت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ

ــــة  بــــــʛامج ــــةمʴلॽــــــة و تʙرॽʰȄــ ــʨرة  دولॽــ ـــ مʢـ
 ʛȄʨـــــــ ــــــة لʢʱـــــ ــ ــــاءة الʺهॽʻــــ ـــ ــــــʜ الؔفـــــ ـــ لʱعȄʜـــ

  العاملة Ǽالʛʱاخʨؔ   .ʟॽادرالمهارات  
  دورات  8  دورات  6  دورتان  2  --- 
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ـــــي  ـــ ــʙول ف ــ ـــــارب الــــ ـــــى تʳـــ ــــلاع علـــ ـــ الاʡـ
ʟॽاخʛʱعʺل ال  

  تʳارب  5  تʳارب  3  تʱȃʛʳان  2  --- 
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
  الاسʲʱʺار. 

  

تعʚȂʚ ؕفـــاءة  2الʹʱॻʯـــة    :
  ʤعʗـ̒ل لـ ــ خـʗمـات الʦʯصـــــــ

  الʱʯارة الالʙʯؒونॻة

  
 ʦعʙة ل ـ̒ـ ــــ ل ؗفʕة ومʶʴــ ـ̔ـ ــــ ــȞॼة الʨʱصــ ــ ـــ شـ
ـــــــȄʛع الʻقــل   ــــــ الʳʱــارة الإلʛʱؔونॽــة عʛʰ تʶـ
ॼات   ʛؗʺل الʨʢـــــــ ــــــ ـــــॽع أسـ ــــــ الȑʙȄʛʰ وتʨســـ

  وتʨفʛʽ خʙمات بǽʙȄʛة سȄʛعة وآمʻة. 
ات الʙȄʛʰ الȄʛʶع  مʱاǼعة  و  رقاǼة ʛؗش  

ʙيʙج ȑʙȄʛب ʜʽمʛام تʤن ʛȄʨʢت  

ॼة 14 ʛؗان 2  مʱʰ ʛؗة 5  مॼ ʛؗات 10  مॼ ʛؗم  

  دراجات نارȄة  2  دراجات نارȄة  2  دراجات نارȄة  9
دراجات   2

  نارȄة 

  دراجة ؗهȃʛائॽة  20  دراجة ؗهȃʛائॽة  30  دراجة ؗهȃʛائॽة  45
  دراجات 10

  كهȃʛائॽة 

  0  ʟॽاخʛة/تॽة رقابॼ ʛؗ2  م  ʟॽاخʛة/ تॽة رقابॼ ʛؗم  
ॼة   1 ʛؗم

رقابॽة/  
 ʟॽاخʛت  

  جʨلة رقابॽة  150  جʨلة رقابॽة  100  --
جʨلة   200

  رقابॽة 

ــــات للʛمـــــʨز  ــʙة الॽʰان قاعــ
 الǽʙȄʛʰة. 

  ȑʙȄʛب ʜʽمʛام تʤن
  الʴالي.

- .ʧاهʛضع الʨال ʦॽʽتق  
إعʙاد وثॽقة ابʙاء  -

الاهʱʺام وʛʡح العʢاء  
.ʙيʙج ȑʙȄʛب ʜʽمʛام تʤʻل  

  تॽʁʻح الॽʰانات وتʛȄʨʢ الʤʻام.

إʡلاق الʤʻام  
Ǽʺا ʷǽʺل  

الʙʱرʖȄ ونقل  
  الॽʰانات.

ـɦة   ॻʯʹـؒامـل  3ال : تʙȂʦʠ وت
ــة   ــǻʗـ الȂʙʮـ ــة  الॻʯʲʯـ ــة  الॻʹʮـ
ـॻ́ـــــة  ʟʦال الهـȂʦـــــة   ʚȂʚوتعـ

  والʗولॻة. 

مʧ خلال  الȄʛʰــــǽʙــــة  العʺلॽــــات   ʘيــــʙــــʴت
 ʜȄʜة وتعǽʙȄʛʰال ʖاتȞʺال ʛȄʨʢة وتʱʺالأت

  الʨجʨد الفلʻʽʢʶي

) أنʤʺـــــة 4تـــــʨفʛ عـــــʙد ( 
  بǽʙȄʛة. 

  ʙــ ــ ـ̔ تʨح ـــة  ــ ــــــ ــــــ دراسـ ــاد  اعʱʺـــ
ــام   نʤـــ  ʧ ــــ̋ـ ـــ ــ ضــــ ــة  الأنʤʺـــ

ʙȄʛʰلل ʗʺتʕم ʖسʨʴم  

ـــــــــॼة العʺلॽات   اعʱʺاد عʢاء لʨʴســــ
  الǽʙȄʛʰة

 ȑʙـــ ــــامج بȄʛـ بʛن
 ʖـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــــ ـــ ــ مʨʴســـ

  مʕتʺʗ فعال

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
  رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

  

ات   ʛؗـــــــʷل ʟॽخʛʱات الॽة عʺلʱʺام أتʤن
  الʙȄʛʰ الȄʛʶع

ـــʙد (  ــــــ ـــــ ـــ ـــ ــــــام 1عـ ــــ ــ ــــــ ــ ) نʤــ
ʟॽاخʛت  

 ---  
أتʺʱة عʺلॽات الʛʱخʟॽ الʵاصة  -

(اسʱلام   الȄʛʶع   ʙȄʛʰال ات  ʛؗʷǼ

ــام  ــاد الʤʻـــ ـ̋ــ ʱاع
 ʗـــــ ــــــــ ــــــ ـــ ـــــ الʺʕتʺـــ
ـــــــات  ــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ॽعʺل
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  ʧع بʙيلاً  الʛʱؔونॽة  معاملات 
  الʨرॽʀة).

  تʖȄʛʳ الʤʻام (تॽʰʢقه). -

 ʟॽاخʛـــــ ــــــ ـــ ــ ـــ ـــ الʱــ
ـــه  ـــ ـــ ـــ Ǽ ــل ـــ ـــ ــ ـ̋ـ والع
 ʨلاضــــافة مــــاه

 .ʙيʙج  

ــلال  ــ ــات الǽʙȄʛʰـــــة مـــــʧ خـ ــ ــʙيʘ العʺلॽـ ــ تʴـ
ــة  ـــ ـــ ـــــʖ الǽʙȄʛʰـ ـــ ــʛȄʨ الʺȞاتـ ــ ـــ ــــــة وتʢــ ـــ ʱʺالأت

  وتعʜȄʜ الʨجʨد الفلʻʽʢʶي
ʙȂʦʠʯة والॻʸʹʯنامج الʙب  

مʛʷوع تʛوȄج للʙʵمات  
  ʧل مʨʺاً مॽلʴة مǽʙȄʛʰال
مʛʷوع تʙʸيʛ الʨȞʴمة  

  الʢȄʛʰانॽة.

ـي   rـȄوʛتـ ـــامـج  بـʛنــــ إʡـلاق 
للʵـــʙمـــات الȄʛʰـــǽʙـــة مʴلॽـــاً 

  ودولॽاً. 
---   ---  

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
  رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الارت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
 ) ــــــʜة  ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  3الـ

ʧ بʯʽـــة   ــــ̔ـ ــــــ تʶʴـــ
  الاسʲʱʺار. 

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  1( الـ
الʶــॽاســة الʺالॽة  
ــة   ــــ ॽــال الʺــــ وȂدارة 

  العامة. 

  ʖاقʛم ʨعʹــــــ ʧʽʢــــــʶفل
 .ȑʙȄʛʰاد الʴالات ʧʺض  

 ) ـــــʙد  الʺʕتʺʛات  5عـ  ʧم  (
ـــة   ـــʙولॽـــ الـــ والاجʱʺــــــاعــــــات 

ــة Ǽالاتʴاد " ــ مʳلʝ الʵاصــ
ʲʺار واللʻʳة   ɦـــ الإدارة والإسـ

"ʙȄʛʰائʺة للʙة الॽȃʛالع .  

) مʧ الʺʕتʺʛات  4حʹʨر عʙد ( 
والاجʱʺاعات الʙولॽة الʵاصة  

  Ǽالاتʴاد.

حʹʨر عʙد  
 )4  ʧم (

الʺʕتʺʛات  
والاجʱʺاعات  

الʙولॽة  
الʵاصة  
  Ǽالاتʴاد.

ـــــʻʽʢي مقــʙم   ـــ ــ ʡلــʖ فلʶــــ
ــهادة   ــʨل على شـــــ ــ للʸʴـــ

 ȑʙȄʛʰال ʧالأم  

ـــــʨل   تʻفʚʽ مʢʱلॼات الʸʴــــــ
 ʧالأمـــ ــادة  ــــ ـــــهـ ـــ ـــ ـــــ شـ ــى  ــلـ عـ

 .ȑʙȄʛʰال  

  ȑʙȄʛʰال ʧشهادة الأم  
  (امʲʱال للʺعايʛʽ الʙولॽة) 

ــال   ــ ــــؔــــʺـــ ـɦـ ـــ ـــ ــ ــــــ اسـ
ومॼʱعـــة الالʜʱام  
ــاء   ـــ جــــ ـــــــا  ـ̋ـ ـــــــ Ǽــ
ــات   ــ ــ ــॼـ ــلــ ــʢــ ــ ـɦـ ــʺــ Ǽــ

 ȑʙȄʛʰال ʧالأم  
ـــــة ʨʡاǼــــــع -  اعʱʺــــــاد خʢـ

ــʙد (  ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــة عــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ) 6بǽʙȄʛـــ
  اصʙارات. 

ـــــʙارات -  ــ ـــ ـــــــة الاصــــ ــــــ ॼʡاعـ
ــام  ـــــــ ــ ــة Ǽعـ ــ ـــ ـــ  2024الʵاصــ

ـــــع -  ـــ ـــــــع ʨʡاǼـ ـــــة ʨʡاǼــ ــــʙاد خʢــــ ـــ اعــ
ــــــام  ـــ ــابʧʽ (  2026للعــ ــ ـــ ــ ) 10- 4مــ

  إصʙارات ʨʡاǼع.  

ــة -  ــ اعــــــʙاد خʢــ
ـــــع  ـــــع ʨʡاǼـ ʨʡاǼـ

ــــام  ــ ـــ  2027للعـــ
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ـــــــــʙد ( -  ــــــــʙ عـ ) 154تʨرȄــ
 ʖــ ــ ــــ ــــ ـــ ــʙار للʺʱȞـــــ ــ ـــ ــ ــــــ اصـــــ
 ʧ ـ̋ـ ــȘ ضـــ ــʙولي للʨʱثʽـــ ـــ ال

 .Șʽثʨʱوع الʛʷم  

ــʨاة  ــ ـــ ــى الهــ ــــــ ــا علـ ــ وتعʺॽʺهـــــ
 .ʧʽʽلʴʺوال ʧʽʽولʙال  

ـــــع -  ـــ ــة ʨʡاǼــ ـــــ ــ ــʙاد خʢـ ــ ـــ اعـــ
ـــام  ـــ ـــــ ـــ ـــع للعـ ـــ ــ ـــ ـــ  ʨʡ2025اǼـ

ــʙد (  ــ ـــ ـــــ ـــ ــــʙارات 6عـ ـــ ــــــــ ) إصـ
  ʨʡاǼع. 

ــاد -  ـــــــ ــــــ ــ ؔʺال إعʱʺـــ ـɦـ ــ ــــ ـــــ ــ ـــ اســ
ــʙة  ـــ ــع الʙʳيــ ــــ ــــــȘ الʨʢاǼـ تʨثʽـ
ــة الاتʴــــــاد  ــ ʧ مʨʤʻمــ ـ̋ـ ــ ضــ
ــالʺي.  ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــȑʙ العـــ ـــ ــــ ــــ ـــ   الȄʛʰـــــ

ـــــʙد (  -  ـــ ـــــʛض 2عــــــ ـــ ــــــ ) مع
ـــــع  ـــ ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــي للʨʢاǼــــ ـــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ دولــــ

ة.  ــّ ـــ ــ ـــــــʙد - الǽʙȄʛʰـــ ـــʚ عـــ ــــــ تʻفʽـ
ـــي 1(  ـــ ــ ـــ ـــ ـــʛض مʴلــ ــــــ ــ ) معـــــ

  للʨʢاǼع الǽʙȄʛʰة. 

ــــʙارات الʵاصــــــــة -  ـــ ॼʡاعــــــــة الاصـ
ــام  ـــــى  Ǽ2026عــــــــ ـــ ــا علــ ــــ ــ وتعʺॽʺهــ

 .ʧʽʽلʴʺوال ʧʽʽولʙاة الʨاله  
ـــــة -  ـــ ـــ ـــــॽʻʽʢة مʨثقــــ ــ ـــ ــــــــع فلʶـــــ ـــ ــ ʨʡاǼــ

 ʖــ ــ ــ ــــــ ـــ ʧ الʺʱȞـ ـ̋ـ ــ ــ ــــــ ـــ ــʙة ضـ ــ ــــ ــــــ ـ̋ـ ʱومع
  الʙولي. 

ــʙد ( -  ــــ ــʨر عــــ ــ ــ ـــ ـــــʛض 2حʹـ ـــــ ) مع
  دولي للʨʢاǼع الǽّʙȄʛʰة. 

ــʙد ( -  ــ ـــ ــــــ ــʚ عـ ـــ ـــ ـــ ــ ــʛض 1تʻفʽـ ــــــــ ) معــــ
  مʴلي للʨʢاǼع الǽʙȄʛʰة. 

 
 
 
 
 
 
 
  

 ) ʧʽــــــــاب ـــــ ـــ - 4مـــ
10 (

ــــــــʙارات  ـــــــ ــــ ـــ إصـــــ
  ʨʡاǼع. 

ـــة -  ـــ ـــ ـــ ــ ــــ ــ ــــــ ـــ ॼʡاعـ
ــʙارات  ـــ ـــ ـــــ ـــ الاصـــ
ــــام  الʵاصـــــة Ǽعــ

2027 
ـــــــــا  ــ ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ وتعʺॽʺه
ـــــʨاة  ـــ ــ ــــى الهـ ــــــ علـ
 ʧʽʽولʙـــــ ــــ ــ ــ ــــــ ــ ــــ ـــ ــ الـــ

 .ʧʽʽلʴʺوال  
ـــــــــʨر -  ــ ـــ ـــ ـــ ـ́ــــــ ح

ـــــʙد (  ـــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ) 3عــــ
ــــي  معـــــʛض دولـ
ــــــع  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ للʨʢاǼــــ

  الǽّʙȄʛʰة. 
ــʙد -  ــــــ ــʚ عـ ـــ ـــ تʻفʽـ
ــــʛض 1(  ــ ــــــ ) معــ

ـــــي  ــــ ـــ ــــــ ــ ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ مʴلــــ
ــــــع  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ للʨʢاǼــــ

  الǽʙȄʛʰة. 
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ات الʙȄʛʰ الȄʛʶع ʛؗش ʟॽخʛت  

  رخʸة)  2(   عʙد
ـــــــل  رخʸــــــــة-  ــــــة نقـ ــ خʙم

ـــــــʙولي  وتʨزȄـــــــع الȄʛʰـــــــʙ ال
 والʺʴلي الȄʛʶع. 

ـــــــل  رخʸــــــــة-  ــــــة نقـ ــ خʙم
ــــــي  ــــــʙ الʺʴل Ȅʛʰـــــع ال وتʨزȄـ

  الȄʛʶع. 

    رخʸة)  4(   عʙد
  تʹاف : 

ــʨارد  -  ــ ــ ـــــʙ الـ ــــــة الȄʛʰــ رخʸـ
ـــي  ــ ـــى أراضـــ ــادر إلـــــ ـــــ والʸـ

48 .  
ــة-  ــ ــʛز  رخʸـــ ــ ـــ ــع وف ــ ــ تॽʺʳـ

 ʙـــــــ Ȅʛʰال ʘــــــ ـــــʅ الॼعائـ وتغلॽــ
ــــــى  ــــــــ ــȌ ال ـــ ـــ ــ ـــ ــادرة فقـ ـــــ ــ ـــ الʸــ
ــʙدة  ــ ــة) مʴـ ــارج (الʙولॽـــ الʵـــ

  Ǽاتفاॽʀة رȌȃ بʻʽي. 

    رخʸة)  4(   عʙد
ــʙد ــ ــــــ ـــ ــ ــــــ ) 4(  عــــــ

  رخʸة
  

 :ʛامʳي الʱॻاتʙʯف الاسʗع.الهʸʯʱʸات الʭي لؒافة فʸقʙالادماج ال    ʙȂʦʠʯة والॻʸʹʯنامج الʙب  

  الʹʯائج 

 ʙشʓʸال  
  

  ʗʹع ʙشʓʸة الʸॻɾ
  الأساس 

  (حʗد الʴʹة للʸॻɿة)
الॺʸادرة الȂʦʸʹʯة    الاسʯهʗاف مع نهاǻة 2025

  الاسʙʯاتॻʱॻة 

  ʙـȂʦـʠـʯالـ ـʚ̒ة  ـؕ ر
والارتــــــــــقــــــــــاء  
ــالأداء   Ǻــــــــــــــــــــــ

  2027  2026  2025  2024  الʓʸسʴي

رأس مال  : 1الʹʱॻʯة 
  ȏʙʵǺ رقʸي مʥȜّʸُ ومʓهل 

الʺʻفــــʚة تʨʴل   الʱــــʙرॽʰȄــــة  الــــʙورات  عــــʙد 
ــار   ــــ ــؔـ ـــ ـɦـ والابـــ ــʙاع  الابـــــ  ʜــ ــ ـ ʛؗــ ــ مـ ــــي  ــʺـ رقـــ

  الʨʻؔʱلʨجي. 
 ---   ʚʽفʻدورة  10ت   ʚʽفʻدورة  20ت    ʚʽفʻدورة 30ت  

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
    رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 

والــــʙولॽــــة   ــــة  ॽʻʡʨال ــاǼقــــات  ـــ ــــــ ــ ـــ الʺʶـ عــــʙد 
  الʺʤʻʺة

  مʶاǼقات  12  مʶاǼقات  8  مʶاǼقات  4  --- 
ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ

  رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 
  

ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ
ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الإرت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ

ـʯ́ـॻـʱـــــة   ـʥ̒ :  2الـ تـʴʲــــــــــ
  Ȏʦʯــ الانʯـاجॻـة ورفع مʴـــــــ

  تقʛȄʛ 158  تقʛȄʛ 118  تقʛȄʛ 78  تقʛȄʛ رقاǼة بǽʙȄʛة  38  رقاǼة بǽʙȄʛة
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ـʡʦyـفـي   لـ فـي  الـʡʦـॻـ الأداء 
  الʦȜʲمة. 

ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  2( الـ

ـــة   ــʺـــــ ــ ـؗـــ ʨــ ــــــ ـɹـ ــ ـــ الـ
  وسॽادة القانʨن. 

  
  رقاǼة إدارȄة ومالॽة وفॽʻة 

6 ʛȄ10  تقار ʛȄ15  تقار ʛȄʛ20  تق ʛȄʛتق  
  

 -----  
ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  4( الـ

ـــــاء   ـــ ـــ ـــ ــ ــقــ ــــ ــــ ــ ـــ ـــ الإرت
ـــة   ــ ـــʤـــʨمــ ـ̒ـ ــʺـ ـــالـ ـــ Ǽـ
ـــة   ــ ـــȄʛــɻــॽــ ـــ ـــ ـــ الــʷʱـــ
ــॽة   ــــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ والʺʕســ
ʧ أداء   ـ̔ـ ـــ ـــــ وتʶʴـ
ـــات   ــــــ ــاعـ ــــــ ـــــــʢــ ــ قـ
ــــــات   ـــ ــʙمـ ــــ ــʵــــ ــــ الــــ

  الأساسॽة. 
ــــــʜة   ـ̔ـ ــــ ʛؗــ ـــ )  2( الـ

ـــة   ــʺـــــ ــ ـؗـــ ʨــ ــــــ ـɹـ ــ ـــ الـ
  وسॽادة القانʨن. 

  
Șʽقʴة  -دراسة وتʸʸʵʱة مǼرقا  

  تقʛȄʛ 37  تقʛȄʛ 27  تقʛȄʛ 17  تقارʛȄ ودراسة ملفات  7

  
  جʙاول تʽȞʷلات مقʛة

 ----  
  ʙʺʱلات معʽȞʷول تʙج

  مʧ مʳلʝ الʨزراء 
  ʧم ʙʺʱلات معʽȞʷول تʙج

  مʳلʝ الʨزراء 

جʙول  
تʽȞʷلات  
  ʧم ʙʺʱمع

  مʳلʝ الʨزراء 

 ) ʙــــة30عقــــॽʰȄرʙة/  -) دورة تॽــــʶسʕم
  ادارȄة

  دورة تʙرॽʰȄة 50  دورة تʙرॽʰȄة 40  دورة مʻفʚة  30
دورة    60

  تʙرॽʰȄة 

 -----  
) مʙفʨعات  3الʺॼادرة ( 

  رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي.

ــة   رقʸي  :  3الʹʱॻʯـ ــاج  إدمـ
ـʥʸ̫ وصـʦل ؕافة    شـامل ǻ

ـyا في   Ǻ ،ـةॻɹʸʯʱʸـات الʭالف
ــة   ـɻــــــــ ʸهʸـــات الʭالف  ʣذلـــ

  ȑة وذوʷʺات الʺهʯف الفʙهʱʶادرات تॼم
اء.  ʛؗʷاصة مع الʵاجات الॽالاح  

ــــة معʙة Ǽالقʛاءة   ــــــॽاســــــ ـــ سـ
ـ̋اد للإدمـاج   ʱـ̡ة للاع ـ̡ال ال
الʛقʺي للفʯات الʺهʺʷــــــة  

 اقʛار الॽʶاسة.-
  مॼادرات. -

  تʻفʚʽ الॽʶاسة   تʻفʚʽ الॽʶاسة 
 -----  

ــادرة (  ــات 3الʺॼـ ــʙفʨعـ ) مـ
  رقʺॽة لإقʸʱاد رقʺي. 
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ــات   ــاجــــ ــॻــــ ــʯــــ الاحــــ  ȏوذو
  الʳاصة. 

ـــات   ـــ ــاجـ ـــ ـــॽــ ـــ ـɦـ ـــ الاحـ  ȑوذو
  الʵاصة. 
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  ): الأهداف الاستراتيجية والنتائج وارتباطها مع أهداف التنمية المستدامة 2-الجدول (أ

  اف والنتائج الاستراتيجية  دالأه

  مʦʠʯرة تʗعʤ الʦʲʯل الʙقʸي والاقʶʯاد الʙقʸي  رقʺॽةالهʗف الاسʙʯاتʱॻي الأول: بʹॻة تॻʯʲة 

هدف التنمية المستدامة   النتائج 
 ذو العلاقة 

مؤشر غاية هدف التنمية المستدامة ذو   ةغاية هدف التنمية المستدامة ذو العلاق
 العلاقة 

 
ʜ  :  1الʳॽʱʻة   ʛؗوم اتʸالات  شȞॼة 

 بॽانات وʻʡي وخʙمات سʴابॽة مʨʢʱرة 

: الʻʸاعة والابʱؔار  9الهʙف  
 والهॽاكل الأساسॽة 

c.9    صʛف ʛʽفʨعي إلى تʶالات، والʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل على تʨʸʴص الʛة في فʛʽʰؗ ادةȄز Șʽقʴت
 2020الʨصʨل الʷامل والʺʨʶॽر إلى شȞॼة الإنʛʱنʗ في أقل الʰلʙان نʺʨا ʴǼلʨل عام  

الهاتف   ȞॼʷǼة   ʧʽلʨʺʷʺال الȞʶان  نॼʶة 
 الʺʨʺʴل حʖʶ الʨʻؔʱلʨجॽا 

الʛʷاكات  17الهʙف    ʙعق  :
  لʴʱقȘʽ الأهʙاف 

تعʜȄʜ الʱعاون الإقلॽʺي والʙولي بʧʽ الʷʺال والʨʻʳب وॽɾʺا بʧʽ بلʙان الʨʻʳب والʱعاون الʲلاثي ॽɾʺا    6.17
يʱعلǼ Șالعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار والʨصʨل إلʽها، وتعʜȄʜ تॼادل الʺعارف وفȘ شʛوȋ مʱفȘ علʽها، بʨسائل  

لى مȐʨʱʶ الأمʦ الʺʙʴʱة، ومʧ خلال آلॽة عالʺॽة  تʷʺل تʧʽʶʴ الॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʧʽ الآلॽات القائʺة، ولا سॽʺا ع
  لʛʽʶॽʱ الʨʻؔʱلʨجॽا 

  ȑذ الʶلؔي   ʗنʛʱالإن في  الاشʛʱاكات  عʙد 
لؔل    ʠȄʛالع الȞʶان،    100الʢʻاق   ʧم

  ʖʶʴǼ الʛʶعة 

تعʜȄʜ تʛȄʨʢ تʨʻؔلʨجॽات سلॽʺة بॽʯʽاً ونقلها وتعʺॽʺها ونʛʷها إلى الʰلʙان الʻامॽة ʛʷǼوȋ مʨاتॽة، Ǽʺا    7.17
  في ذلʥ الʛʷوȋ الʶʱاهلॽة والʱفʹʽلॽة، وذلʥ على الʨʴʻ الʺʱفȘ علॽه 

الʻامॽة   للʰلʙان   ʙʺʱالʺع الȄʨʺʱل  مʰلغ  مʨʺʳع 
مʧ أجل تعʜȄʜ تʛȄʨʢ تʨʻؔلʨجॽات سلॽʺة بॽʯʽاً  

  ونقلها ونʛʷها وتعʺॽʺها في الʰلʙان الʻامॽة 
 

وتॽʤʻʺي  :  2الʳॽʱʻة   قانʨني  إʡار 
 شامل ǽعʜز الʨʴʱل الʛقʺي.

والعʙل  16الهʙف   الʶلام   :
 والʺʕسʶات القȄʨة 

 إنʷاء مʕسʶات فعالة وشفافة وخاضعة للʺʶاءلة على جʺॽع الʺȄʨʱʶات  6.16
نॼʶة الȞʶان الʛاضʧʽ عʧ تʱȃʛʳهʦ الأخʛʽة في  
 اسʱعʺال الʙʵمات العامة (الʙʵمات الॽʴʸة)

 
بʯʽة رقʺॽة آمʻة تعʜز الأمʧ    :3الʳॽʱʻة  

  .الʛʰʽʶاني وحʺاǽة الॽʰانات الॽʻʡʨة

  ʦرق الʶلام  16الهʙف   :
 والعʙل والʺʕسʶات القȄʨة  

ؗفالة وصʨل الʳʺهʨر إلى الʺعلʨمات وحʺاǽة الȄʛʴات الأساسॽة، وفقاً للȄʛʷʱعات الॽʻʡʨة والاتفاقات    10.16
 الʙولॽة 

ضʺانات    Șʰʢوت  ʙʺʱتع الʱي  الʰلʙان  عʙد 
دسʨʱرȄة و/أو تॽɻȄʛʷة و/أو سॽاساتॽة لإʡلاع  

 الʳʺهʨر على الʺعلʨمات 

  .الهʗف الاسʙʯاتʱॻي الʰاني: بʭʻة رقॻʸة عȂʙʶة وشاملة تعʚز نʦʸ الاقʶʯاد الʙقʸي
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هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ذو   الʹʯائج 
 العلاقة 

مʓشʙ غاǻة هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ذو   غاǻة هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ذو العلاقة 
 العلاقة 

رفع مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي  :  1الʹʱॻʯة  
 للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 

: الʻʸاعة والابʱؔار  9الهʙف  
 والهॽاكل الاساسॽة 

 b.9  دʨؗفالة وج ȘȄʛʡ ʧع ʥا في ذلʺǼ ،ةॽامʻان الʙلʰؔار في الʱوالاب ʘʴॼة والॽلʴʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢت ʦدع
 Ȑʛر أخʨأم ʧʽة بॽلع الأساسʶة للʺॽʀ ضافةȂاعي وʻʸع الȄʨʻʱاسات للॽʶال ʘʽح ʧة مॽاتʕة مʯʽب 

الʨʻؔʱلʨجॽة   للʻʸاعة  الʺʹافة  الॽʁʺة  نॼʶة 
الॽʁʺة   مʨʺʳع   ʧم والʺʱقʙمة  الʺʨʱسʢة 

 الʺʹافة 

: العʺل اللائȘ ونʺʨ  8الهʙف  
  الاقʸʱاد  

الॽʺʻʱة والʱي تʙعʦ الأنʢʷة الإنʱاجॽة، وفʛص العʺل اللائȘ، ومॼاشʛة    3.8  ʨʴجهة نʨʺاسات الॽʶال ʜȄʜتع
الأعʺال الʛʴة، والقʙرة على الإبʙاع والابʱؔار، وتʳʷع على إضفاء الʢاǼع الʛسʺي على الʺʷارȄع الʺʻʱاॽʂة  

 ʨʸʴل على الʙʵمات الʺالॽة الʸغʛ والʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ، ونʺʨها، Ǽʺا في ذلʥ مʧ خلال ال

نॼʶة العʺالة غʛʽ الʛسʺॽة مʧ مʨʺʳع العʺالة  
  ʝʻʳال ʖʶʴǼ  

وتʛȄʨʢ    : 2الʹʱॻʯة    ʘʴǼ مʨʤʻمة 
  تʙعʦ الابʱؔار الʛقʺي  

: الʻʸاعة والابʱؔار  9الهʙف  
  والهॽاكل الاساسॽة 

تعʜȄʜ الʘʴॼ العلʺي وتʧʽʶʴ القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة في القʢاعات الʻʸاॽɺة في جʺॽع الʰلʙان، ولا سॽʺا    5.9
، تॽʳʷع الابʱؔار والȄʜادة بॼʶʻة ʛʽʰؗة في عʙد العاملʧʽ في  2030الʰلʙان الʻامॽة، Ǽʺا في ذلʴǼ ،ʥلʨل عام  

  عام والʵاص على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ مʳال الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لؔل ملʨʽن شʟʵ، وزȄادة إنفاق القʢاعʧʽ ال

الʙوام   (ȞʺǼافئ   ʘʴॼال مʳال  في  العاملʨن 
  الؔامل) لؔل ملʨʽن نʶʺة 

b.9    دʨؗفالة وج ȘȄʛʡ ʧع ʥا في ذلʺǼ ،ةॽامʻان الʙلʰؔار في الʱوالاب ʘʴॼة والॽلʴʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢت ʦدع
 Ȑʛر أخʨأم ʧʽة بॽلع الأساسʶة للʺॽʀ ضافةȂاعي وʻʸع الȄʨʻʱاسات للॽʶال ʘʽح ʧة مॽاتʕة مʯʽب  

الʨʻؔʱلʨجॽة   للʻʸاعة  الʺʹافة  الॽʁʺة  نॼʶة 
الॽʁʺة   مʨʺʳع   ʧم والʺʱقʙمة  الʺʨʱسʢة 

  الʺʹافة 

تعʜȄʜ تʻʰي واسʙʵʱام   : 3الʹʱॻʯة 
 الʨʻؔʱلʨجॽا في مʱʵلف القʢاعات.

: العʺل اللائȘ ونʺʨ  8الهʙف  
 الاقʸʱاد 

الʨʻؔʱلʨجॽا،    2.8  ȐʨʱʶʺǼ والارتقاء  الȄʨʻʱع،  خلال   ʧم الاقʸʱادǽة  الإنʱاجॽة   ʧم أعلى  مȄʨʱʶات   Șʽقʴت
ʜʽ على القʢاعات الʺʶʱʺة Ǽالॽʁʺة الʺʹافة العالॽة والقʢاعات الॽʲؔفة   ʛؗʱخلال ال ʧم ʥا في ذلʺǼ ،ؔارʱوالاب

 العʺالة 

الʺʴلي   الʻاتج  في   ȑʨʻʶال  ʨʺʻال معʙل 
 الإجʺالي لؔل شʟʵ عامل 

: الʻʸاعة والابʱؔار  9الهʙف  
  والهॽاكل الاساسॽة 

تعʜȄʜ الʘʴॼ العلʺي وتʧʽʶʴ القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة في القʢاعات الʻʸاॽɺة في جʺॽع الʰلʙان، ولا سॽʺا    5.9
، تॽʳʷع الابʱؔار والȄʜادة بॼʶʻة ʛʽʰؗة في عʙد العاملʧʽ في  2030الʰلʙان الʻامॽة، Ǽʺا في ذلʴǼ ،ʥلʨل عام  

  عام والʵاص على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ مʳال الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لؔل ملʨʽن شʟʵ، وزȄادة إنفاق القʢاعʧʽ ال

  ʧم ॼʶʻؗة   ʛȄʨʢʱوال الأʴǼاث  على  الإنفاق 
  الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي 

رȄادة  :  4الʹʱॻʯة   مʨʤʻمة   ʛȄʨʢت
ات الʻاشʯة. ʛؗʷة والॽʺقʛالأعʺال ال 

 ʦـــ ــــــــ ــʙف رقـ ــــــ ــ ــʙ 17الهــ ـــ ــــــ : عقـ
 Șـــــ ــــــ ـــ ـــــ ـــ ـ̔ــــ ـــــʛاكات لʴʱق ـــ ــ ــــــ ــــــ ــ الʷـــ

 الاهʙاف
 اعʱʺاد نʦʤ لॽʳʷʱع الاسʲʱʺار لأقل الʰلʙان نʺʨاً وتʻفʚʽها  5.17

عʙد الʰلʙان الʱي تعʙʺʱ وتʻفʚ نʤʺاً    1.5.17
لॽʳʷʱع الاسʲʱʺار لʸالح الʰلʙان الʻامॽة، Ǽʺا  

 في ذلʥ أقل الʰلʙان نʺʨاً.
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الॽʀʨʶة    :5الʹʱॻʯة    ȌǼواʛال  ʜȄʜتع
  وتʨسॽع نʢاق الʻفاذ إلى الأسʨاق.

 ʦـــ ــــــــ ــʙف رقـ ــــــ ــ ــʙ 17الهــ ـــ ــــــ : عقـ
 Șـــــ ــــــ ـــ ـــــ ـــ ـ̔ــــ ـــــʛاكات لʴʱق ـــ ــ ــــــ ــــــ ــ الʷـــ

 الاهʙاف

إلى الأسʨاق بʙون رسʨم    12.17 الʰلʙان نʺʨاً  أقل  الʻʱفʚʽ الʺʻاسʖ الʨʱقʗʽ لʨصʨل مʳʱʻات جʺॽع   Șʽقʴت
فالة جعل قʨاعʙ الʺʷʻأ   ॽة أو حʟʸ مفʛوضة، تʺاشॽاً مع قʛارات مʤʻʺة الʳʱارة العالʺॽة، بʨسائل مʻهاؗ  ʛؗʺج

وʢॽʶȃةً، شفافةً  نʺʨاً  الʰلʙان  أقل  واردات  على  الʺॼʢʻقة  تʛʽʶॽ    الʱفʹʽلॽة  في   ʙاعʨالق  ʥتل مʶاهʺة  فالة  وؗ
 الʨصʨل إلى الأسʨاق 

ॽة   1.1.12.17 ʛؗʺʳال الʱعȄʛفات   Ȍسʨʱم
الʱي تʨاجهها الʰلʙان الʻامॽة وأقل الʰلʙان نʺʨا  

 والʙول الʜʳرȄة الʸغʛʽة الʻامॽة.

 :ʖالʰي الʱॻاتʙʯف الاسʗؒاملة الهʯة مॻʸمات رقʗة شاملة وخॻʸمة رقʦȜح  

هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ذو   الʹʯائج 
 العلاقة 

 مʓشʙ غاǻة هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ذو العلاقة  غاǻة هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ذو العلاقة 

ـــــʙمات : 1الʹʱॻʯــــــــــــة  ــ خــــــ
ــــــة  ــــة مʱؔاملـ ــ ــــة رقʺॽـ ــ ॽمʨȞح
 ʧʽʻʡاʨـــــــ ــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــॽح للʺــ ـــ ـــــ ــــــ ـــ تʱـــ
ــــــى  ـــʨل إل ات الʨصــ ʛؗـــــʷوال

 الʙʵمات ʶǼهʨلة. 

الاسʱهلاك  12الهʙف    :
  والانʱاج الʺʕʶولان 

a.12    ʛʲاج أكʱنȂهلاك وʱاس ȋأنʺا ʨʴما نʙة للʺʹي قॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺراتها العلʙق ʜȄʜعʱة لॽامʻان الʙلʰال ʦدع
 اسʙʱامة 

قʙرة تʨلʙʽ الʢاقة الʺʙّʳʱدة الʱي تʦ أنʷائها في الʰلʙان  
 الʻامॽة (Ǽالʨاȋ لؔل فʛد)

  ʦف رقʙاكات  17الهʛʷال ʙعق :
  لʴʱقȘʽ الاهʙاف 

تॽʳʷع وتعʜȄʜ الʛʷاكات العامة وʧʽȃ القʢاع العام والقʢاع الʵاص وشʛاكات الʺʱʳʺع الʺʙني الفعالة،    17.17
  Ǽالاسʱفادة مʧ الʛʰʵات الʺॼʶʱȞة مʧ الʛʷاكات ومʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها لʱعʯʰة الʺʨارد

  ʧʽاكات بʛʷد للʨصʛʺة الʙʴʱʺات الǽلاʨولارات الʙلغ بʰʺل
القʢاعʧʽ العام والʵاص في مʳال الʻʰى الॽʱʴʱة  

  (Ǽالʺلʨʽن دولار امȞȄʛي Ǽالأسعار الʳارȄة)
ــة : 2الʹʱॻʯـــــــــــــة  ـــ ــــــ حʨȞمــ

 ʙـــ ــة تعʱʺـ ــʛ ورॽʀــ ــة غʽــ رقʺॽــ
ــي  ــــــ ــʨل الʛقʺــ ــ ـــ ــى الʴʱـــ ــــــ علــ

 الؔامل. 

والعʙل  16الهʙف   الʶلام   :
 والʺʕسʶات القȄʨة 

 إنʷاء مʕسʶات فعالة وشفافة وخاضعة للʺʶاءلة على جʺॽع الʺȄʨʱʶات  6.16
نॼʶة الȞʶان الʛاضʧʽ عʧ تʱȃʛʳهʦ الأخʛʽة في  
 اسʱعʺال الʙʵمات العامة (الʙʵمات الॽʴʸة)

ــة  ــام : 3الʹʱॻʯــــــــــــــ ـــ ــــــ ـــ نʤـــ
ــامل  ــة شـــــ ـــ ــʙفʨعات رقʺॽــ ــــ مـ
ـــــــهل  ـــــفاॽɾة وʶȄـ ــــʜز الʷـــ ـــ ǽعـ
ـــــــــة  ـــ ـــــ ـــــاملات الʺالॽـــ ــ ــــــ ــــــ الʺعـ

  الʛقʺॽة. 

ـــʙف  ــــــ ــ ــــ ــ ـــ اعة 9الهـــ ـــــــ̒ ــــ ــ ــ ـــ ـyــــ : ال
ــــل  ــ ـــــ ـــ ــ ــــ ــــــــ ــــار والهॽاك ــــــ ــــــ ــ ــــــ والابʱؔــــ

 الاساسॽة

مʧ أجل تʴقȘʽ اسʙʱامʱها، مع زȄادة ؗفاءة   2030تʧʽʶʴ الʻʰى الॽʱʴʱة وتʙʴيʘ الʻʸاعات ʴǼلʨل عام 
اسʙʵʱام الʺʨارد وزȄادة اعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجॽات والعʺلॽات الʻʸاॽɺة الॽʤʻفة والʶلॽʺة بॽʯʽا، ومع ॽʀام جʺॽع  

 الʰلʙان Ǽاتʵاذ إجʛاءات وفقا لقʙراتها 
 لؔل وحʙة مʧ الॽʁʺة الʺʹافة  CO2 انॼعاثات
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  الهʗف الاسʙʯاتʱॻي الʙاǺع: خʗمات بǻʗȂʙة مʦʠʯرة تلʮي احॻʯاجات الاقʶʯاد الʙقʸي وتعʚز الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة

هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ذو   الʹʯائج 
 العلاقة 

 مʓشʙ غاǻة هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ذو العلاقة  غاǻة هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ذو العلاقة 

ـــʨادر  : 1الʹʱॻʯـــــــــــــــة  ـــ ـــ ـــ ــ ؗـ
ــي  ــــــ ــة ف ـــــ yـ ʸʵʱة مȄʛــ ــــ ʷǼــ

 خʙمات العʺلاء
 : الʱعلʦॽ الʙʽʳ 4الهʙف 

4.4  ʦيهʙل ʛافʨʱت ʧيʚار الॼؔاب والॼʷد الʙة في عʛʽʰؗ ادةȄز Șʽقʴالʺهارات   الʺهارات ت ʥا في ذلʺǼ ،ةॼاسʻʺال
 ٢٠٣٠الʱقॽʻة والʺهॽʻة، للعʺل وشغل وʣائف لائقة ولʺॼاشʛة الأعʺال الʛʴة، ʴǼلʨل عام 

نॼʶة الॼʷاب والॼالغʧʽ الʚيʧ تʨʱافʛ لʙيهʦ مهارات  
 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، ʖʶʴǼ نʨع الʺهارة 

ـــʜ  : 2الʹʱॻʯـــــــــــــــة  ــــــ ــــــ Ȅʜتع
ل  ـــ̔ ـــʙمات الʨʱصــ ــاءة خــ كفـــ

 لʙعʦ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة

: الʻʸاعة والابʱؔار  9الهʙف 
 والهॽاكل الأساسॽة 

c.9   ʛʽفʨعي إلى تʶالات، والʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل على تʨʸʴص الʛة في فʛʽʰؗ ادةȄز Șʽقʴت
 2020فʛص الʨصʨل الʷامل والʺʨʶॽر إلى شȞॼة الإنʛʱنʗ في أقل الʰلʙان نʺʨا ʴǼلʨل عام 

  ʖʶل حʨʺʴʺة الهاتف الȞॼʷǼ ʧʽلʨʺʷʺان الȞʶة الॼʶن
 الʨʻؔʱلʨجॽا 

اقامة بʻى تॽʱʴة جʙʽة الॽɺʨʻة ومʨثʨقة ومʙʱʶامة وقادرة على الʨʺʸد، Ǽʺا في ذلʥ الʻʰى الॽʱʴʱة   1.9
ʜʽ على تʛʽʶॽ سhُُل وصʨل   ʛؗʱان، مع الʶة ورفاه الإنǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال ʦعʙود، لʙʴة للʛة والعابॽʺॽالإقل

 الॽʺʳع إلʽها بʱؔلفة مʨʶॽرة وعلى قʙم الʺʶاواة 
  

ــʛȄʨ 3الʹʱॻʯــــــــــــــة  ــ ـــ ــ : تʢـــــ
ـــــــــة  ॽʱʴʱــــة ال ـــ ـــــل الॽʻʰــ ـــ وتؔامـ

ــة  ـــ ــة الǽʙȄʛʰــ ـــ ــʜ الهȄʨــ ــ ـــ Ȅʜوتع
 . الॽʻʡʨة والʙولॽة

: الʻʸاعة والابʱؔار  9الهʙف 
 والهॽاكل الأساسॽة 

c.9   ʛʽفʨعي إلى تʶالات، والʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل على تʨʸʴص الʛة في فʛʽʰؗ ادةȄز Șʽقʴت
 2020فʛص الʨصʨل الʷامل والʺʨʶॽر إلى شȞॼة الإنʛʱنʗ في أقل الʰلʙان نʺʨا ʴǼلʨل عام 

  ʖʶل حʨʺʴʺة الهاتف الȞॼʷǼ ʧʽلʨʺʷʺان الȞʶة الॼʶن
 الʨʻؔʱلʨجॽا 

: عقʙ الʛʷاكات  17الهʙف 
  لʴʱقȘʽ الأهʙاف 

تعʜȄʜ تʛȄʨʢ تʨʻؔلʨجॽات سلॽʺة بॽʯʽاً ونقلها وتعʺॽʺها ونʛʷها إلى الʰلʙان الʻامॽة ʛʷǼوȋ مʨاتॽة، Ǽʺا   7.17
  في ذلʥ الʛʷوȋ الʶʱاهلॽة والʱفʹʽلॽة، وذلʥ على الʨʴʻ الʺʱفȘ علॽه 

مʨʺʳع مʰلغ الȄʨʺʱل الʺعʙʺʱ للʰلʙان الʻامॽة مʧ أجل  
تعʜȄʜ تʛȄʨʢ تʨʻؔلʨجॽات سلॽʺة بॽʯʽاً ونقلها ونʛʷها  

  وتعʺॽʺها في الʰلʙان الʻامॽة 

  الهʗف الاسʙʯاتʱॻي الʳامʛ: الادماج الʙقʸي لؒافة فʭات الʸʯʱʸع.

هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة   الʹʯائج 
 ذو العلاقة 

 مʓشʙ غاǻة هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ذو العلاقة  غاǻة هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ذو العلاقة 
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ــة  ــȑʛ رقʺـــــي : 1الʹʱॻʯــ رأس مــــال ʷǼــ
 مُʺʧȞّ ومʕهل

 : الʱعلʦॽ ال4ʙʽʳالهʙف  
ʛʽʰة في عʙد الॼʷاب والॼؔار الʚيʧ تʨʱافʛ لʙيهʦ الʺهارات الʺʻاسॼة، Ǽʺا في ذلʥ الʺهارات    4.4 تʴقȘʽ زȄادةؗ 

 ٢٠٣٠الʱقॽʻة والʺهॽʻة، للعʺل وشغل وʣائف لائقة ولʺॼاشʛة الأعʺال الʛʴة، ʴǼلʨل عام 

نॼʶة الॼʷاب والॼالغʧʽ الʚيʧ تʨʱافʛ لʙيهʦ مهارات  
نʨع    ʖʶʴǼ والاتʸالات،  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا 

 الʺهارة 

ــة  ــة  : 2الʹʱॻʯـــــــــ ــ ـــ ــ ـــ ॽاجʱالان ʧ ــــ̔ـ ـــ تʶʴــــ
ــــــॽʣʨفي  ـــ ــــــ Ȑʨ الاداء ال ـــــــɦـ ــــــ ــــع مʶـ ــــــ ـــ ــ ورف

 لʺʣʨفي الʨȞʴمة. 

 ʦــ ــ ـــ ـــ ــʙف رق ــــ ــ ــʙ 17الهــ ــــــــ : عق
 Șـــــ ــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ــ ʽقʴʱاكات لʛـــــ ــ ــــــ ـــ ـــ ــ الʷـــ

 الاهʙاف  

9.17    ʦأجل دع ʧاف مʙد الأهʙʴاً فعالاً ومʚʽفʻة تॽامʻان الʙلʰرات في الʙاء القʻب ʚʽفʻʱولي لʙال ʦعʙال ʜȄʜتع
الȌʢʵ الॽʻʡʨة الʛامॽة إلى تʻفʚʽ جʺॽع أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، بʨسائل تʷʺل الʱعاون بʧʽ الʷʺال والʨʻʳب  

 وॽɾʺا بʧʽ بلʙان الʨʻʳب والʱعاون الʲلاثي

الॽʁʺة الʙولارȄة للʺʶاعʙة الʺالॽة والʱقॽʻة، بʨسائل  
  ʧʽب وॽɾʺا  والʨʻʳب  الʷʺال   ʧʽب الʱعاون  تʷʺل 
بلʙان الʨʻʳب والʱعاون الʲلاثي، الʺʛصʨدة للʰلʙان  

 الʻامॽة 
ــة  ــي شــــــــامل  : 3الʹʱॻʯـــــ ـــ ـ̋ـ ـــــاج رق إدمــ

ــــات  ـــ ــ ـــ ʯــــــة الف ــــــ ــʨل ؗاف ــ ـــ ـــ ʧ وصــ ـ̋ـ ــــ ـــ ǽʹـــ
ــــا ــــــة، Ǽʺـــ ـــــــات  الʺॽɻʺʱʳـ ʯالف ʥـــــي ذلـــــــ فــ

ــات  ــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــة وذوȑ الاحॽʱاجـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــ الʺهʺʷـــــ
 الʵاصة. 

ــʙف  ــ ـــ ـــ ـــ ــ اعة 9الهــ ـ̒ـ ــ ــــــ ـــ ــ : الʸــ
ــل  ــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــار والهॽاكــ ــ ــــــ ــ ــــــ والابʱؔـــ

 الأساسॽة

c.9    ʛʽفʨعي إلى تʶالات، والʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل على تʨʸʴص الʛة في فʛʽʰؗ ادةȄز Șʽقʴت
 2020فʛص الʨصʨل الʷامل والʺʨʶॽر إلى شȞॼة الإنʛʱنʗ في أقل الʰلʙان نʺʨا ʴǼلʨل عام 

الʺʨʺʴل   الهاتف  ȞॼʷǼة   ʧʽلʨʺʷʺال الȞʶان  نॼʶة 
 حʖʶ الʨʻؔʱلʨجॽا 

ــʙف  ـــ ʧ 5الهــ ـ̔ـ ــ ـــ ــاواة ب ـــ : الʺʶــ
  ʧʽʶʻʳال  

b.5    ʜȄʜتع أجل   ʧالات، مʸمات والاتʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  وʵȃاصة  الॽʻʽȞʺʱة،  الʨʻؔʱلʨجॽا  تعʜȄʜ اسʙʵʱام 
 تʺʧʽȞ الʺʛأة 

  ʖʶل حʨʺʴʺن الهاتف الʨؔلʺǽ ʧيʚاد الʛة الأفॼʶن
 ʝʻʳال  
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  الȂʙȂʦʠʯة الʗʱول (ب): الʗʯخلات الॻʴاساتॻة والʵʸارȂع
  بʹॻة تॻʯʲة رقॻʸة مʦʠʯرة تʗعʤ الʦʲʯل الʙقʸي والاقʶʯاد الʙقʸي الهʗف الاسʙʯاتʱॻي الأول : 

ʚ بॻانات وʟʹي وخʗمات سʲابॻة مʦʠʯرةتʶالات للا   حʦȜمॻةشȜॺة     –  1الʹʱॻʯة  ʙؕوم    

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
  الʦȜʲمॻة الʓʴʸولة  الʱهة 

  والʴʸانʗة  
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 
  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس

  القʠاॻɸة 
الاهʗاف والʹʯائج  

  ذات العلاقة 
ʘʻفʹʯال ʗʻحة   قʙʯة/ مقʗيʗج  

الॽʻʰة الॽʱʴʱة لقʢاع الاتʸالات    : 1الʙʱخل الॽʶاساتي تʨسعة 
  ʛȄʨʢوت ʜȄʜل تعʺʷسعة تʨام ، تʙʵʱاس ʧها مʽا فʺǼ اتȞॼʷوال
مع   الأغʨار  و  الʻائॽة   Șʡاʻʺوال الأرȄاف  مʱʶهʙف  الʙʵمات 
العʺل على  تعʜȄʜ الʺʻافʶة و تʺʧʽȞ مقʙمي خʙمات جʙيʙة  

العʺل   سʨق  إلى  الʙخʨل   ʧع  مǼاʛال الʽʳل  خʙمات  واʡلاق 
 ʝامʵة مع والॽɺاʻʸالأقʺار ال ʛʰع ʗنʛʱمات الانʙخ ʙȄوʜت. 

  :الʺʕʶوولةجهة الʺʕʶولॽة 
  

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي

  
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  :ʕʶولة الʺ

الʙولي   -  ʙʽأيʱال  ʙʷد  حʨʽالق لʛفع 
  ȑددʛʱال  ʅॽʢال على  الإسʛائʽلॽة 

 .الفلʻʽʢʶي 
تʻفʚʽ الʜʱامات الʙولة ʨʺǼجʖ الاتفاॽʀات   -

مʳال   في  بها   Ȍॼتʛت الʱي  الʙولॽة 
ȞॼʷǼات  الاتʸالات  الʺʱعلقة  لاسॽʺا   ،

.ʝامʵع والǼاʛل الʽʳال 
الʛاǼع   - الʽʳل  شȞॼات  تʛددات   ʛȄʛʴت

قʢاع    ʦॽʤʻت لهʯʽة  ومʴʻها   ʝامʵوال
 الاتʸالات.  

خʙمات   - اتاحة  ʷǼأن  سॽاسة  إعʙاد 
في   الʻʸاॽɺة  الأقʺار   ʛʰع  ʗنʛʱالان

.ʧʽʢʶفل 
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  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  هʯʽة الاتʸالات  

  
   

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 :الʺʶانʙة
الʛاǼع   - الʽʳل  تʛددات   ʟॽʸʵت

  ʦله  ʟخʛʺدارة    للȂو وتʷغʽل  Ǽإنʷاء 
الهاتف   اتʸالات  شȞॼات  وامʱلاك 

 .الʵلȑʨ الʺʻʱقل 
-   ʦله  ʟخʛʺال اʡلاق  Ǽإنʷاء    مʱاǼعة 

شȞॼات   وامʱلاك  وȂدارة  وتʷغʽل 
الʺʻʱقل   ȑʨلʵال الهاتف    اتʸالات 

الʛاǼع   الʽʳل  لʙʵمات   ʦلاقهʡلا
.ʝامʵوال 

-   ʛʽومعاي  ȋوʛش رخʸة  وضع  اتفاॽʀة 
الاقʺار    ʛʰع  ʗنʛʱالان خʙمات   ʦǽʙتق

 .الʻʸاॽɺة
  

  سلʢة جʨدة الʯʽʰة 

ـــى  - ــ ــلـ ـــ عـ  Șــ ـــ ــʨافـ ـــ ـ ɦالــــــ
ــــــــادرة   ــ الʱعلॽʺات الʸــــ
ــالات   مʧ وزارة الاتʸــ

  والاقʸʱاد الʛقʺي. 
إʳǽاد آلॽات لاتلاف  -

ــــــة   ـʛɦونـॽـ ـؔ الإلـ الأجـهـʜة 
ــا   ـــ لأنهــ ـــا  ـ̔هــــ علـ  Șفـɦـ م
  ʝॽول  ʧʡاʨʺلل  ʥــ ــ ملـ
ــــار   ـــ rالإتـــ ـɹــلات  ــ ــʺـ لـ
الॽʺʻʱـــة    ʦعʙــ تـ (بʛامج 
  ʛʰع ـــــة  ــ ـــــʙام ــ ـɦـ ـــــ ــ الʺʶـــــ
الʺʺارســــات الʸــــǽʙقة  

    ). للʯʽʰة

ʜ بॽانات وʻʡي وخʙمات سʴابॽة   : 2الʗʯخل الॻʴاساتي  ʛؗم
  مʨʢʱرة :

  
   يʻʡʨانات الॽʰال ʜ ʛؗم ʛȄʨʢتNATIONAL 

DATA CENTER    ماتʙخ ʦǽʙتق ʧه مʻʽȞʺʱل
مʱقʙمة وȃʺعايʛʽ عالʺॽة للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
  

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʛئॽʶॽة:
 
Ȅʜة   -  ʛؗهة مʳؗ ميʨȞʴب الʨاسʴاد الʺʱاع

لʱقʦǽʙ خʙمات الʴاسʨب الʴʶابॽة لॽʺʳع 
  الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة.
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الفلॽʻʽʢʶة لʙعʦ مʛʷوع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة  
 وʛȃنامج الʨʴʱل الʛقʺي الʨȞʴمي.

   زارةʨع لǼاʱي الʻʡʨانات الॽʰال ʜ ʛؗاق مʢع نॽسʨت
  ʦǽʙخلال تق ʧقʺي مʛاد الʸʱالات والاقʸالات
نʺʨذج الʛʷاكة بʧʽ القʢاعʧʽ الʵاص والعام  

 .DCAASخʙمة 
  مةʙخ ʦǽʙقʱي لʻʡʨانات الॽʰال ʜ ʛؗسعة مʨتDC-

allocation . 
   امʙʵʱة للاسʜة خاصة وعامة جاهॽابʴة سॼسʨح

 الʨȞʴمي.
 .ةॽمʨȞʴة الȞॼʷعلى ال Ȍȃر 
 ميʨȞʴوني الʛʱؔالال ʙȄʛʰال .ȑʜ ʛؗʺال  

% مʧ بॽانات الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  80 - 
مʨجʨدة على خʙمات الʴاسʨب الʴʶابॽة  

 الʱاǼعة للʴاسʨب الʨȞʴمي.
عʙد الʺʕسʶات الʺʡʨȃʛة على الȞॼʷة   - 

  الʨȞʴمॽة حʖʶ الاحॽʱاج 
  بʙȄʛ الʛʱؔوني مʕهل لʱقʦǽʙ خʙمات. - 

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

  
  

  الʨزارات الȞȄʛʷة 

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

 الʺʶانʙة:
   اتʶسʕʺالǼ اصةʵة الʺʤة الأنǽعة حʺاǼاʱم

  الʨȞʴمॽة مع الʴاسʨب الʨȞʴمي.

      

 

خʙمات تʨʻؔلʨجॽة رقʺॽة مʢاǼقة   : 3الʗʯخل الॻʴاساتي 
للʱعلॽʺات الفॽʻة الإلʜامॽة و الॽʯʽʰة و الʺʨاصفات الفلॽʻʽʢʶة  
في الʛخʟ وǽʙȄʛȃة Ǽʺا جاء وفȘ تعلॽʺات وأنʤʺة الاتʴاد  

  الȑʙȄʛʰ العالʺي.
  الإسʦ/العʨʻان:  

  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
  

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

الالʜʱام Ǽالʱعلॽʺات والʺʨاصفات والأنʤʺة   - 
  بॽʰʢʱقها.

 -   Șة وفॽʺة رقॽجʨلʨʻؔمات تʙخ ʟرخ
  الأصʨل.

حʺلة واحʙة شهȄʛاً (جʨلة) Ǽالʱعاون مع   - 
  ʧة مʯʽʰا الǽج لقʹاȄوʛʱة (الʯʽʰة الʢسل

خلال الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
  وʨʡاǼع الʙȄʛʰ والʺعارض الʨʻؔʱلʨجॽة).

  سلʢة جʨدة الʯʽʰة 

الʛʱوȄج لقʹــاǽا الʯʽʰة  
مʧ خلال الاتʸالات  
ــا   ــــــ ॽــ ــʨجــــــ ــــــ ــʨل ــ ـ̒ـــ ــ ــ ـؔـــ ــ ــ ـــ وتـ
وʡـʨاǼـع   ــات  الـʺـعـلـʨمـــــ
ــارض  ـــ والــʺــعــ  ʙــ ــــ ــȄʛـ الـhـ

  الʨʻؔʱلʨجॽة. 
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  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

  
  وزارة الاقʸʱاد 

  

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

 الʺʶانʙة:
  

   امʜʱة والالॽʻʽʢʶاق الفلʨالأس Ȍॼض
 Ǽالʱعلॽʺات.

   عاونʱالǼ (لةʨج) ًاȄʛة شهʙحʺلة واح
مع سلʢة الʯʽʰة (تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

وʨʡاǼع الʙȄʛʰ والʺعارض  
 الʨʻؔʱلʨجॽة).

  

      

  
  الاتʴاد الʙولي للاتʸالات 

  اتʴاد الʙȄʛʰ العالʺي 
  القʢاع الʵاص 

  وزارة الʺالॽة  
  

  
  

  هʯʽة تʦॽʤʻ الاتʸالات 

  
 
حʺلة واحʙة شهȄʛاً (جʨلة) Ǽالʱعاون مع   - 

  ʧة مʯʽʰا الǽج لقʹاȄوʛʱة (الʯʽʰة الʢسل
 خلال الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.
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  إʟار قانʦني وتʹʸॻʢي شامل ǻعʚز الʦʲʯل الʙقʸي.     –  2الʹʱॻʯة 

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  

  الʓʴʸولة 
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 
  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس

  القʠاॻɸة 
الاهʗاف والʹʯائج  

  ذات العلاقة 
ʘʻفʹʯال ʗʻق  

  جʗيʗة /
  مقʙʯحة 

  
الॻʴاساتي   مʶانʙة    : 1الʗʯخل  وتعلॽʺات  وȂجʛاءات  سॽاسات 

وȃʺا ʶǽهʦ    للقʢاع Ǽʺا يʙعʦ الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة الʛقʺॽة الʷاملة 
وتʜوʙȄ    في الاتʸالات  شȞॼات  لإنʷاء  تʻافॽʶة  بʯʽة   Șخل

  .خʙمات الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومʻع الاحʱؔار 
 

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
  
وزارة الاتʸالات و  -

  الاقʸʱاد الʛقʺي  
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:
الॽʶاسة العامة لقʢاع الاتʸالات   - 

 وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
 سॽاسة شʺʨلॽة الʙʵمة  - 

الॽʶاسة الॽʻʡʨة لإدارة قʢاع   - 
 ȏارʨʢالات في حالات الʸالات 

  

ــة  مʶــــʨدة   ســــॽاســ
ـــــاع   ـــ ـــʢـــــــ ـــ ــ ـــ ــــــــقــــ ــ لـــــ
ــالات  ـــ ــــ ــ ــــــ ــ ـyـ   الات

جــاهʜة للاعʱʺــاد  
وزارة   ــل  ــــ ـ قـhـ  ʧمــ
ــالات و  ــ ـــ ــ الاتʸــ
ــــاد   ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ʸــــ ـɦـ ــ الاقـــــ
 ʙــ Ǽــــعـــــ الــــʛقــــʺــــي 
  ʝلـrـ مـ ـــة  مـʨافـقــــ

 الʨزراء

ـــʺʨلॽة   ــ ــــة لʷــ ــ ــॽاسـ ـــ ســ
 الʙʵمة  

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  

  هʯʽة تʦॽʤʻ قʢاع الاتʸالات 

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

 .ضʺان الʺʻافʶة العادلة ومʻع الاحʱؔار - 
 -  ʦॽʤʻالات وتʸمات الاتʙخ ʛʽعʶفةل تʛعʱل. 
 ضʺان شʺʨلॽة الʙʵمات. - 
 ʺʛخʟ لهʦ الʛقاǼة على الʜʱام ال - 

    

  
أجʙʻة رقʺॽة وسॽاسات هادفة للʨʴʱل   : 2الʗʯخل الॻʴاساتي 

           .ʧʽʢʶة في فلʯاشʻات ال ʛؗʷال ʦعʙا يʺǼ قʺيʛال  
  الإسʦ/العʨʻان:  

  ةॽʺقʛال ʧʽʢʶة فلʙʻأج  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي  

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

 الʛئॽʶॽة:
  تʻفʚʽ مʴاور وأهʙاف الأجʙʻة. - 
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   حةʨʱة الʺفॽمʨȞʴانات الॽʰاسة الॽس
OPEN DATA  

 -   ʚʽفʻحة وتʨʱانات الʺفॽʰاسة الॽس ʛȄʨʢت
  أهʙافها.

        

  اسةॽة سॽجʨلʨʻؔʱن الʙʺال  
وتʻفʚʽ   الʺʙن الʨʻؔʱلʨجॽةتȘʽʰʢ سॽاسة  - 

  أهʙافها ومʴاورها 
        

  ةʯاشʻات ال ʛؗʷال ʦاسات دعॽة سʙʻأج  

ات الʻاشʯة. -  ʛؗʷلل ʜافʨʴرة للʨʢامج مʛب  
مʨʤʻمة ʘʴǼ وتʛȄʨʢ تʙعʦ الابʱؔار   - 

  الʛقʺي.
كʨادر ȄʛʷǼة مʕهلة في مʳال الȄʛادة   - 

  والاقʸʱاد الʛقʺي.
شȞॼة تعاون قȄʨة لʙعʦ الʤʻام الʯʽʰي   - 

ات الʻاشʯة بʧʽ أصʴاب الʺʸلʴة  ʛؗʷلل
  على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والʙولي.

        

  

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
الʙوائʛ الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة  
(وزارة الاقʸʱاد الʻʡʨي،  
هʯʽة تॽʳʷع الاسʲʱʺار،  

 ʦॽعلʱالخ)  العالي، ......ال.
مʙرجة حʖʶ الاʡار العام  

ات الʻاشʯة. ʛؗʷال ʦعʙل  

لʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  ا
 الʺʶانʙة:

الʱعاون مع وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد   - 
الʛقʺي ॽɾʺا ʟʵǽ تʻفʚʽ الʺʛʵجات  

  الʛئॽʶॽة.

  

      

سॽاسات رقʺॽة وأدوات بʛمॽʳة   : 3الʗʯخل الॻʴاساتي 
  مʱؔاملة.

  الاسʦ/العʨʻان:  
  دʨȞؗ اساتॽʶال– Policy as a Code  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
  

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 :الʛئॽʶॽة

 مʸʻة رقʺॽة مʱؔاملة لإدارة جʺॽع الॽʶاسات  - 
 أداة تʴلʽل اللغات الॽɻॽʰʢة. - 

      

  ȉوʙʵح/ مʙʯمق
بʦجʦد الȂʦʸʯل  
لʦʯفʙʻ خʙʮاء  

  مǺ ʥʻʶʯʳالʱʸال.
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 policy as a codeأدوات  -   
 policy as aاسʙʵʱام الأدوات الʺʛتʢॼة  - 

code  . ةॽمʨȞʴال ʛوائʙال ʠعॼل  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

  الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 
  
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  :الʺʶانʙة

        

  
  

الॽʤʻʱʺي لʙʵمات الʲقة   الإʡار  : 4الʗʯخل الॻʴاساتي 
  الʛقʺي

  الإسʦ/العʨʻان 
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
  والاقʸʱادوزارة الاتʸالات 

  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 :الʛئॽʶॽة

 نʤام تʛخʟॽ مقʙمي خʙمات الʲقة. - 
 الʻʡʨي لʹʺان مʸادقة الॽؔانات.  الإʡار - 
 الʱعلॽʺات الفॽʻة لʺقʙمي خʙمات الʲقة  - 
تعلॽʺات تʦॽʤʻ ورقاǼة أعʺال مقʙمي خʙمات   - 

 الʲقة.
 تعلॽʺات تʛخʟॽ مقʙمي خʙمات الʲقة. - 
تعلॽʺات الʺʨاصفات الفॽʻة لʷهادات   - 

 الʺʸادقة الالʛʱؔونॽة الʺʕهلة.
مʢʱلॼات سॽاسة سلʢة الʷهادات لإصʙار  - 

 الʷهادات الʺʕهلة للʨʱاॽʀع الإلʛʱؔونॽة.
 سॽاسة تقʦǽʙ الȞʷاوȐ ومعالʱʳها. - 
 -  ȐاوȞʷال ʛل دوائʽتفع  
  ت قʙراالبʻاء  - 

    

مʨʶدة  
الʱعلॽʺات في  

الʺʛحلة الʻهائॽة  
لʺا قʰل  

 ʛʷʻاد والʺʱالاع  

اعʙاد الʱعلॽʺات  
الʵاصة Ǽالॽʀʨʱع  

  Ȍॽʶॼوني الʛʱؔالال
والʙلʽل الالʛʱؔوني  
والʨʱجʽهات الفॽʻة  
الʵاصة Ǽالॽʀʨʱع  
 Ȍॽʶॼوني الʛʱؔالال  
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  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  الʥʻʰ الʙولي 

  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 :الʺʶانʙة

  تʺȄʨل جʺॽع مʛʵجات الʺʛʷوع. - 
        

  
  
  
  

اسʙʴʱاث ومʛاجعة وتعʙيل القʨانʧʽ   : 5الʗʯخل الॻʴاساتي 
والȄʛʷʱعات و الʱعلॽʺات  و الॽʶاسات الʻاʣʺة والʹʛورȄة  

  لعʺل القʢاع.
  الإسʦ/العʨʻان:  

  
  
  
  
  
  

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

  
  
  
- وزارة الاقʸʱاد الʻʡʨي -

  ʝلʳʺالامانة العامة ل
  الʨزراء.

- .ʝॽئʛال ʖʱȞم  
  مʕسʶات القʢاع الʵاص.-
  مʕسʶات حʨȞمॽة شȞȄʛة. -

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  :الʛئॽʶॽة
 

 
 تعʙيل قانʨن الʳʱارة الالʛʱؔونॽة   - 
 -  ʛʽات غ ʛؗʷام الʤلة (نʙة أو معʙيʙة جʺʤأن

ات). ʛؗʷالǼ ة خاصةʺʤة، أنॽʴȃʛال 
  

        

  
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي

  

  
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  :الʺʶانʙة

  
 اعʱʺاد سॽاسة تʅॽʻʸ الॽʰانات. - 
 اعʱʺاد سॽاسة إدارة الॽʰانات. - 

  هʯʽة مȞافʴة الفʶاد  

  
-      ʧʽانʨالق ــة  مʛاجعـــ

و   ــات  ــعـــــ ــ Ȅʛـــــ ــــ ــــــ ـ̫ـ ـɦـ ــ وال
ـــات    ـــعـــلـــॽـــʺــــ ɦــا  الــ ـــ ـ̋ـ Ǽــ

ـــة   ـؗʺــــ ʨɹـ الـ  ʧ̋ـ ــــــ ـــــ ǽʹـــ
ــة  ــــ ــافʴـ مȞـــــ  ʛʽــاي ومعـــــ

  الفʶاد. 
  

  ʛȄʨʢوع تʛـــــ مʷـــ
القʢــاع الʵــاص  

 ȑؔارʱالاب  
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مʱاǼعة بʨʻد القʨانʧʽ والانʤʺة Ǽʺا يʨʱائʦ مع   - 
  ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالات وتʸاع الاتʢق

ة. ʛؗʱʷʺان الʳخلال الل  

الʺʳلʝ الأعلى للॼʷاب  
  والȄʛاضة 

  
  

  
ـــة  - ــــ آمـ̒ ــة  ــʯـــــ بـ̔  Șخـلــ

  ʧــــ ـɦـــʺــــȞـــ̔ـ ــ لــ ـــة  وداعــــʺــــ
ʙʵام   ـɦـ ـــ ــ ــॼاب لاســ ــ ـــ ـ̫ـ ال
ــــات الʛقʺॽـــة   ــــ ـــ الʺʸʻـــــ
ـ́اǽا   ة في الق ـ̫ارؗ للʺ

العام    والʷــــأنالॽʻʡʨة  
ــــــاǽا الॽʯʽʰة و   و القʹـــ

  الʱغʛʽ الʺʻاخي. 
  
  

  

 .بʭʻة رقॻʸة آمʹة تعʚز الأمʥ الʙʮʻʴاني وحʸاǻة الॻʮانات الॻʹʟʦة -3الʹʱॻʯة 

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  

  الʓʴʸولة 
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

 الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 

  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس
  القʠاॻɸة 

الاهʗاف والʹʯائج  
  ذات العلاقة 

ʘʻفʹʯال ʗʻحة   قʙʯة/مقʗيʗج  

تعʜȄʜ الأمʧ الʛʰʽʶاني وضʺان الʻʰى    : 1الʗʯخل الॻʴاساتي 
  Ǽأمʧ الʺعلʨمات.  والʨعيالॽʻʡʨة الʛقʺॽة 

  
  الإسʦ/العʨʻان:  

  ʧعادة مʱفعال للاس ʜ ʛؗارث.مʨؔال 

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
  والاقʸʱادوزارة الاتʸالات 

  الʛقʺي
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

رȌȃ الʙوائʛ الʨȞʴمॽة على نʤام مʛاॼʀة   - 
ʜ الʨȞʴمي   ʛؗʺة في الॽʻاث الأمʙالأح

 Gov-SOCللعʺلॽات الأمॽʻة 
ʜ الاسʱعادة مʧ الʨؔارث خارج  -  ʛؗاء مʷان

حʙود دولة فلʧʽʢʶ (القʙرة على الʴʺاǽة)  
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   ةॽʻات الأمॽر للعʺلʨʢمي مʨȞح ʜ ʛؗمGOV 
SOC. 

  
 

ǽقʙم خʙماته للʙوائʛ الʨȞʴمॽة في حال  
ʜ الॽʰانات   ʛؗة على مॽʻال فʢوث أعʙح

الʻʡʨي الʛئʶॽي Ǽʺعʻى تقʦǽʙ الʙʵمات دون  
انقʢاع واسʛʺʱارȄة في تقʦǽʙ الʙʵمات  

.ʧيʙʽفʱʶʺلل 
) دورات تʙرॽʰȄة بʨاقع عʙد  10تʻفʚʽ عʙد (  - 

لʺʨʴ   2029 -2025) دورة مʧ العام 2( 
الʸعʙʽ الʻʡʨي الʱي   الʛقʺॽة علىالأمॽة  

 ʧة مȄʛʺة العʯف الفʙهʱʶ29إلى  18ت  
  عاماً. 

) دورات تʙرॽʰȄة بʨاقع عʙد  10تʻفʚʽ عʙد (  - 
للॽɺʨʱة   2029 -2025) دورة مʧ العام 2( 

 ʧالأمǼ عاونʱالǼ ونيʛʱؔات   الإل ʛؗمع ش
  ʦॽʺʸʱة لॽʺॽعلʱات الʶسʕʺا والॽجʨلʨʻؔʱال
  وتقʦॽʽ بʛامج الॽɺʨʱة Ǽالأمʧ الإلʛʱؔوني.

الʺʳلʝ الأعلى للॼʷاب  
 والȄʛاضة 

تعʜȄʜ الؔفاءة الʛقʺॽة  
  ʧأمǼ عيʨوال

  Ȑʙمات لʨالʺعل
  الॼʷاب الفلʻʽʢʶي.

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  الʺʕسʶات الȞȄʛʷة 

  
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

 -   ʜ ʛؗʺة مع الॽمʨȞʴال ʛوائʙعة الǼاʱم
 .Gov-SOCالʨȞʴمي للعʺلॽات الأمॽʻة 
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  بʭʻة رقॻʸة عȂʙʶة وشاملة تعʚز نʦʸ الاقʶʯاد الʙقʸي.  الهʗف الاسʙʯاتʱॻي الʰاني :   
  رفع مȎʦʯʴ الʦʲʯل الʙقʸي للʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة.   –  1الʹʱॻʯة 

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  

  الʓʴʸولة 
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 
  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس

  القʠاॻɸة 
الاهʗاف والʹʯائج  

  ذات العلاقة 
ʘʻفʹʯال ʗʻة/  قʗيʗج  

  مقʙʯحة 
  

الȄʛادة و الʺʛونة في الأداء الʛقʺي   : 1الʗʯخل الॻʴاساتي 
ات لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʛقʺॽة في القʢاعʧʽ العام والʵاص   ʛؗʷلل
ومȐʙ انعȞاسها على زȄادة الʙخل والانʱاجॽة والॽʁʺة الʺʹافة  

  للإقʸʱاد الʛقʺي الفلʻʽʢʶي.
  

  الإسʦ/العʨʻان:  
   ʦعʙمة تʙقʱرة و مʨʢʱالات مʸات اتȞॼش ʛʽفʨت

 .فلʧʽʢʶالʨʴʱل الʛقʺي في  
 .عة فائقةʛʶǼ عॽʺʳلل ʗنʛʱفاذ إلى الإنʻال ʜȄʜتع 
   لʨ ʨؗوتʛب ʧادس مʶار الʙل الى الاصʨʴʱال ʦدع

ʗنʛʱالان IPV6. 
 .ؔارʱوالاب ʘʴॼال الʳار في مʺʲʱالاس 

  
  

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

  
هʯʽة تʦॽʤʻ قʢاع  

  الاتʸالات  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

 
% زȄادة سʛعة نقل الॽʰانات في  500 - 

 الهاتف الʺʨʺʴل.
ضʺان اسʛʺʱارȄة نʺʨ وتʛȄʨʢ خʙمات   - 

.ʗنʛʱالان 
  والʵارجॽةبʛوتʨؗʨل لȌȃʛ الʙʵمات الʙاخلॽة  - 

ʗنʛʱالإنǼ .عʹهاǼ مع 
 للإصʙارمʱاǼعة تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽة الانʱقال  - 

.ʗنʛʱل الانʨ ʨؗوتʛب ʧادس مʶال 
حʺاǽة الॽʰانات وهȄʨة الʺʙʵʱʶم ورفع   - 

 مȐʨʱʶ سȄʛة الʺعلʨمات.
  

    

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:  

  والاقʸʱادوزارة الاتʸالات 
  الʛقʺي.

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʺʶانʙة:
 

 

 أمʧ الʺعلʨمات 
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     عǼاʛل الʽʳمات الʙʵددات لʛت ʛʽفʨت
والʵامʝ لʱقʦǽʙ الʙʵمة للʺʕسʶات  

 الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.
   قالʱة الانॽʳॽاتʛʱار إسʛقȂاد وʺʱاع

ʨل   ʨؗوتʛب ʧادس مʶار الʙللإص
.ʗنʛʱالإن  

  
  :2الʗʯخل الॻʴاساتي 

  الإسʦ/العʨʻان:  
  ) ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʧʽȞʺتSMEs  ʛʰع (

  القʶائʦ الʛقʺॽة للʨʴʱل الʛقʺي 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

  
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʛئॽʶॽة:
 
تقʛȄʛ تقʦॽʽ الاحॽʱاجات الʛقʺॽة، يʨضح   - 

ات الʸغʛʽة   ʛؗʷاجات الॽʱة واحȄʜجاه
 والʺʨʱسʢة الʛقʺॽة.

ات تʨʻؔلʨجॽا   -  ʛؗʷؔاملة لʱة مʸʻم
 الʺعلʨمات.

ات   -  ʛؗʷعلى ال ،ʦائʶع القȄزʨʱلي لʽʸع تفॼʱت
 الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.

تقارʛȄ الأثʛ والʱقʦॽʽ مʙʴثة Ǽانʤʱام تعʛض   - 
  ʙائʨالف ʥا في ذلʺǼ ،وعʛʷʺائج الʱن

ات الʸغʛʽة  ʛؗʷة للॽلʽغʷʱة والǽادʸʱالاق
 والʺʨʱسʢة وتأثʛʽها على الʨʶق.

  
 

 الʺʛأة ، الॼʷاب 
و   الأعʺال  رȄادة 
الȄʛادة   و  الابʱؔار 

 الʺॽɻʺʱʳة.        
 بʛامج الʺʨازنة 

  ȋوʛــــــ ـــ مقʛʱح / مʷـــــ
ــــل   ـɦـــʺــــȄʨـــ ــ الــ ــــʨجــــʨد  ب
ـــــʛاء   hخـــــ  ʛـــــ ـــــʨفـــــ̔ ـɦـ ــ لـ
 مǼ ʧʽʸʱʵالʺʳال. 
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  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

ات تʨʻؔلʨجॽا  - ʛؗاد شʴإت
- ). PITAالʺعلʨمات ( 

  ʛف الʳʱارة.غ
الاتʴاد العام للʻʸاعات   -

  الفلॽʻʽʢʶة.
ات تʨʻؔلʨجॽا   - ʛؗش

  الʺعلʨمات.
الʨزارات ذات العلاقة  -

والʺʛʷفة على القʢاعات  
  الʺʙʴدة.

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʺʶانʙة:
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  مʹʦʢمة ʖʲǺ وتʙȂʦʠ تʗعʤ الإبʯؒار الʙقʸي.      –  2الʹʱॻʯة 
  

  

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦȜʲمॻة   الهʭʻة  أو  الʦزارة 

  الʓʴʸولة 
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 
  ʙʮع الاسʙʯاتॻʱॻة 

  القʠاॻɸة 
والʹʯائج   الاهʗاف 

  ذات العلاقة 
ʘʻفʹʯال ʗʻة/  قʗيʗج  

  مقʙʯحة 

( دعʦ الʺʷʻآت الʸغʛʽة و الʺʨʱسʢة    : 1الʗʯخل الॻʴاساتي 
وʻȃاء الʛʷاكات لʱقʦǽʙ مʷارȄع رقʺॽة تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة  
ومʨʢʱرة و أʴǼاث مʸʸʵʱة في الابʱؔار الʛقʺي و  

  الاقʸʱاد الأخʹǼ ʛʺا فʽها مʷارȄع نʶاء و ذوȑ الاعاقة).
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
  

  والاقʸʱادوزارة الاتʸالات 
  الʛقʺي

  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

  ʘʴॼال ʦعʙت ʜافʨحʛȄʨʢʱات    وال ʛؗʷفي ال
  الʻاشʯة.

   اعʢة فعالة داعʺة للقॽʺث علʨʴǼ
.ȑادʸʱالاق  

  الʯʽʰة 
  

   لʨʴت ʦدع
القʢاعات  

الانʱاجॽة إلى  
أنʤʺة مʙʱʶامة  
  وصǽʙقة للʯʽʰة.
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  الإسʦ/العʨʻان:  
   اعʢة في قʯاشʻات ال ʛؗʷلل ʜافʨمة وحʜح ʦǽʙتق

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات الʱي لʙيها وحʙة  
 ʛȄʨʢʱو ال ʘʴॼلل  

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  وزارة الاقʸʱاد الʻʡʨي 

 
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʺʶانʙة:

 . ʦامج دعʛب 
    ةॽʰȄʛإعفاءات ض 
  .ʛاشॼل مȄʨʺت 
  .ؔارʱالاب ʦعʙات لॽʳॽاتʛʱاس  
 .ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاع تʢلق ʜافʨام حʤن  

  الʺʛأة ، الॼʷاب 

   ادة الأعʺالȄر
و الابʱؔار و  

الȄʛادة  
الʺॽɻʺʱʳة.        

بʛامج الʺʨازنة  
(وزارة الاقʸʱاد  

  الʻʡʨي)
  

PALTRADE 
   اقʨح أسʱة، فʯاشʻات ال ʛؗʷادة صادرات الȄز

 جʙيʙة.
  ȑارʳʱعاون الʱال ʜȄʜتع  

    
    

PITA 

 .ةॽجʨلʨʻؔل تʨحل ʛȄʨʢع تȄʛʶت 
    ات ʛؗʷال ʧʽاصل بʨʱل الʽهʶت

.ʧȄʛʺʲʱʶʺوال 
  .حهʛʱة مقॽʰȄرʙامج تʛب  

    

    

الʙولي   الاتʴاد  مع  Ǽالʱعاون  الʛقʺي  للابʱؔار  الʻʡʨي  الʺلف 
  للاتʸالات 

  
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
  

وزارة الاتʸالات و الاقʸʱاد  
 الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

 
  ؔارʱالاب ʦعʙة فعالة تॽʻʡات وॽʳॽاتʛʱاس

 ورȄادة الأعʺال الʛقʺॽة والʨʴʱل الʛقʺي .
  ؔارʱالاب ʧʽȞʺفي ت ʦاهʶرات تʙاء قʻامج بʛب

 الʛقʺي ورȄادة الأعʺال.
  ؔار أوʱعات الابʛʶل مʲدة مʙʴادرات مॼم

  بʛامج أخȐʛ مʨجهة نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي.
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  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
 

الاتʴاد الʙولي للاتʸالات  
ITU 

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

    

    

   ميʨȞʴؔار الʱالاب ʛʰʱʵاء مʷانGov Tech Lab 

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

  
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

 الʛقʺي.

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

 
 .ʜهʳم ʛʰʱʵقع مʨم 
   انʹʱل لاحʺʱȞعʺل م ȘȄʛة وفॽʺة رقʸʻم

ات الʻاشʯة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا. ʛؗʷال 
 .ʖȄرʙʱة والॽɺʨʱلاق حʺلات الʢان 
  ʦال   3دعʳʺة في الʯات ناش ʛؗش

  الʨʻؔʱلʨجي.

    

    

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
 وزارة الاقʸʱاد الʻʡʨي  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

 .أʷʻʺهادات الʷة لॽʺة رقʸʻم  

الॼʷاب ، الʺʛأة  
  (الʺʸʻة)

الأعʺال   رȄادة 
والȄʛادة   والابʱؔار 

  الʺॽɻʺʱʳة 

  ʛيʙʸوع تʛʷم
مانʧʽʴ / وزارة  

الاقʸʱاد  
  الʻʡʨي 

  

 .اعʢة للقॽʳȄوʛة وتॽʰȄرʙة تʢʷأن  
  ʧقل عǽي لʺاʻالف ʦعʙوع   200الʛʷم

ʜʽ على الʺʷارȄع   ʛؗʱرقʺي، مع ال ȑادʸʱاق
  الʱي تقʨدها الʶʻاء واشʵاص ذوȑ الاعاقة.

  ȑأة، ذوʛʺاب، الॼʷال
الاعاقة (الأنʢʷة  

  والʙعʦ الفʻي)

الأعʺال   رȄادة 
والȄʛادة   والابʱؔار 

  الʺॽɻʺʱʳة 

  ʛȄʨʢوع تʛʷم
القʢاع الʵاص  

  / ȑؔارʱالاب
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  وزارة الʺالॽة  -
سلʢة الʻقʙ الفلॽʻʽʢʶة و   -

  الʙوائʛ الʨȞʴمॽة.

   ةʢॼتʛة ومʛؔʱʰة مॽمʨȞمات حʙخ
  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا.

وزارة الاقʸʱاد  
  الʻʡʨي 

   ات ʛؗʷاع الأعʺال والʢمع ق ʧȄʛؔʱʰʺال Ȍȃر
  ʛʽفʨأجل ت ʧم ʧȄʛʺʲʱʶʺة والॽلʴʺة والॽولʙال

  الʛعاǽة الʺادǽة للأفؔار الʺʛؔʱʰة.

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

 الʛقʺي.

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

 .قʺيʛل الʨʴʱال ʦعʙة تʛؔʱʰمات مʙخ  

    
    

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  Șائʙʴات، الʻاضʴال

الʨʻؔʱلʨجॽة، وزارة الॽȃʛʱة  
والʱعلʦॽ العال، الʳامعات  

 الفلॽʻʽʢʶة، وزارة الʵارجॽة.

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʺʶانʙة:

 .ʧȄʛؔʱʰʺلل ʦاع أعʺال داعʢاب   قॼʷأة، الʛʺال  
الأعʺال   رȄادة 
والȄʛادة   والابʱؔار 

  الʺॽɻʺʱʳة.        
    

  ارسʙʺامعات والʳاكات مع الʛش ʛȄʨʢت
ات   ʛؗʷاث والʴǼالأ ʜاكʛة ومॽʺǽات الأكادʶسʕʺوال

.Ȑʛʰؔال  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʛئॽʶॽة:

  ) ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ʜȄʜتعR&D.( 
 .اॽجʨلʨʻؔʱع نقل الȄʛʶت 
 .ؔارʱة للابȄʜʽفʴة تʯʽب ʛʽفʨت 
  

  الʺʛأة، الॼʷاب 
رȄادة الأعʺال  

والابʱؔار والȄʛادة  
  الʺॽɻʺʱʳة.        

    

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
اء ووزارة  - ʛؗʷع الॽʺج

  الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي.
  
 

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʺʶانʙة:

   ةʯاشʻات ال ʛؗʷال ʧʽاكات فاعلة مابʛش
  والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والأكادॽʺǽة.
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   لʽة وتأهȄʛؔة الفॽؔالʺل ʦॽʂفاʺǼ فةʛعي والʺعʨال ʛʷن
و تʺʧʽȞ الʨؔادر وʻȃاء قʙرات ذات العلاقة Ǽالʺلॽؔة  

  الفȄʛؔة.

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

  ʧʽعʙʰʺق الʨة حقǽؔار وحʺاʱة الابʯʽب ʜȄʜتع
.ʧʽعʛʱʵʺوال  

    

    

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

 وزارة الاقʸʱاد ووزارة العʙل.

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʺʶانʙة:
   ةॽؔال الʺلʳة فاعلة في مॽɺʨامج تʛب

  الفȄʛؔة.

    

    

   ʘʴॼال ʦعʙمي لʨȞʴال ʟʸʵʺال ʧء مʜه جॽجʨت
  العلʺي

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
   الʛقʺي

 

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʛئॽʶॽة:
 ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ʛȄʨʢل تʨة حॽʺॽʂورقة مفا  

    

    

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة ووزارة  
  الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي.

 

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʺʶانʙة:
   ʘʴॼال ʨʴمي ؗافي وفعال نʨȞإنفاق ح

 العلʺي.
  

  الॼʷاب والʺʛأة 
الأعʺال   رȄادة 
الȄʛادة   و  والابʱؔار 

  الʺॽɻʺʱʳة.        
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  تعʚȂʚ تʮʹي واسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا في مʯʳلف القʠاعات.   –  3الʹʱॻʯة 

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  

  الʓʴʸولة 
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 
  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس

  القʠاॻɸة 
الاهʗاف والʹʯائج  

  ذات العلاقة 
ʘʻفʹʯال ʗʻق  

  جʗيʗة/
  مقʙʯحة 

  :1الʗʯخل الॻʴاساتي 
  الإسʦ/العʨʻان:

  
  
  
  
  
  
  
  
 

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة    جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
 الʛئॽʶॽة:

    

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʺʶانʙة:

 

ات الʹاشʭة  4الʹʱॻʯة  ʙؕʵة والॻʸقʙال الʸادة الأعȂمة رʦʢʹم ʙȂʦʠت :. 

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  

  الʓʴʸولة 
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

 الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 

  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس
  القʠاॻɸة 

الاهʗاف والʹʯائج  
  ذات العلاقة 

ʘʻفʹʯال ʗʻق  
  جʗيʗة/
  مقʙʯحة 

  :1الʗʯخل الॻʴاساتي 
  الاسʦ/العʨʻان:  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي.

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

 القʨانʧʽ والانʤʺة الʙʳيʙة أو الʺʙʴثة  - 
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   ةʯʽʰاعʺة للʙعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨاجعة القʛم
ات الʻاشʯة ومʨاكॼة الʱغʛʽات   ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱال
 الȄʛʶعة في قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا والاتʸالات.

   ةʯاشʻات ال ʛؗʷني للʨاء أساس قانʷنȂو ʅȄʛتع
ات الʻاشʯة ʨʻؗع مʧ الʺʕسʶات) ʛؗʷال ʅॽʻʸت)  

  
 

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  وزارة الاقʸʱاد.

  
  
  
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʺʶانʙة:

   ات ʛؗʷال ʜفʴعات تȄʛʷʱحات لʛʱمق ʛȄʨʢت
الʻاشʯة، مʲل تقʦǽʙ مʙȄʜ مʧ الإعفاءات  

الʹॽʰȄʛة أو الʶʱهʽلات في القʨانʧʽ الʺʱعلقة  
 .Ǽالʺلॽؔة الفȄʛؔة

تعʙيل وتʙʴيʘ قʨانʧʽ الʺلॽؔة الفȄʛؔة (مʲل     وزارة العʙل  
قانʨن بʛاءات الاخʛʱاع، العلامات الʳʱارȄة،  

حقʨق الॼʢع والǼ (ʛʷʻʺا يʻʱاسʖ مع  
الʨʢʱرات الʱقॽʻة، مʺا ʶǽهʦ في حʺاǽة  

ات الʻاشʯة ʛؗʷؔارات الʱاب.  

      

ات    وزارة الʺالॽة  ʛؗʷع الॽʳʷʱل ʖائʛʹال ʧʽانʨيل قʙتع
اقʛʱاح تعʙيلات على قانʨن ضॼȄʛة   :الʻاشʯة

الʙخل، خاصة لʱقʦǽʙ إعفاءات أو  
ات الʻاشʯة الʱي  ʛؗʷة للॽʰȄʛات ضʹॽɿʵت

  تʛʺʲʱʶ في الابʱؔار والʨʻؔʱلʨجॽا.

      

  ةʯاشʻات ال ʛؗʷات والʻاضʴواقع ال ʛȄʛاد تقʙاع 
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي.

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

 ةʯاشʻات ال ʛؗʷاقع الʨل ʜوجاه ʙمع ʛȄʛتق  

      

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  
  

  وزارة الاقʸʱاد 

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʺʶانʙة:
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    اناتॽلاتبʽلʴة    وتॽنʨة القانʯʽʰالǼ Șعلʱت
والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʕثʛ على الʴاضʻات  

ات الʻاشʯة. ʛؗʷوال  

  وزارة الʺالॽة 

   لʲة، مʯاشʻات ال ʛؗʷل الʨة حॽانات مالॽب
  .ʛائʶʵاح، والȃل، الأرȄʨʺʱال ،ʨʺʻلات الʙمع
هʚا ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ الǽʙʴʱات الʺالॽة الʱي  

ات الʻاشʯة. ʛؗʷاجهها الʨت  

      

   ات ʛؗʷال ʦعʙة تॽمʨȞاسة حॽس ʦॽʺʸوت ʛȄʨʢت
  الʻاشʯة تʷʺل حʨافʜ حʨȞمॽة.

  
  
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

   الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

   ةʯاشʻات ال ʛؗʷال ʦعʙة تॽمʨȞاسة حॽس
  تʷʺل حʨافʜ فاعلة .

      

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  وزارة الاقʸʱاد 

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

  ةʯاشʻات ال ʛؗʷال ʦعʙاسة لॽس  

      

  اءاتʛاج ʛȄʨʢتʅॽʻʸʱل    خاصة لʽʳʶوت
ات الʻاشʯة    ʛؗʷال  

  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

   الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

   لʽʳʶʱعلقة بʱʺاءات الʛالإج ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴت
ات ʛؗʷال ʅॽʻʸعلى   وت ʙاعʶǽ ة مʺاʯاشʻال

.ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʜʽفʴت  
   ارةʳʱوجي الʛʺة لॽʺرق ʟॽخʛة تʸʻم

  الإلʛʱؔونॽة.
  ةȄʨعʨورشات عʺل ت  
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  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  وزارة الʺالॽة  

جʺॽع الʨزارات الॽʸʸʵʱة  
.ʟॽخʛʱلل  

  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

 .ةʯاشʻات ال ʛؗʷل الʽʳʶʱات لʺॽام او تعلʤن  
 ةʯاشʻات ال ʛؗʷل الʽʳʶاءات تʛل إجʽدل.  
  
  

      

   ات ʛؗʷال ʦعʙوني لʛʱؔفع الإلʙة الʺʤل أنʽهʶت
  الʻاشʯة 

  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

   الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʛئॽʶॽة:

   ات ʛؗʷة للʜفʴوني مʛʱؔة دفع الʺʤأن
  الʻاشʯة.

      

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  وزارة الʺالॽة،  

هʯʽة سʨق رأس الʺال، وزارة  
  وزارة الاقʸʱاد. العʙل،

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

   خلال ʧوني مʛʱؔفع الإلʙات الʸʻم ʦدع
 .تʶهʽلات مالॽة أو إعفاءات ضॽʰȄʛة مʙʴدة

   اتʻار أو حاضʺʲʱاس Șاديʻاء صʷإن
ات الʙفع الإلʛʱؔوني  ʛؗʷة لʸʸʵم 

   ونيʛʱؔفع الإلʙد الʨني لعقʨار قانʡإ ʛȄʨʢت
  والʺعاملات الʛقʺॽة.

      

   عات الأعʺالʛʶات ومʻاضʴال ʦॽʤʻʱائح لʨوضع ل
وتʛȄʨʢ نʺاذج الاعʺال للʴاضʻات/ تʳهʜʽ مقʛʱح  

  اتفاॽʀة تʛخʟॽ عʺل.

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

   الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

   ة عʺلʸة رخॽʀلاتفا ʜح جاهʛʱمق
  الʴاضʻات ومʛʶعات الأعʺال.
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  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:  
الʴاضʻات والʺʛʶعات  
  Șائʙʴوال ʦعʙال ʜاكʛوم

  الʨʻؔʱلʨجॽة 
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

 .عات الأعʺالʛʶات ومʻاضʴام لعʺل الʤن  

      

   ةॽɺʨʱحة والʨʱانات الʺفॽʰة الʸʻاء مʻواغ ʛȄʨʢت
  وʻȃاء القʙرات 

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

   الʛقʺي
  
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

  حة وفاعلةʨʱانات مفॽات بʸʻم  

      

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
الفȘȄʛ الʻʡʨي للॽʰانات  

  الʺفʨʱحة.

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʺʶانʙة:
 .حة وفاعلةʨʱانات مفॽʰات لʸʻم  

      

   امةʙʱاكات لاسʛʷالʺالي وال ʦعʙات الॽآل ʛȄʨʢت
ات الʻاشʯة. ʛؗʷال ʨʺن  

  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

   الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

   ات ʛؗʷة للʜفʴة ومʙيʙج ʜافʨمة حʜح
  الʻاشʯة.

    ات ʛؗʷة داعʺة للȄارʺʲʱاس Șاديʻص
  الʻاشʯة.

   ات ʛؗʷاعي للʛفي مʛʸام مالي ومʤن
 الʻاشʯة .

 .ȑي وادارʻتق ʦل مالي و دعȄʨʺادر تʸم  
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  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

      

  تعʚȂʚ الʙواȊǺ الॻɾʦʴة وتʦسॻع نʠاق الʹفاذ إلى الأسʦاق.  –  5الʹʱॻʯة 

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  

  الʓʴʸولة 
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

 الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 

  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس
  القʠاॻɸة 

الاهʗاف والʹʯائج  
  ذات العلاقة 

ʘʻفʹʯال ʗʻحة   قʙʯة/مقʗيʗج  

  :1الʗʯخل الॻʴاساتي 
  الإسʦ/العʨʻان:  

  
   ات ʛؗʷة الʙاعʶʺه وارشاد لॽجʨامج تʛاء بʷإن

الʻاشʯة ذات الافؔار الȄʛادǽة ورʢȃها مع 
.ʧȄʛʺʲʱʶʺات ورواد الاعʺال والʻاضʴال  

  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

   الʳة فاعلة في مǽة وارشادȄʨعʨامج تʛب
ات الʻاشʯة وحاضʻات   ʛؗʷال ʧʽماب ʥॽʰʷʱال

  الأعʺال.
   ʦعʙة لʢة ناشॽة ودولॽلʴة مॽʁȄʨʶامج تʛب

ات الʻاشʯة. ʛؗʷال  

      

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  

  وزارة الاقʸʱاد 
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʺʶانʙة:

   هॽجʨفي ت ʙاعʶة تǽادʸʱلات اقʽلʴت ʦǽʙتق
  ʛʲالات الأكʳʺال ʨʴة نʯاشʻات ال ʛؗʷال

  .واعʙة والفʛص الʺʱاحة في الʨʶق 

  الʺʳلʝ الأعلى 
   ةॽمʨȞʴهات الʳال ʧʽعاون بʱع الॽʳʷت

  ʦل ودعȄʨʺاصة في تʵات ال ʛؗʷوال
ات الʻاشʯة ʛؗʷال.  
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PITA  
   ات ʛؗʷال ʧʽاصل بʨص تʛات وفॽفعال ʦॽʤʻت

  .الʻاشʯة والʺʧȄʛʺʲʱʶ في قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا

  الʳامعات 

   ʧم ʥالعلʺي ذل ʘʴॼؔار والʱالاب ʜʽفʴت
ات الʻاشʯة عʛʰ الʺʛاكʜ  خلال ʛؗʷال ʦدع

 ʧȞʺǽ يʱامعات الʳؔار في الʱة والابॽʲʴॼال
  ʛȄʨʢʱة لॽʺلاً علʨة وحلʙيʙأفؔارًا ج ʛفʨأن ت

  الʺʳʱʻات.
   ةʯاشʻات ال ʛؗʷات الʳʱʻم ȘȄʨʶʱنامج لʛب ʛȄʨʢت

 داخلॽاً وخارجॽاً 
 )soft landing program (  
  
  
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

   ʦعʙة لʢة ناشॽة ودولॽلʴة مॽʁȄʨʶامج تʛب
ات الʻاشʯة  ʛؗʷال 

  

الأعʺال    الॼʷاب، الʺʛأة  رȄادة 
والȄʛادة   والابʱؔار 

  الʺॽɻʺʱʳة 

  

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  وزارة الاقʸʱاد الʻʡʨي  

  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

   ةॽة وخارجॽات داخلॽمعارض وفعال ʦॽʤʻت
ات الʻاشʯة ʛؗʷات الʳʱʻض مʛلع.  

   اتȞॼʷǼ ةʯاشʻات ال ʛؗʷال Ȍȃل رʽهʶت
اء الʳʱارʧʽȄ، والʴاضʻات   ʛؗʷال ،ʧȄʛʺʲʱʶʺال

  Ǽالʵارج.

      

   ةʯاشʻات ال ʛؗʷات الʳʱʻم ȘȄʨʶʱل (اتॽآل)ʛȄʨʢت
  الفلॽʻʽʢʶة داخلॽاً وخارجॽاً.

  
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

 .ةʯاشʻات ال ʛؗʷة للॽونʛʱؔإل ȘȄʨʶة تʸʻم  
 .ةʯاشʻات ال ʛؗʷلل ȘȄʨʶة تʢخ  
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  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  وزارة الاقʸʱاد الʻʡʨي 

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʺʶانʙة:
   ةȄʨʶʻات الʳʱʻʺج للȄوʛʱة للॽʺة رقʸʻم

  ).E-SOUQE(مʸʻة 
 .ةǽادȄʛاعات الʢح للقʻم  
 .ةॽʺات رقʸʻم  

  الʺʛأة 
الأعʺال   رȄادة 
والȄʛادة   والابʱؔار 

  الʺॽɻʺʱʳة 
 بʛامج مʨازنة 

 

  الॼʷاب والʺʛأة 
الأعʺال   رȄادة 
والȄʛادة   والابʱؔار 

  الʺॽɻʺʱʳة 

بʛامج الʺʨازنة  
(وزارة  

 الاقʸʱاد)

مʛʷوع مقʛʱح حʨل  
دعʦ الʺʳʱʻات  

 الابʱؔارȄة 

  
  ارʺʲʱوالاس ʖلʢادة الȄة وزʙيʙاق جʨح أسʱف

والʥॽʰʷʱ مع الاسʨاق العالʺॽة وزȄادة الاسʲʱʺارات  
ات   ʛؗʷاكات مع الʛʷص الʛف ʛʽفʨة وتॽʰʻالأج

.ʧʽʴة والʺانॽارجʵال 
  
  
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

 .ةʯاشʻات ال ʛؗʷة للʙيʙة جॽاق دولʨأس  

      

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

  

   Șʽقʴʱل  (ʧʽȃʛʱالʺغ (ʷǽʺل  وʻʡي   Ȑʙʱʻم  ʦॽʤʻت
الʨʱافȘ حʨل تعʜȄʜ تؔامل الابʱؔار ورȄادة الأعʺال  

.ʧʽʢʶفي فل  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʛئॽʶॽة:
   ات ʛؗʷال ʦعʙة لȄة دورॽʻʡات وǽʙʱʻم

  الʻاشʯة.
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  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

 
  

      

   : ʖالʰي الʱॻاتʙʯف الاسʗؒاملة  الهʯة مॻʸة رقॻونʙʯؒمات إلʗة شاملة وخॻʸمة رقʦȜح  
ات الʦصʦل إلى الʗʳمات ʴǺهʦلة       –  1الʹʱॻʯة  ʙؕʵوال ʥʻʹʟاʦʸح للॻʯؒاملة تʯة مॻʸة رقॻمʦȜمات حʗخ  

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  

  الʓʴʸولة 
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 
  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس

  القʠاॻɸة 
الاهʗاف والʹʯائج  

  ذات العلاقة 
ʘʻفʹʯال ʗʻحة   قʙʯة/مقʗيʗج  

تعʜȄʜ الؔفاءة والʷفاॽɾة في إدارة    : 1الʗʯخل الॻʴاساتي 
  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴقʺي وتʛل الʨʴʱخلال ال ʧأن العام مʷال

  الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ في القʢاع الʨȞʴمي.
  الاسʦ/العʨʻان:  

   ةʱʺاء لأتʢاد عʙأجل إع ʧم ʛʽʰمع خ ʙعاقʱال
  ʙيʙʴات، وتȄʨالأول ʖʶة حॽمʨȞʴمات الʙʵال
خارʡة الȘȄʛʢ نʨʴ أتʺʱة الʙʵمات الʨȞʴمॽة  

 وتʙʴيʙ الʳهʨزȄة الفॽʻة لॼعʠ الʺʕسʶات.

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي.

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʛئॽʶॽة:

 :لʺʷلة تʸاء مفʢقة عॽوث 
o .ةॽʳمʛʰة والॽʻات الفॼلʢʱʺال 
o .حةʛʱة الʺقॽانʜʽʺي والʻمʜول الʙʳال 

  

 ʚʽفʻʱال ʙʽق 
مʧ الʺʺʧȞ تʨسॽع  

نʢاق العʺل لʷʱʺل  
 Ȑʛات اخʶسʕم 

الʺʕʶولॽة   جهة  تʙخلات   ʧم الʛئॽʶॽة  الʺʛʵجات 
 الʺʶانʙة:

   حها فيʛʢة لȃʨلʢʺة الॽʻاصفات الفʨʺال ʙيʙʴت
الʛʷوȋ الʺʛجॽɻة، رحلة للʺʙʵʱʶم   العʢاء، 

 للʙʵمات.
(Use Case, User Journey). 

  
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʛئॽʶॽة:
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   خلال ʧة، مॽمʨȞʴمات الʙʵة الʱʺوع أتʛʷم ʚʽفʻت
مʱاǼعة العʢاء وتʛسʱʽه مع ضʺان مʱاǼعة فعالة  

  لعʺلॽة الʻʱفʚʽ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة.
  
  

   مةʨʤʻة مʹافة على مॽɺʨة نॽʺمات رقʙخ
 حʨȞمʱي ذات جʨدة .

   Șʽʰʢخلال ت ʧمي مʨȞʴالأداء ال ʧʽʶʴت
خʙمة الʜʳʴ الʺȘʰʶ الافʛʱاضي في  

  الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʙʵماتॽة.
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʺقʙمة  
  للʙʵمات.

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:
   ʧʺة ضʱʺتʕʺمات الʙʵضʺان عʺل ال

  الʺʨاصفات الʺʢلȃʨة.

    

    

   ةॽʺأهǼ ʧʽʻʡاʨʺة للॽɺʨة وتॽحʺلات إعلام
الʙʵمات الʺقʙمة الʱي تʦ اʡلاقها والʙʳيʙة مʻها  
  Șقʴʱو ال ʦǽʙقʱة الॽي وآلʱمʨȞمة حʨʤʻم  ʛʰع

  عʛʰ الʨʻʰك.

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة    
 الʛئॽʶॽة:
   مةʨʤʻعلى م ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙادة عȄز

  حʨȞمʱي.
  عةʨفʙʺة والȃʨلʢʺمات الʙʵد الʙادة عȄز

  وعʙد مʛات تʽʺʴل تȘʽʰʢ حʨȞمʱي.

  الॼʷاب، الʺʛأة 
رȄادة الأعʺال  

والابʱؔار والȄʛادة  
  الʺॽɻʺʱʳة.

    

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  مانʧʽʴ، قʢاع خاص.

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

   فةʲȞة مॽɺʨة وتॽحʺلات إعلام ʦॽʤʻت
  الʺʨاʧʽʻʡ. لاسʱهʙافومʛʺʱʶة 

    

    

   اتʻʽʶʴʱاد الʙي لإعʱمʨȞمة حʨʤʻدراسة م
الʺʛʺʱʶة على الʙʵمات الʛقʺॽة اللازمة على  

مȐʨʱʶ تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم ومعايʛʽ أمʧ الʺعلʨمات  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة    
 الʛئॽʶॽة:
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وخʨʸصه الॽʰانات ، الاشعارات والʽʰʻʱهات، ادارة  
الॽʰانات، ادخال الʱقॽʻات الʻاشʯة مʲل الʚؗاء  

 الاصʻʢاعي.
  
  
  
  
  

   ات اللازمة علىʻʽʶʴʱل الʺʷǽ اءʢع
  ʧأم ʛʽم ومعايʙʵʱʶʺة الȃʛʳت Ȑʨʱʶم

الʺعلʨمات وخʨʸصॽة الॽʰانات،  
الاشعارات والʽʰʻʱهات، ادارة الॽʰانات،  

ادخال الʱقॽʻات الʻاشʯة مʲل الʚؗاء  
  الاصʻʢاعي.

  
   ل الأعʺال في وزارةʽʳʶام تʤمع ن Ȍȃʛال الʺؔʱاس

ات على   ʛؗʷمة للʙمات الʺقʙʵضافة الȂاد وʸʱالاق
  مʨʤʻمة حʨȞمʱي.

  
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي  
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʛئॽʶॽة:

   مةʨʤʻة مʹافة على مॽʺمات رقʙخ
  ʖلʡ  ʧاع الاعʺال مʢق ʧȞʺي تʱمʨȞح

اتهʦ لʱقʙم مʧ خلال   ʛؗʷǼ اصةʵمات الʙʵال
  -مʨʤʻمة حʨȞمʱي. (بʨاǼة مʨحʙة للʙʵمات 

  بʨاǼة الأعʺال).

    

    

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

  وزارة الاقʸʱاد الʻʡʨي 
  

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʺʶانʙة:
  ʧع ʧʽʻʡاʨʺات ال ʛؗʷǼ اصةʵمات الʨالʺعل

  ʧقات مॽʰʢʱة الʳمʛعاء واجهة بʙʱاس ȘȄʛʡ
.ʦفهʛʡ  

  الʺʛأة   الॼʷاب،

رȄادة الأعʺال  -
  والȄʛادة  والابʱؔار

  الʺॽɻʺʱʳة.

  ʛȄʨʢوع تʛʷم
القʢاع الʵاص  

  ȑؔارʱالاب
(مانʧʽʴ) بʛامج  

  الʺʨازنة 

  

  حʦȜمة رقॻʸة غʙʻ ورॻɾة تعʗʸʯ على الʦʲʯل الʙقʸي الؒامل.      –  2الʹʱॻʯة 
  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة   الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة   الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
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الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  
  الʓʴʸولة 

  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس
  القʠاॻɸة 

الاهʗاف والʹʯائج  
  ذات العلاقة 

ʘʻفʹʯال ʗʻحة   قʙʯة/ مقʗيʗج  

  :1الʗʯخل الॻʴاساتي 
  الإسʦ/العʨʻان:  

   اناتॽʰال ʜ ʛؗة في مʴʸزارة الʨة لʺʤافة أنʹʱاس
  الʻʡʨي.

 

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 :الʛئॽʶॽة

ʜ الॽʰانات  8إسʱʹافة عʙد (  ʛؗة في مʺʤأن (
 الʻʡʨي.

    

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة 

  وزارة الʴʸة 

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  :الʺʶانʙة
.............. 

  
   ة فيॼسʨʴʺة الʺʤة للأنॽʻʡʨانات الॽʰة الʙقاع

  الʙوائʛالʨȞʴمॽة و نʤام مʨʴسʖ لॽʁاس الامʲʱال.

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي

  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 :الʛئॽʶॽة

   ȑʨʱʴة شاملة تȄʜ ʛؗة مॽʻʡانات وॽة بʙقاع
على تفاصʽل الأنʤʺة الʺʨʴسॼة  

 .الʺʙʵʱʶمة
  امʤنcheck list   ʛʰاح عʱم ʖسʨʴم

مʸʻة الʛʱؔونॽة لʱقʦॽʽ مȐʨʱʶ الامʲʱال لؔل  
ʖسʨʴام مʤن. 

   الʲʱالام Ȑʙل مʨة حȄلات دورʽلʴوت ʛȄتقار
.ʛȄʨʢʱات الȄʨات و أولʨʳالف  

    

    

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  الʙوائʛ الʨȞʴمॽة 

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  :الʺʶانʙة

    
    



 
 

 

111 
 
 

 

   ةॽولʕʶʺجات الʛʵاء على مʻد لاحقاً بʙʴت
  الʛئॽʶॽة.

  
الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة   تʙʴيʘ  : 2الʗʯخل الॻʴاساتي 

.ʧʽʢʶقʺي في فلʛؔامل الʱي والʻʽʰادل الॼʱال ʜȄʜوتع  
  الاسʦ/العʨʻان:  

   العام ʧʽاعʢالق ʧʽقʺي بʛؔامل الʱال ʜȄʜتع
 والʵاص مʧ خلال اسʙʵʱام ناقل الॽʰانات الʻʡʨي  

    ةʙيʙة جॽمʨȞح ʛʽة وغॽمʨȞات حʶسʕم Ȍȃر
 على ناقل الॽʰانات.

   اتʶسʕʺال ʧʽة بʙيʙʳمات الʙʵادل الॼل تʽهʶت
الʨȞʴمॽة ॽɾʺا بʻʽها وʧʽȃ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  

  وغʛʽ الʨȞʴمॽة.

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʛئॽʶॽة:
   ة على ناقلʡʨȃʛʺات الʶسʕʺد الʙادة عȄز

 الॽʰانات الʻʡʨي.
   خلال ناقل ʧادلة مॼʱʺمات الʙʵد الʙادة عȄز

  الॽʰانات الʻʡʨي.

    

    

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

الʨزارات  –جʺॽع الʺʕسʶات 
  الʨȞʴمॽة 

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʺʶانʙة:

   ؗفاءة ʧʽʶʴقʺي وتʛؔامل الʱاق الʢع نॽسʨت
  الʙʵمات.

    

    

  نʢام مʗفʦعات رقॻʸة شامل ǻعʚز الʵفاॻɼة وʴȂهل الʸعاملات الʸالॻة الʙقॻʸة      -3الʹʱॻʯة 

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  

  الʓʴʸولة 
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 
  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس

  القʠاॻɸة 
الاهʗاف والʹʯائج  

  ذات العلاقة 
ʘʻفʹʯال ʗʻحة   قʙʯة/ مقʗيʗج  

إقʸʱاد وʻʡي فلʻʽʢʶي رقʺي يʙعʦ و   : 1الʗʯخل الॻʴاساتي 
ʨʢǽر القʨʻات الʛسʺॽّة الʱي يʦʱ مʧ خلالها إنʱقال الأمʨال،  
تʨʴل رقʺي شامل مʧ خلال تʛȄʨʢ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  

  الʺالॽة  في تʻفʚʽ الʺعاملات الʺالॽة.
  

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

  سلʢة الأراضي 

  
لʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  الʛئॽʶॽة:

    

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

 .ة فعالةॽʺقʛة أرض الʸʻم  

    



 
 

 

112 
 
 

 

وزارة الاتʸالات و الاقʸʱاد  
  الʛقʺي

  ة. 28إضافةʱʺتʕل مʽʳʶاحة وتʶمة مʙخ  

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي  

  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

  رʨʢوني مʛʱؔاء إلʛام شʤن  
   لʰق ʧم مʙʵʱʶوني ومʛʱؔاء إلʛام شʤ98ن 

 بلǽʙة.  52دائʛة حʨȞمॽة 
  

    

  خʗمات بǻʗȂʙة مʦʠʯرة تلʮي احॻʯاجات الاقʶʯاد الʙقʸي وتعʚز الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة   الهʗف الاسʙʯاتʱॻي الʙاǺع :   
  تأهʻل ʦؕادر ȂʙʵǺة مʶʶʳʯة في خʗمات العʸلاء      –  1الʹʱॻʯة 

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  

  الʓʴʸولة 
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 
  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس

  القʠاॻɸة 
الاهʗاف والʹʯائج  

  ذات العلاقة 
ʘʻفʹʯال ʗʻحة   قʙʯة/مقʗيʗج  

  
  :1الʙʱخل الॽʶاساتي 

  الإسʦ/العʨʻان:  
 

  
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
  
  

  
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʛئॽʶॽة:

 

    

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة    جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
 الʺʶانʙة:

  تعʚȂʚ ؕفاءة خʗمات الʦʯصʻل لʗعʤ الʱʯارة الالʙʯؒونॻة     –  2الʹʱॻʯة 
  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة   الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة   الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
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الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  
  الʓʴʸولة 

  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس
  القʠاॻɸة 

الاهʗاف والʹʯائج  
  ذات العلاقة 

ʘʻفʹʯال ʗʻحة   قʙʯة/مقʗيʗج  

  
  :1الʙʱخل الॽʶاساتي 

 الإسʦ/العʨʻان:

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة    جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
 الʛئॽʶॽة:

    

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة    جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
 الʺʶانʙة:

  تʙȂʦʠ وتؒامل الॻʹʮة الॻʯʲʯة الǻʗȂʙʮة و تعʚȂʚ الهȂʦة الॻʹʟʦة و الʗولॻة.   –  3الʹʱॻʯة 

 الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  

 الʓʴʸولة 
 الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

 الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 
  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس
  القʠاॻɸة 

الاهʗاف والʹʯائج  
  ذات العلاقة 

ʘʻفʹʯال ʗʻحة   قʙʯة/مقʗيʗج  

 
:1الʗʯخل الॻʴاساتي   

 الإسʦ/العʨʻان:

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

  

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

 الʛئॽʶॽة:

    

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

 الʺʶانʙة:

 : ʛامʳي الʱॻاتʙʯف الاسʗع.   الهʸʯʱʸات الʭي لؒافة فʸقʙالادماج ال  
  رأس مال ȏʙʵǺ رقʸي مʥȜّʸُ ومʓهل      –  1الʹʱॻʯة 

  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة   الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة   الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
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الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  
  الʓʴʸولة 

  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس
  القʠاॻɸة 

الاهʗاف والʹʯائج  
  ذات العلاقة 

ʘʻفʹʯال ʗʻحة   قʙʯة/مقʗيʗج  

الابʱؔار والȄʛادة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا   : 1الʗʯخل الॻʴاساتي 
  والاتʸالات .الʺعلʨمات 

  الإسʦ/العʨʻان:  
   ورواد الأعʺال في ʧȄʛؔʱʰʺرات الʙاء قʻȃع وॽʳʷت

  قʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات.
  
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
  والاقʸʱادوزارة الاتʸالات 

  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  :الʛئॽʶॽة

   الʳادة في مॽʁمهارات ال ʧʽʶʴت
 الʨʻؔʱلʨجॽا.   

  ʜȄʜادةتعȄʛؔار والʱة   الابॽʺقʛالʧʽʶʴإدارة    وت
  الॽʰانات وتʴلʽلها.

  اب فيॼʷاعʺة للʙة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʛʽفʨت
    الʛقʺॽة. اسʙʵʱام الʺʸʻات 

 الॼʷاب والʺʛأة 
رȄادة الأعʺال  

و الȄʛادة   والابʱؔار
 الʺॽɻʺʱʳة 

  

الʺʳلʝ الأعلى للॼʷاب  
  والȄʛاضة 

خلȘ بʯʽة آمʻة  
  ʧʽȞʺʱوداعʺة ل

الॼʷاب لاسʙʵʱام  
الʺʸʻات الʛقʺॽة  

ة في القʹاǽا   للʺʷارؗ
العام    والʷأنالॽʻʡʨة 

و القʹاǽا الॽʯʽʰة و  
  الʱغʛʽ الʺʻاخي.

مقʛʱح دورات عʙد  
) مʧ العام  10( 

2025-2019 
) دورة  2بʨاقع عʙد ( 

 لؔل عام.

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:

  
  الʳامعات والʺعاهʙ الʱعلॽʺॽة  

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  :الʺʶانʙة
   ة فيʸʸʵʱرة ومʨʢʱة مॽʺǽامج أكادʛب

  الʨʴʱل الʛقʺي ورȄادة الأعʺال.

    

  
ات   ʛؗʷاص والʵاع الʢالق

  الʨʻؔʱلʨجॽة 
  

 
  ʧم ʖȄرʙʱخلال ال ʧة مॽʻقʱفة الʛنقل الʺع

قʰل مʙرʧʽȃ مʛʱʴفʧʽ ومʧʽʸʱʵ في  
مʳالات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة على أفʹل 
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الʺʺارسات في تȘʽʰʢ الʴلʨل الʛقʺॽة  
  والʨʴʱل الʛقʺي.

 
  اتʺॽʵم ʚʽفʻةتॽجʨلʨʻؔقات تǼاʶف    ومʙهʱʶت

 ʡلॼة الʳامعات 
 

  
  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:

  والاقʸʱادوزارة الاتʸالات 
  الʛقʺي.

  
الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  

  :الʛئॽʶॽة
   الʳع في مʙʰوم ʜʽʺابي مॼكادر ش

 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʴلॽاً ودولॽاً.

 الॼʷاب والʺʛأة 
الأعʺال   رȄادة 

الȄʛادة    والابʱؔار و 
 الʺॽɻʺʱʳة 

  

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي،  
  ،ʧʽسʙʻة الʺهǼامعات، نقاʳال

  الʰلǽʙات.
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  :الʺʶانʙة
  ةʢʵال ʧʺة ضॽجʨلʨʻؔʱات الॽدمج الفعال

  الأكادॽʺǽة أو اللامʻهॽʳة.
   اتʺॽʵʺافة الʹʱة لاسॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽفʨت

  (قاعات، معامل، إنʛʱنʗ، إلخ).
   عʺʱʳʺال Ȑʨʱʶات على مॽج للفعالȄوʛʱال

 الʺʴلي لʛفع الʨعي.
   ʧʽȞʺوت ʧʽʶʻʳال ʧʽاواة بʶʺال ʦعʙادرات تॼم ʚʽفʻت

الʺʛأة (الʺॼادرة الॽʻʡʨة للʨʽم الʙولي للفॽʱات في  
 .والاتʸالات) مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

  
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي.

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  :الʛئॽʶॽة

 ال  مʳالة في مʙالع Șقʴة تॽʻʡادرات وॼ
  الʨʻع الاجʱʺاعي

   عʨʻي لل وضع أنʢʷة حʨل الʙʱقȘʽ الʷʱارؗ
.... تعاون مع وزارة  الاجʱʺاعي في الʨزارة 

  الʺʛأة.

  الॼʷاب والʺʛأة 
الأعʺال   رȄادة 

الȄʛادة    والابʱؔار و 
  الʺॽɻʺʱʳة 
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  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  

  وزارة الʺʛأة 

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  :الʺʶانʙة

   قاتǼاʶʺاء في الʶʻة ال تعʜȄʜ مʷارؗ
والابʱؔار وʛȃامج الʚؗاء الإصʻʢاعي  

  والʨʻؔʱلʨجॽا.

      

سॽاسة الأمʧ الʛʰʽʶاني لʹʺان حʺاǽة    : 2الʗʯخل الॻʴاساتي  
  الॽʰانات للʨزارات والʙوائʛ الʨȞʴمॽة.

  الإسʦ/العʨʻان:  
   الʳم في  امॽʻة  وتʽʰʻهات  تʨعȄʨة  نʛʷات  أعʙاد 

  الأمʧ الʛʰʽʶاني  
  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʛئॽʶॽة:
  ) دʙع ʚʽفʻة.260تȄʨعʨة تʛʷن ( 
  ) دʙع ʚʽفʻي.260تʻه أمॽʰʻت (  

      

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

      

  تʥʻʴʲ الانʯاجॻة ورفع مȎʦʯʴ الاداء الॻʡʦفي لʡʦʸفي الʦȜʲمة      –  2الʹʱॻʯة 

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  

  الʓʴʸولة 
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 
  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس

  القʠاॻɸة 
الاهʗاف والʹʯائج  

  ذات العلاقة 
ʘʻفʹʯال ʗʻحة   قʙʯة/مقʗيʗج  

تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʺʕسॽʶة والʛقابॽة   : 1الʗʯخل الॻʴاساتي 
  لقʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʙȄʛʰ وسॽاسات الاتʸالات.

  الإسʦ/العʨʻان:  
   خلال الارتقاء ʧة مȄʛʷॼادر الʨؔة الॽʺʻوت ʜȄʜتع

في أدائهʦ الॽʣʨفي وصقل مهاراتهʦ بʙورات  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʛئॽʶॽة:
 هل قادرʕة   كادر مॽʺʻوت ʛȄʨʢعلى ت

أداء الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة وتʧʽʶʴ جʨدة  
الʙʵمات في القʢاعات الʺʺʲلة  

  للʺʨاʧʡ الفلʻʽʢʶي.

 الॼʷاب والʺʛأة 
رȄادة الأعʺال و  

الابʱؔار و الȄʛادة  
 الʺॽɻʺʱʳة 
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تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة في ؗافة قʢاعات عʺل الʨزارة  
. 

 .يʻʡʨاق الʢʻة على الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢت  

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  الʺʙرسة الॽʻʡʨة للإدارة  

الʺعهʙ الفلʻʽʢʶي للʺالॽة  
 ʖائʛʹالعامة و ال  

  الاتʴاد الʙولي للاتʸالات 
  اتʴاد الʙȄʛʰ العالʺي 

  ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام 
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʺʶانʙة:
    ʧʽȃرʙة ومʸʸʵʱة مॽʰȄرʙدورات ت

  في ؗافة القʢاعات لعʺل الʨزارة.

الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة  
 للʺʙرسة الॽʻʡʨة للإدارة.

تʧʽʶʴ أداء،  -
فاعلॽة وؗفاءة  

مʣʨفي الʙʵمة  
الʺʙنॽة في مʱʵلف  

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  
. 
-  ʜȄʜوتع ʛȄʨʢت

الؔفاǽات (الاتʳاهات  
والʺʶلॽؔات،  

الʺهارات والʺعارف)  
الʹʛورȄة لʨʱلي  

الʺʻاصʖ الॽʁادǽة  
 الʛئॽʶॽة.

تʛȄʨʢ بʯʽة مʺʻȞة  -
للعʺل في قʢاع  
الʙʵمة الʺʙنॽة  

تفʹي إلى الʲقة  
والʺʕʶولॽة والʱعاون  

 و الإلʜʱام 

  

الاʡار الاسʛʱاتʳॽي  
للاتʴاد الʙولي  

-2020للاتʸالات 
2030  

-  ʜȄʜاكات: تعʛʷال
الʱعاون بʧʽ أعʹاء  

الاتʴاد وجʺॽع  
أصʴاب الʺʸلʴة  
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الآخʧȄʛ دعʺاً لॽʺʳع  
الغاǽات الاسʛʱاتॽʳॽة  

  للإتʴاد.

اسʛʱاتॽʳॽة ديʨان  
  الʺʣʨفʧʽ العام.

تॽʺʻة وتȌॽʢʵ و  -
إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

  ʦʤʻل مȞʷǼ
  ومʙروس.

الʺعهʙ الفلʻʽʢʶي  
للʺالॽة العامة و  

 ʖائʛʹال  
  

-  ʦॽʽة تقॽعʺل ʧʽʶʴت
احॽʱاجات الʙʱرʖȄ و  

.ʧʽȃرʙʱʺار الॽʱاخ 
تʛȄʨʢ مʸʻة  -

الʙʱرʖȄ الالʛʱؔونॽة (  
  ʖȄرʙامج تʛب ʛʽفʨت

الʛʱؔونॽة تلʰي  
الاحॽʱاجات  
  الʺʢلȃʨة).

  
تعʜȄʜ دور وحʙة الʛقاǼة  في الʨʻاحي الادارȄة والʺالॽة  

  والǽʙȄʛʰة.
 

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
  

  ʙʸʱالات و الاقʸوزارة الات
  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʛئॽʶॽة:

 

  بʛامج الʺʨازنة   
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  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  

  ديʨان الʛقاǼة 

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʺʶانʙة:
  زارةʨمات الʙل خʨة حȄدور ʛȄتقار 

  بʻاء قʙرات .  هʯʽة مȞافʴة الفʶاد  

  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:  تʛȄʨʢ مʛافȘ  وأدوات الʨزارة Ǽʺا ʧʶʴǽ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة.
  

  ʙʸʱالات و الاقʸوزارة الات
  الʛقʺي

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʛئॽʶॽة:
   زارة وʨال Șافʛى ومʻʰة مȄʜجاه

الʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة و الʨسائل  
  الʺʛأة   الʺʙʵʱʶمة للعʺل.  

  ذوȑ الإعاقة 

و   الاعʺال  رȄادة 
الȄʛادة   و  الابʱؔار 

  الʺॽɻʺʱʳة 

  بʛامج الʺʨازنة 

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  

وزارة الʺالॽة ، الʰلǽʙات ،  
  ʥʻʰاص ، الʵاع الʢالق

  الʙولي.

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʺʶانʙة:
  زارةʨمات الʙل خʨة حȄدور ʛȄتقار  

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:  تفعʽل لʳان الإفʸاح عʧ تʹارب الʺʸالح وقʨʰل الهʙاǽا .
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʛئॽʶॽة:
 .ان ومʺارسة أعʺالهاʳانعقاد الل 
   ʘيʙʴان ، تʳان ، عʺل لʳل لʽȞʷت

  اللʳان...

اللʳان    هʯʽة مȞافʴة الفʶاد  قʙرات  بʻاء 
وفȘ نʤامي الافʸاح  
وقʨʰل   الʺʸالح   ʧع

  الهʙاǽا .

  بʛامج الʺʨازنة 

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  هʯʽة مȞافʴة الفʶاد 

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

      

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة    جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:  تȘʽʰʢ الʺʨاصفات الʙولॽة لʺȞافʴة الʛشʨة
 الʛئॽʶॽة:
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وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  
  الʛقʺي

  

  انعقاد اللʳان ومʺارسة أعʺالها.

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  هʯʽة مȞافʴة الفʶاد 

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:

  - (مȞافʴة الʛشʨة)   -  هʯʽة مȞافʴة الفʶاد 
بʻاء   في  الʺʶاهʺة 

    .ʦاقʨʢال  
  

  

تȘʽʰʢ مʙونة الʶلʨك الॽʣʨفي واخلاॽʀات الॽʣʨفة العʺʨمॽة  
  وقانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة.

  جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد  

  الʛقʺي
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
 الʛئॽʶॽة:
 .ان ومʺارسة أعʺالهاʳانعقاد الل  

      

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  هʯʽة مȞافʴة الفʶاد- 
  ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام  - 
ــــــفات -  ــــــ ـــ ــ ــــــة الʺʨاصـ ـــ ــ ـــ مʕسʶــــ

 .ʝॽوالʺقاي  
  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
  الʺʶانʙة:
 .ونةʙʺاصفات والʨʺال Șʽʰʢت  
   الفاتʵʺل الʽام وتقلʜʱالإل ʜȄʜتع

وتʨفʛʽ الʴʺاǽة مʧ خلال الإلʺام  
Ǽالʴقʨق والʨاجॼات وقʨاعʙ الʶلʨك  

الʱي نʗʸ علʽها الȄʛʷʱعات الʻافʚة  
  ذات العلاقة.

  مȞافʴة الفʶاد 
  

ـــــاهʺة في بʻاء  - الʺʶـــ
ــʨزارة   ــ ـــ الــــ  ʦــ ــــ ــʨاقـــــ ــ ـــ ʡــــ
  ʧʽــاب مـــ ـــــʨص  ـــ ــ ʸʵǼــــ
ـــــــلʨك مع   ــ ـــ مــʙونــة الʶــ

  مȞافʴة الفʶاد. 
  

 بʛنامج الʺʨازنة 

 

  إدماج رقʸي شامل ʥʸʷǻ وصʦل ؕافة الفʭات الॻɹʸʯʱʸة، ʸǺا في ذلʣ الفʭات الʸهʵʸة وذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة    3الʹʱॻʯة 

  الʗʯخلات الॻʴاساتॻة 
الʦزارة أو الهʭʻة الʦȜʲمॻة  

  الʓʴʸولة 
  الʙʳʸجات الʙئॻʴॻة الʦʯʸقعة 

  الʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة   الʙʯاȊǺ مع الاسʙʯاتॻʱॻات عʙʮ القʠاॻɸة 
  ʙʮة عॻʱॻاتʙʯالاس

  القʠاॻɸة 
الاهʗاف والʹʯائج  

  ذات العلاقة 
ʘʻفʹʯال ʗʻحة   قʙʯة/مقʗيʗج  
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  :1الʗʯخل الॻʴاساتي 
 الإسʦ/العʨʻان:  

الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة    جهة الʺʕʶولॽة الʛئॽʶॽة:
 الʛئॽʶॽة:

    

  جهة الʺʕʶولॽة الʺʶانʙة:
  

 الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة مʧ تʙخلات جهة الʺʕʶولॽة  
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  القسم الخامس "التمويل والمصادر التمويلية" 

 مواءمة الخطط والموارد المالية

دॽʀقًا ʧʺʹǽ تʨافȘ الأهʙاف    2027- 2025تʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة وزارة الاتʸالات والاقʸʱاد الʛقʺي   يʢʱلʖ تʢًॽʢʵا مالॽًا 
الȄʨʺʱلॽة، وتȄʨʻع   ʜ على تʙʴيʙ الاحॽʱاجات  ʛؗؔامل يʱاع نهج مॼعي اتʙʱʶǽ احة، مʺاʱʺة الॽارد الʺالʨʺال الاسʛʱاتॽʳॽة مع 

الʺالॽة. في هʚا الॽʶاق، تعʙʺʱ الʨزارة على تʟॽʸʵ الʺʜʽانॽة الʨȞʴمॽة Ǽفعالॽة،   مʸادر الȄʨʺʱل، وضʺان اسʙʱامة الʺʨارد 
 ʥʻʰل الʲة مॽولʙات الʶسʕʺة والʴهات الʺانʳال ʧل مȄʨʺʱاب الʢقʱالإضافة إلى اسǼ ،اصʵاع الʢاكات مع القʛʷال ʜȄʜوتع

الȘʽʶʻʱ مع وزارة الȌॽʢʵʱ والʱعاون الʙولي  ، وذلǼ ʥ(UNDP) الʙولي، الاتʴاد الأوروȃي، وʛȃنامج الأمʦ الʺʙʴʱة الإنʺائي
ʜʽ على تʛȄʨʢ آلॽات تʺȄʨل مʛؔʱʰة تعʜز الاسʙʱامة  ʛؗʱال ʦʱة. ؗʺا يॽʻʡʨات الȄʨة مع الأولॽلȄʨʺʱد الʨهʳلʹʺان تؔامل ال

 .الʺالॽة، وتʹʺʧ الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد، مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة ȞǼفاءة وفعالॽة

 الȊॻʠʳʯ الʸالي الاسʙʯاتʱॻي  .1
  لȄʨʢوال Ȍسʨʱʺوال ʛʽʸالق Ȑʙʺة على الॽʳॽاتʛʱاف الاسʙاشى مع أهʺʱة تॽحلʛل مȄʨʺت Ȍʢوضع خ. 

 افʛʡدة الأʙعʱاكات مʛخلال ش ʧات مʨʳه الفʚه ʙʶل لʨحل ʛȄʨʢة وتॽلȄʨʺʱات الʨʳالف ʙيʙʴت. 

 تʹȂʦع مʶادر الȂʦʸʯل  .2
  ةȄʨع ذات الأولȄارʷʺال ʦعʙة لॽمʨȞʴازنة العامة الʨʺال ʧفادة مʱالاس. 

 اصʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʽاكة بʛʷخلال نʺاذج ال ʧاص مʵاع الʢاكات مع القʛʷال ʜȄʜتع (PPP). 

   ،ةॽʺقʛادة الأعʺال الȄقʺي ورʛل الʨʴʱع الȄارʷم ʦعʙة لॽولʙات الʶسʕʺة والʴهات الʺانʳال ʧل مȄʨʺʱاب الʢقʱاس
 .مʧ خلال الȘʽʶʻʱ مع جهات الاخʸʱاص (وزارة الȌॽʢʵʱ والʱعاون الʙولي)

  اعʢة في القʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة والʯاشʻات ال ʛؗʷال ʦعʙقʺي لʛل الʨʴʱوق للʙʻاء صʷة إنॽانȞدراسة إم
 .الʨʻؔʱلʨجي، لʶʱهʽل الʨصʨل إلى الȄʨʺʱل وتعʜȄʜ الاسʲʱʺار في الابʱؔار والʱقॽʻات الʙʴيʲة

 بʹاء آلॻات تȂʦʸل مʗʯʴامة  .3
 ةॽارد الʺالʨʺامة الʙʱاس ʧʺʹة تʛؔʱʰل مȄʨʺات تॽآل ʛȄʨʢت. 

 ةʙʽشʛة الʺ ʨؗʴي مʺارسات الʻʰخلال ت ʧة مॽارد الʺالʨʺؗفاءة إدارة ال ʜȄʜتع. 

 ʙائʨعلى الع ʦل القائȄʨʺʱة والॽʰȄʛʹال ʜافʨʴل الʲقʺي، مʛال ʨʺʻاعʺة للʙة الॽاسات الʺالॽʶي الʻʰت ʜʽفʴت
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 جدول الموازنة "" القسم السادس 

 

التكلفة الاجمالية  المقدرة   2025 2026 2027
 2027-2025(بالشيكل)  

برنامج الموازنة  
  ذو العلاقة 

  الهدف الاستراتيجي 

  تطويرية   تشغيلية   تطويرية   تشغيلية   تطويرية   تشغيلية   تطويرية   تشغيلية 

       
636,540  

      
27,250,000  

             
618,000  

   
27,900,000  

           
600,000  

    
13,350,000  

               
1,854,540  

          
68,500,000  

بنية تحتية رقمية متطورة تدعم التحول الرقمي   التحول الرقمي 
  والاقتصاد الرقمي 

       
865,258  

   
4,500,000  

             
810,740  

      
4,500,000  

           
758,000  

                           
-    

               
2,433,998  

             
9,000,000  

  بيئة رقمية عصرية وشاملة تعزز نمو الاقتصاد الرقمي  التحول الرقمي 

       
424,360  

               
412,000  

             
400,000  

                 
1,236,360  

  حكومة رقمية شاملة وخدمات إلكترونية متكاملة التحول الرقمي   

   
3,423,628  

           
3,353,037  

         
3,284,502  

              
10,061,167  

خدمات بريدية متطورة تلبي احتياجات الاقتصاد الرقمي   قطاع البريد   
  وتعزز التجارة الإلكترونية 

   
3,489,441  

           
3,387,807  

         
3,289,133  

              
10,166,381  

  فئات المجتمع الادماج الرقمي لكافة   البرنامج الاداري  

8,839,227 31,750,000 8,581,584 32,400,000 8,331,635 13,350,000 25,752,446 77,500,000 
 

 المجموع 
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"ʤॻʻقʯعة والǺاʯʸع "الǺاʴال ʤʴالق  

ـ́ʺان تʴقȘʽ اسـʛʱاتॽʳॽة وزارة الاتʸـالات   ائʜ الأسـاسـॽة ل ʛؗال ʧها مʛاس أثॽʀها وʱʽفعال ʦॽʽة وتقॽʳॽاتʛʱالاسـ ʚʽفʻعة تǼاʱم ʙعǽ
وفȘ الأهʙاف الʺʙʴدة. وتلʜʱم الʨزارة بȘʽʰʢʱ آلॽات واضــʴة لʺʱاǼعة الʻʱفʚʽ، وॽʀاس مȐʙ   2027-2025والاقʸʱــاد الʛقʺي  

ــʛʱاتॽʳॽة، وضــــــــ ـــ ــ ــة داخل الʨزارة، إلى جانʖ تʴقȘʽ الأهʙاف الاسـ ــ ــ ʺان تؔامل الʳهʨد بʧʽ مʱʵلف الإدارات والʙوائʛ الʺʸʱʵــ
  ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢزارة، وتʨة للॽــــʶــ ʜʽ على تعʜȄʜ القʙرات الʺʕســ ʛؗʱال ʦʱا يʺؗ .ʧʽʽولʙوال ʧʽʽلʴʺاء ال ʛؗــــʷعاون مع الʱال

ॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴلʹʺان ت ،ʦॽʽقʱوال ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱالات الʳامةفي مʙʱفاءة واسȞǼ ةॽʳ. 

  

 آلॻة مʯاǺعة تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة 

   ʜȄʜتع  Șʽʶʻات تॽخلال وضع آل ʧة، مॽʳॽاتʛʱالاس ʚʽفʻعة تǼاʱزارة في مʨة داخل الʸʱʵʺال ʛوائʙدور الإدارات وال
 .بʧʽ مʱʵلف الإدارات لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛحلॽة الȄʨʻʶة لȌʢʵ الʻʱفǽʚʽةل  فعالة

  ةॽʻالإدارات الʺع ʧʽȞʺي، مع تʤʴل لȞʷǼ ادراتॼʺع والȄارʷʺال ʚʽفʻم تʙع تقॼʱح تॽʱة تॽʺعة رقǼاʱمة مʨʤʻم ʛȄʨʢت
 .مʧ الʨصʨل إلى الॽʰانات اللازمة لاتʵاذ قʛارات مʙʻʱʶة إلى الأدلة 

 ةॽʶॽئʛات الأداء الʛشʕم Șم وفʙقʱاس الॽʁة لȄدور ʛȄاد تقارʙإع (KPIs)  فʸن ʛȄار تقارʙإص ʦʱي ʘʽʴǼ ،دةʙʴʺال
 .سȄʨʻة وسȄʨʻة تعʛض حالة الʻʱفʚʽ والʺʙʳʱʶات

 ʛوائʙوال الإدارات   ʧʽب دورȄة   ʦॽʽتق اجʱʺاعات   ʙات  عقʙحʨوال    ʧʽʽʳॽاتʛʱالاس اء  ʛؗʷال ومع  الʨزارة،  داخل  الʺعॽʻة 
ʚʽفʻʱاجه الʨت ʙي قʱات الǽʙʴʱة الʳد ومعالʨهʳال Șافʨلʹʺان ت. 

   تؔامل Șʽقʴاع وتʢهات الفاعلة في القʳال ʧʽب Șʽʶʻʱقʺي لʹʺان الʛاد الʸʱاع الاقʢعة عʺل قʨʺʳل دور مʽتفع
 .الʳهʨد مع مʱʵلف الʙوائʛ داخل الʨزارة

   ادةȄقʺي ورʛال ʨʺʻالǼ علقةʱʺاف الʙالأه Șʽقʴعة لʹʺان تǼاʱʺات الॽقʺي في عʺلʛاد الʸʱالاق ʜȄʜة تعʙاك وحʛإش
 .الأعʺال والابʱؔار الʛقʺي

   اراتʛاذ قʵات ʧها مʻʽȞʺة، وتʴعة واضǼاʱات مॽآل ʛʽفʨخلال ت ʧقʺي مʛل الʨʴʱة للȄزارʨة الʻʳة اللॽضʺان فعال
 .اسʛʱاتॽʳॽة بʻاءً على تʴلʽل الأداء، وضʺان تʻفʚʽ الʨʱصॽات الʸادرة عʻها

 ةʸʸʵʱة مॽʰȄرʙامج تʛخلال ب ʧم ʦراتهʙق ʛȄʨʢوت ʧʽفʣʨʺاك الʛاول    ،إشʙه في جॽال ʛʽما أش Șه وفʸʵǽ اʺǼ ؗل
ʜʽ    الاسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʱي  على  مع الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱورات  الʙؗ Ȍॽʢʵʱق الʛانات، و ،  وفॽʰل الʽلʴع، وتȄارʷʺدارة الȂ

  .لʹʺان تʻفʚʽ أكʛʲ ؗفاءة للاسʛʱاتॽʳॽة
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 ʙاس الأثॻɾة وॻالفاعل ʤॻʻتق 

  اسॽʁات اللازمة لॽʳهʻʺالأدوات وال ʛʽفʨخلال ت ʧم ʦॽʽقʱات الॽزارة في عʺلʨة داخل الʸʱʵʺدور الإدارات ال ʜȄʜتع
 .الأداء وتʴلʽل الॽʰانات

  ʧʺة ضʚفʻʺادرات الॼʺع والȄارʷʺجي للʨلʨʻؔʱاعي، والʺʱوالاج ،ȑادʸʱالاق ʛل الأثʺʷة تʴواض ʦॽʽتق ʛʽمعاي ʙيʙʴت
 .الاسʛʱاتॽʳॽة

  Ȑʙة ومॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴت Ȑʨʱʶاس مॽʁة لॽɺʨʻة والॽʺؔانات الॽʰعلى ال ʙʺʱة تعȄدور ʦॽʽاء دراسات تقʛإج
 .اسʳʱاǼة الفʯات الʺʱʶهʙفة

   أو ʧʽʶʴإلى ت الʱي تʱʴاج   ʖانʨʳال  ʙيʙʴوت ،ʧيʙʽفʱʶʺال لॽʁاس رضا  إجʛاء اسʢʱلاعات رأȑ ودراسات مʙʽانॽة 
ʛȄʨʢت. 

 ʦॽʽقʱائج الʱاءً على نʻة بॽلʰقʱʶʺاسات الॽʶه الॽجʨة، وتॽʳॽاتʛʱالاس ʚʽفʻت ʧʽʶʴʱة إلى الأدلة لʙʻʱʶات مॽصʨت ʦǽʙتق. 

  ةॽʻʡʨات الȄʨع مع الأولȄارʷʺال Șافʨلʹʺان ت ʦॽʽقʱال إشʛاك مʨʺʳعة عʺل قʢاع الاقʸʱاد الʛقʺي في عʺلॽات 
 .ومʢʱلॼات الʨʶق 

  ةॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاذ القʵعة الأداء واتǼاʱدورها في م ʜȄʜخلال تع ʧقʺي مʛل الʨʴʱة للȄزارʨة الʻʳة اللॽضʺان فعال
 .الʺॽʻʰة على نʱائج الʴʱلʽل والʱقارʛȄ الʙورȄة

 

 ʤॻʻقʯعة والǺاʯʸال ʥʻؒامل بʯال 

سʦʱʽ تʻفʚʽ آلॽات الʺʱاǼعة والʱقȞʷǼ ʦॽʽل تؔاملي لʹʺان الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للاسʛʱاتॽʳॽة، حʘʽ تʶاهʦ الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة في  
 ʧʽفʣʨʺوال ʛوائʙدور الإدارات وال ʜȄʜا أن تعʺؗ .ʛائج والأثʱʻلاً شاملاً للʽلʴت ʦॽʽقʱال ʛفʨا يʺʻʽاجة، بʴال ʙʻار عʶʺح الॽʴʸت

  ʚʽفʻزارة في تʨة قادرة داخل الȄʨمة قʨʤʻاء مʻفي ب ʦهʶȄالؔفاءة، و ʧات أعلى مȄʨʱʶم Șʽقʴت ʧʺʹǽ ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺات الॽعʺل
 .على ॽʀادة الʨʴʱل الʛقʺي والاقʸʱاد الʛقʺي ȞǼفاءة واسʙʱامة
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  : الʙʸاجع

-  ȑʜ ʛؗʺهاز الʳيالʻʽʢʶاء الفلʸالات،  2024، . للاحʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ȑʛح الاسʶʺائج 2023الʱʻال ʛȄʛة. رام  ، تقॽʶॽئʛال

 فلʧʽʢʶ. -الله

 GEMS-2023. مʕشʛ نʹʨج الʙʵمات الʨȞʴمॽة الالʛʱؔونॽة والʻقالة  2023اللʻʳة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة لغʛب اسॽا.  -
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