
وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات

احصائيات

الشكـــاوى 

المتلقاة

923



مؤشرات 
الشكاوى و 

الاستعلامات 

للعام 2022

الشكـــاوى 

المتلقاة

923

الشكـــاوى 

المقبولـــة

919 الشكـــاوى 

المعالجة

917

الشكـــاوى 

المرحلة

2

الاستعلامـات 

المتلقـــــــاة

4800



20212022

الشكاوى المتلقاه بين عامي 2021 و 2022

771923



 تــوزيـــــــــع
الشكـــاوى

المتلقـــــاة

 خــلال 2022
علـــــــــــــى
المحافظات

طولكرم

نابلس

رام الله والبيرة

بيت لحم

الخليل

جنين

غزة

القدس

اريحا والاغوار
سلفيت

قلقيلية

طوباس

226
86

66

22

18

116

224

14

18

81

18

34



الاتصالات الثابتةالاتصالات الخلويةالانترنت

381585137207264

النصف الاول النصف الاولالنصف الثاني النصف الثاني النصف الاول النصف الثاني

توزيع الشكاوى ضمن قطاع الاتصالات
خلال العام 2022



 تــوزيـــــــــع
الشكـــاوى

المتلقـــــاة

 خــلال 2022
علـــــــــــــى
المحافظات

توزيع الشكاوى ضمن قطاع البريد
(قطاع البريد الفلسطيني، البريد الدولي السريع)

خلال العام 2022

النصف الاول النصف الثاني النصف الاول النصف الثاني

بريد فلسطينيبريد دولي سريع

19266645


