
اتيجية الحكومة الرقمية            2029-2024استر

 فلسطي   

  

 

 
  

 

اكة التامة مع أصحاب المصلحة بتنفيذ  وزارةطورت هذه الوثيقة  كةة  من شر  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بالشر
دج للاستشارات الإداري ي الضفة الغربية وقطاع غزة( الممول من البنك  ةكامتر

 
وع تطوير الخدمات الرقمية ف ضمن )مشر

 .  الدولي



1 
 

 فهرس المحتويات

 1 --------------------------------------------------------------------------------------------- فهرس المحتويات

 4 ------------------------------------------------------------------------------------------------ قائمة الجداول

 5 ------------------------------------------------------------------------------------- قائمة الرسوم التوضيحية

 6 ----------------------------------------------------------------------------------  المصطلحات والتعريفات 1

 7 --------------------------------------------------------------------------------------------  ملخص تنفيذي 2

 9 ----------------------------------------------------------------------------------------------------    مقدمة 3

ي فلسطي   الوضع الحالي  3.1
 
 9 -----------------------------------------------------------------------للتحول الرقمي ف

 9 -------------------------------------------------------------------------------------------- أهمية التحول الرقمي  3.2

 10 ------------------------------------------------------------------------------------------------------  المنهجية 3.3

 11 ------------------------------------------------------------------------------------------------ التصميممبادئ  3.4

 12 ----------------------------------------------------------------------------------------- تحليل البيئة الداخلية 3.5

 13 ---------------------------------------------------------------------------------------- تحليل البيئة الخارجية 3.6

ات الدولية  3.7 ي المؤشر
 
 15 -----------------------------------------------------------------------   مكانة فلسطي   ف

 17 -----------------------------------------------------------------------  مبادرات الحكومة الرقمية الحالية 4

اء الحكومية الموحدة 4.1  17  ---------------------------------------------------------------------------     بوابة الشر

 17 ----------------------------------------------------------------------------- السياسة الوطنية للتحول الرقمي  4.2

ي  4.3
 17 -------------------------------------------------------------------------------------------------------- حكومت 

ي ) 4.4
 UXP) ----------------------------------------------------------------------------------- 18ناقل البيانات الوطت 

 18 ------------------------------------------------------------------------------------ حوكمة البيانات الحكومية 4.5

ونية 4.6  19 ---------------------------------------------------------------------------------    هيئة المصادقة الإلكت 

ي )زنار( 4.7
ي الفلسطيت 

 19 -------------------------------------------------------------------------- إطار التبادل البيت 

4.8TechStart  ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 20 

مج 4.9  20 ------------------------------------------------------------------------------------------ مبادرة المليون متر

 21 -------------------------------------------------- (PALCERTمركز فلسطي   للاستجابة لطوارئ الحاسوب )  4.10

 21 ----------------------------------------------------------------------------------- حصر الخدمات الحكومية 4.11

ي والسحابة الخاصة 4.12
 22 -------------------------------------------------------------------- مركز البيانات الوطت 

ي الحكومي  4.13
 
ون يد الالكت   22 ------------------------------------------------------------------------------------ التر

 22 -------------------------------------------------------------------------------------     نقاط الوصول الرقمية 4.14



2 
 

ي  4.15
ان   23 ------------------------------------------------------------------------------ الهيئة الوطنية للأمن السيتر

 23 ------------------------------------------------------------------------------------ مبادرة البيانات المفتوحة 4.16

 23 -------------------------------------------------------------------- (911مركز الاستجابة للطوارئ الموحد ) 4.17

ي  4.18
يدي الفلسطيت  مت   التر

 23 --------------------------------------------------------------------------     نظام الت 

يد  4.19 كات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتر  ICT ----------------------------------------- 23نظام شر

 EOS --------------------------------------------------------------------------------------------- 23نظام التتبع  4.20

 24 ----------------------------------------------------------------------------     2030أجندة فلسطي   الرقمية  4.21

 24 ------------------------------------------------------------------------    السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 4.22

 29 -----------------------------------------------------------------------------------  الرؤية والرسالة والقيم 5

 29 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------   الرؤية 5.1

 30 --------------------------------------------------------------------------------------------------------- الرسالة 5.2

كت    5.3
 30 ------------------------------------------------------------------------------------------------  مجالات الت 

اتيجية للحكومة الرقمية 6  31 ----------------------------------------------------------------  الأهداف الاست 

اتيجية 6.1  31 ----------------------------------------------------------------------------------------- الأهداف الاست 

اتيجيات والسياسات الوطنية والقطاعية ذات الصلةا6.2  35 ------- لتقاطع مع أهداف التنمية المستدامة والاست 

ي للحكومة الرقمية 6.3 اتيجر  44 -------------------------------------------------------------------------- الإطار الاست 

 45 --------------------------------------------------------------------------------  تحليل أصحاب المصلحة 7

 45 ------------------------------------------------------------------------------------- تحديد أصحاب المصلحة 7.1

 45 ------------------------------------------------------------------------------------ تصنيف أصحاب المصلحة 7.2

 48 ----------------------------------------------------------------- ترتيب أصحاب المصلحة من حيث الأولوية 7.3

اك ذوي العلاقة 7.4 اتيجيات اشر  49 ----------------------------------------------------------------------------- است 

اك أصحاب  7.5 اتيجيات اشر  49 ----------------------------------------------------------------------- المصلحةاست 

 51 ------------------------------------------------------------------------------------------      إطار الحوكمة 8

اتيجية الحكومة الرقمية 8.1  51 --------------------------------------------------------------------    الحوكمة لإست 

 53 -------------------------------------     تفويض والقيادةوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: التحكم وال 8.2

 53 -------------------------------------------------------------- هيكل الحوكمة لحل المشكلات واتخاذ القرارات 8.3

 54 ------------------------------------------------------------------------------------------------ مبادئ الحوكمة 8.4

اتيجية الحكومة الرقميةالمبادرا 9  56 ------------------------------------------------------  ت الرئيسية لاست 

اتيجيات التخفيف 10 اتيجية الحكومة الرقمية واست   83 -------------------------------    تقييم مخاطر است 

ي  10.1
 83 -----------------------------------------------------------------    مقدمة عن المخاطر والسياق الفلسطيت 



3 
 

اتيجية 10.2  83 -------------------------------------------------   مصفوفة تخفيف المخاطر مقابل الأهداف الاست 

 83 ------------------------------------------------------------------------------    المخاطر المرتبطة بالأنشطة 10.3

اتيجية الحكومة الرقمية 10.4 ي ترافق تطبيق است 
 86 -----------------------------------------    المخاطر العامة الت 

 88 ----------------------------------------------------------------------------------------------- الملحقات 11

اتيجية والاستهداف على مدى 1ملحق   88 -------------------- سنوات 6: جدول النتائج المرتبطة بالأهداف الاست 

اتيجية الحكومة الرقمية2ملحق   93 --------------------- : قائمة المواصفات العالمية الموصى بتبنيها لتطبيق است 

 
  



4 
 

 الجداولقائمة 

 12 ................................................................................................................. : تحليل البيئة الداخلية1جدول 

 13 ................................................................................................................ : تحليل البيئة الخارجية2جدول 

 24 ............................................................................................................ : ملخص المبادرات الحالية3جدول 

اتيجية والنتائج المرتبطة بها4جدول   31 ..................................................................................... : الأهداف الاستر

كةة بي   القطاعات  التقاطع مع أهداف التنمية المستدامة :5جدول 
اتيجيات والسياسات الوطنية والقطاعية والمشتر والاستر

 35 ........................................................................................................................................... ذات الصلة

 46 ...................................................................... المصلحة: تقييم قوة التأثت  ومستوى الاهتمام لأصحاب 6جدول 

 46 ............................................................................................................ : تحليل أصحاب المصلحة7جدول 

ي تقدمها وزارة الداخلية8جدول 
 47 .................................................................................. : مثال على الخدمات التر

ات9جدول   56 .............................................................................. يجية الحكومة الرقمية: المبادرات الرئيسية لاستر

اتيجية10 جدول  83 ................................................................... : مصفوفة تخفيف المخاطر مقابل الأهداف الاستر

 84 ......................................................... : المخاطر المرتبطة بتوفت  خدمات رقمية آمنة وذات جودة عالية11جدول 

 84 ................................................................... : المخاطر المرتبطة بتوفت  تجربة مستخدم شاملة وسهلة12جدول 

اكات: المخاطر المرتبطة 13جدول   85 ................................. بالاستفادة من مقدمي التكنولوجيا من الفئة العليا وبناء الشر



5 
 

 قائمة الرسوم التوضيحية

ي التحول الرقمي 1رسم توضيحي 
 
 16 ......................................................................................: تغت  أداء فلسطي   ف

 46 .......................................................... : تصنيف قوة التأثت  ومستوى الاهتمام لأصحاب المصلحة2رسم توضيحي 

 51 .............................................................................. هيكل الحوكمة الحالي للحكومة الإلكترونية : 3رسم توضيحي 

 52 ..................................................................................................... هيكل الحكومة الرقمية 4:  رسم توضيحي 

 

  

file:///C:/Users/hp/Desktop/مسودة%20استراتيجية%20الحكومة%20الرقمية%202024-2029-تعديل3-%20Final%20with%20Track%20Changes%20YA.docx%23_Toc150156018
file:///C:/Users/hp/Desktop/مسودة%20استراتيجية%20الحكومة%20الرقمية%202024-2029-تعديل3-%20Final%20with%20Track%20Changes%20YA.docx%23_Toc150156020


6 
 

 والتعريفاتالمصطلحات  1
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DWBG  ي الضفة الغربية وغزة
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Project 

G2B كات  الخدمات المقدمة من الحكومة إل الشر

G2C    الخدمات المقدمة من الحكومة إل المواطني 

G2G الخدمات المقدمة من الحكومة إل الحكومة 

GCI Global Cybersecurity Index  ي العالمي
ان   مؤشر الأمن السيتر

GDP  الناتج المحلىي الإجمالي  

GTMI Government Technology Maturity Index  مؤشر نضج التكنولوجيا للحكومة 

ICT Information and Communication Technology 

ICT- IDI Information and Communication Technology Development Index   مؤشر
 صالات ومات والاتالاتحاد الدولي للاتصالات الدولية السلكية واللاسلكية لتكنولوجيا المعل

ISIC International Standard Industrial Classification 

ITU  International Communication Union الاتحاد الدولي للاتصالات 

PALCERT فلسطي   للاستجابة لطوارئ الحاسوب ز مركة 

PESTEL  ،ة، والاجتماعية، والتكنولوجيتحليل البيئة الخارجية، من الناحية: السياسية، والاقتصادية
 والبيئية، والقانونية

PITA  Palestinian Information Technology Association of Companies كات اتحاد شر
 أنظمة المعلومات الفلسطينية

SDGs أهداف التنمية المستدامة 

SWOT التحليل الرباعي لنقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات 

بصمة الكربون 
 الرقمية

ي أكسيد الكربون الناتجة عن إنتاج واستخدام 
البصمة الكربونية الرقمية هي مقدار انبعاثات ثان 

 ونقل البيانات للأجهزة الرقمية والبنية التحتية الرقمية
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 ملخص تنفيذي 2

ي سياق الحكومة الفلسطينية يعد 
 
ي تحقيق س لأنه، وذلك ذا أهمية خاصةالتحول الرقمي ف

 
لة ومُستدامة. شام تنميةيسهم ف
 يساهم 

ً
ة، مثل فيمُواجهة التحديات الكبت  يعد التحول الرقمي أداة قوية لتعزيز القدرات الإدارية والخدماتية الحكومية، وأيضا

والاتصالات، يُمكن للحكومة الفلسطينية توفت  خدمات  تكنولوجيا الالاحتلال والقيود الاقتصادية. من خلال الاستفادة من 
، مما يُعزز من رضاهمأفضل وأش  اتيجية ع للمواطني   ورة لتحقيق التنميةال . لذا فإن تطوير استر  حكومة الرقمية يعد ض 
.  حسي   وتالمستدامة   جودة الحياة للمواطني  

ي 
ي الحكومة الفلسطينية من الأمور الحيوية التر

 
، الشفافسيظل التحول الرقمي ف ي تحقيق التطوير المؤسسي

 
ية، تسهم ف

 والكفاءة. 

اتيجية بطريقة تشاركةية،  تطوير م ت ، عتر ابهذه الاستر تعددة لجمع م ستخدام أدواتمشاركةة أصحاب المصلحة الرئيسيي  
المقابلات شبه المنظمة، وورش العمل، للحصول على رؤى وهي الاستبيانات، الكمية والنوعية،  الأساليبالبيانات تشمل 

 حكومة الرقمية. شاملة حول آراء وتوقعات ومخاوف الجمهور تجاه ال

 بناءً على النقاشات مع أصحاب المصلحة تم اشتقاق الرؤية والرسالة للحكومة الرقمية: 

ي العالمالرؤية: "
 
 ."خدمات رقمية آمنة وموثوقة وسهلة الوصول لجميع الفلسطينيي   ف

ية وشاملة وذات جودة عالتزويد جميع الفلسطينيي   بخدمات رقمية موثوقة آمنة للغاية وسهلة الاستخدام الرسالة: "
اكات باستخدام منصة موحدة كخدمة محطة واحدة  من خلال الاستفادة من مزودي التكنولوجيا المتطورة والشر

 ."لتحقيق رحلة مستخدم سلسة وسهلة وفعالة من حيث التكلفة

اتيجية، سيتم تحقيقها من خلال استر  : اتيجية الحكومة الوبناءً على الرؤية والرسالة تم تحديد سبعة أهداف استر  رقمية، وهي

 تقديم الخدمات الحكوميةحسي   ت .1
ي والتنظيمي  .2

 تعزيز الإطار القانون 
  الرقمية وإدارة التغيت   تطوير المواهب .3
 والأدوات التكنولوجيةالبنية التحتية  تعزيز  .4
  تعزيز الابتكار واعتماد العمليات والخدمات الرقمية الجديدة . 5
 الوصول العادل إل الخدمات الرقميةتعزيز الشمول الرقمي وضمان  .6
 تحسي   حوكمة البيانات واستخدامها . 7

، أصحاب المصلحة الأساسيون وهم،  اتيجية، تم تحليل أصحاب المصلحة، وتم تقسيمهم إل فئتي  
وخلال تطوير الاستر

، والقطاع الخاص، والمواطنون، والمانحون الدوليون،  ي
وأصحاب المصلحة الجهات الحكومية، ومنظمات المجتمع المدن 

. ولكل فئة من أصحاب  الثانويون وهم، الإعلام، والمؤسسات الأكاديمية، والأحزاب السياسية، وهيئات الحكم المحلىي
 .  المصلحة تم تحديد قوة التأثت 

اتيجية وأصحاب المصلحة تم تطوير المبادرات  بعد إجراء التحليلات السابقة، وتحديد الرؤية والرسالة والاهداف الاستر
اتيجية منها وهي الإطار المؤسسي والحوكمة،  ي تم اشتقاق الأهداف الاستر

اتيجية، مبنية على خمسة محاور أساسية، والتر الاستر
، البنية التحتية والأدوات التكنولوجية، العمليات والخدمات الرقمية  ، المواهب الرقمية وإدارة التغيت  ي والتنظيمي

الإطار القانون 
ات الجديدة. تحت كل محو  اتيجية، وتحديد الأنشطة الخاصة بكل مبادرة ومؤشر ر من هذه المحاور تم إدراج مبادرات استر

 الأداء. 

اتيجية، وتحديد مسؤولية كل نشاط  اتيجية، تم تطوير خارطة طريق لتنفيذ المبادرات الاستر ولتنفيذ هذه المبادرات الاستر
ات الأداء الخ  . 2029-2024اصة به، وكانت خارطة الطريق مبنية على السنوات من ووقت التنفيذ اللازم لإنهائه وكةذلك مؤشر

ي تم إجراء تقييم للمخاطر المحتملة، وتحديد المخاطر المرتبطة بالأهداف  اتيحر ي التخطيط الاستر
 
وكةعنصر أساسي ف

اتيجية وآلية التخفيف منها، وكةذلك تحديد المخاطر المرتبطة بالأنشطة وآلية التخفيف منها، وكةذل المخاطر  كالاستر
، عدم كةفاية البنية  ، ضعف إقبال المستخدمي   ي

ان  اتيجية الحكومة الرقمية، مثل، مخاطر الأمن السيتر
المرتبطة بتنفيذ استر

، الفجوة الرقمية والإقصاء.  انية، مقاومة التغيت   التحتية، مخاوف خصوصية البيانات، تجاوز المت  
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اتيجية الحكومة الرقمية إلبشكل عام  فعالية وشفافية، يتيح للمواطني   والمؤسسات  ، تهدف استر
بناء نظام حكومي أكتر

الوصول السهل إل الخدمات والمعلومات، ويقوي من الثقة المتبادلة بي   الحكومة والشعب. من خلال تحقيق هذه 
 .  الأهداف، تعمل الحكومة على تعزيز التنمية المستدامة وتحسي   جودة الحياة لجميع المواطني  
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 مقدمة 3

ي فلسطي   ا 3.1
 
 لوضع الحالي للتحول الرقمي ف

ي  والتقدم المتسارع الابتكار  أدى
 
مجيات، بتطوير  يتعلق فيما  المعلومات تكنولوجيا  ف ،الا  والذكاء والأمن، التر  على صطناعي

ي  والتقدم النمو  مراقبة تعد حيث  1. الرقمي  للتحول الفرص من العديد  إل الحصر، لا  المثال سبيل
 
 تالمعلوما تكنولوجيا  قطاع ف

 مؤشر  والاتصالات 
ً
 جيدا

ً
ي  الشعة مدى على ا

شكل قطاع يحيث . التحول الرقمي  نحو  والصناعة المحلىي  المجتمع بها  يتجه التر
ي المائة من الناتج المحلىي الإجمالي ويساهم بمبلغ  7تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 
مليون دولار من القيمة المضافة  530ف

 2. السنوية للاقتصاد 

 امش الرقمي  التحول يجب أن يكون 
ً
 التحليلاتو  الضخمة والبيانات المحمول الهاتف مثل) جديدة رقمية تقنيات ويستخدم ل

ي  ومبسطة متكاملة خدمة توفت   أجل من التقنية التحتية والبت  ( ذلك إل وما  المدمجة والأجهزة
ي و  . الخدمة لمتلقر

من هنا تأنر
نت.   توجهات الحكومة الفلسطينية وجهودها خلال السنوات الماضية نحو الرقمنة وتوفت  الخدمات الحكومية عتر الانتر

ي الكبت  حول العالم ي فلسطي    ،على الرغم من التقدم التكنولوجر
 
عة من تزال تواجه مجمو لا فان عملية التحول الرقمي ف

ي تتعلق بالأوضاع
 لتحدياويمكن اعتبار أن . السياسية خاصة قيود الاحتلال، والامكانيات المادية للحكومة التحديات والتر

 ،شائيلىي تلال الإ بفعل ممارسات الاح  الفلسطينية والاتصالات  المعلومات لتكنولوجيا  التحتية البنية تطوير  إعاقة هو  الرئيسي 
ي  بما  الرقمية، الحقوق لإ وصولهم وتقييد  الفلسطينيي    مراقبة على قدرتها  إل بالإضافة

 
 والخصوصية منالأ  حقوق ذلك ف

نت، على  3. والتعبت   الفكر  وحرية الإنتر

 التحول الرقمي  أهمية 3.2

ي كةيفية إدارة المؤسسات وتقديم الخدمات  التحول الرقمي هو 
 
ي يشكل نقلة نوعية ف اتيحر ي العصر مفهوم استر

 
، ويعد الحالي  ف

ي تؤثر على كافة 
 من ، بدءالقطاعاتأحد أهم العناض التر

ً
 الصناعة، مرور ا

ً
 إل الحكومات  ا

ً
بالتعليم والرعاية الصحية، وصولا

 غت  مسبوقة لزيادة الكفاءة والفعالية، ويُعزز من القدرة على التنافس والابتكا
ً
 . ر والمؤسسات العامة. يتيح التحول الرقمي فرصا

ي قد تعزز من ، من قضعلى الجانب الآخر هناك تحديات خاصة بالتحول الرقمي 
ايا الأمان والخصوصية، إل الهوة الرقمية التر

 . التفاوتات الاجتماعية والاقتصادية. لكن رغم هذه التحديات، يبقر التحول الرقمي إمكانية لا بديل لها 

ي تحقيقه من تنمية شاملة
 
ي سياق الحكومة الفلسطينية له أهمية خاصة، وذلك بما يُمكن أن يُسهم ف

 
 التحول الرقمي ف

ة، مثل الاحتلال والقيود الاقتصادية، يُعد التحول الرقمي أداة قوية لتعزيز القدرات  ي إطار مُواجهة التحديات الكبت 
 
ومُستدامة. ف

من خلال الاستفادة من تقنيات المعلومات والاتصالات، يُمكن للحكومة الفلسطينية حيث أنه و الإدارية والخدمية للحكومة. 
، مما  توفت  خدمات أفضل وأشع  4يعزز من رضاهم ويُقلل من الفساد. سللمواطني  

ي 
 
ي عن طريق جذب الاستثمار وتعزيز الابتكتحسي    وبالإضافة إل ذلك، يُمكن للتحول الرقمي أن يُسهم ف

ار.  الاقتصاد الوطت 
ي إدارة الموارد كما 

 
 على تحقيق الفعالية والكفاءة ف

ً
 . يُساعد أيضا

ي ن بشكل عام، يُمكن للتحول الرقمي أ
ي فتح المجال لمزيد من المشاركةيجسور التواصل بي   المواطني   والحكومة، و  يبت 

 
ة ف
، مما يُسهم  ي حساس، يُمثل هذا فرصة لتعزيز الوحدة الوطنية والتماسك الاجتماعي

ي سياق فلسطيت 
 
العمليات الحكومية. ف

 
ً
ي بناء دولة فلسطينية أكتر استقرارًا ونجاحا

 
 . ف

                                                      
S Berghaus. 1 ،& Back ،A. (2016  ي  -، سبتمتر

. ف  ي  (. 22)ص  MCISمراحل التحول الرقمي للأعمال: نتائج دراسة النضج التجريتر

نت[. 2  ي فلسطي   ]الإنتر
 sector-ict-palestinian-http://home.pita.ps/wp/the-2. متاح من: 2018بيتا. قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

ها على الحقوق الرقمية 3  ي لتطو  -"الصادر عن حملة توقف الاتصال: سيطرة إشائيل على البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفلسطينية وتأثت  ير وسائل التواصل الاجتماعي المركةز العرنر

 (. 2018)ديسمتر 

ي تحسي   الخدمات الحكومية  الله،د. ع. ا. نصر  و د. ا. المصدر 4 
ونية،"دور التحول الرقمي ف  ي تكنولوجيا المعلومات والأعمال,  المؤتمر  in" الإلكتر

 . 2020الدولي الأول ف 



10 
 

 المنهجية 3.3

ي فلسطي   تطوير  نهجيةلمحة عامة كاملة عن م هذا القسم يقدم
 
اتيجية الحكومة الرقمية ف نفيذية ارطة الطريق التوخاستر

. وفيما يلىي موجز لمراحل تطوير . المنبثقة عنها  اتيجية الحكومة الرقمية تم توظيف الأسلوب التشاركي والشمولي لتطوير استر
اتيجية:   الاستر

 : تحقيق النقاط التاليةخلال هذه المرحلة، تم ، جمع البيانات .1

  :تم عقد اجتماعات تمهيدية مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وذلك من أجل 

 . وزارةتشكيل الفريق الاستشاري/ال -

 تحديد أدوار جميع أعضاء المجموعة.  -

ي ال -
 . وزارةتحديد دور موظق 

ي محدد لإنجاز المهمة -
 تحديد وتأكيد جدول زمت 

 رة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لإجراء المقابلات. وزا دوائر واداراتتحديد  -

 جراء المقابلات. لإ تحديد الجهات الفاعلة الرئيسية  -

 بالبيانات المطلوبة. وضع قائمة مرجعية  -

 تحديد ومعالجة المسائل اللوجستية.  -

ي يتعي   تناولها  -
وع والمواضيع التر  . تأكيد هدف المشر

  وع ببالاعتماد على القائمة المرجعية للبيانات المطلوبة، حيث جمع البيانات المتاحة ميع الوثائق مراجعة جقام فريق المشر
ي 
المتاحة من مصادر أخرى، مثل الدراسات الحالية، و وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  أرسلتها والبيانات التر

، والوثائق الداخلية المتعلق ها. والمشاري    ع، والتقارير، والقواني   اتيجية وغت 
 ة بالاستر

 الذي احتوى مراجعة للأدبيات، وا ، اتيجية. لمنهجية واإعداد التقرير الأولي ي سيتم استخدامها لتطوير الاستر
 لأدوات التر

  :اتيجية، بناءً على المعايت  التالية
ي تطوير الاستر

 
 تم تحديد آلية مشاركةة أصحاب المصلحة ف

 عدد الخدمات المقدمة -
 لعملياتطبيعة الخدمات وا -
ي تستفيد من خدمات هذه الجهة -

 طبيعة الفئة التر

  أصحاب المصلحة بالتعاون مع الوزارة. تم تطوير واعتماد مصفوفة 

 ؤسسات المجميع  إل هذه م إرسالها تو . بمجالات محددةالكمية والنوعية المتعلقة  تم تطوير أداة شاملة لجمع البيانات
 من خلال الوزارة.  ، الحكومية

  ي كانت عبارة عن مقابلاتإجراء
شبه منظمة، كان هدفها جمع آراء وتوقعات حول  المقابلات مع أصحاب المصلحة، والتر

 فئات:  3وكانت المقابلات ضمن  الحكومة الرقمية. 

 داخل الوزارة )الوزير، الإدارات العامة، الوحدات( -
 المؤسسات الحكومية )وزارات، هيئات، سلطات( -
كات أنظمة المعلومات الفلسطينيةالنقد الفلسطينية، إمؤسسات غت  حكومية )سلطة  -  (. تحاد شر

  اك مع  وضع الحالي عمل رئيسيتان لتحليل ال ورشتا : عقدت ورشات عمل لتحليل الوضع الحالي عقد صحاب أبالاشتر
ي الورشة الأول ممثلون من مختلف من أجل تحديد مجالات القوة والضعف والفرص والتهديدات.  المصلحة

 
وشارك ف

ي الوزارة، و  والوحدات الإدارات والدوائر 
 
ي ف

 
 وشبه المؤسسات الحكومية ممثلون من مختلف الورشة الثانية شارك ف

 الحكومية

 تحليل البيانات . 2

 : ( الإطار 2،  وإطار الحوكمةالمؤسسي الإطار ( 1تم خلال هذه المرحلة تصنيف البيانات ضمن خمس محاور أساسية، هي
 ، ي والتنظيمي

ية والجاهزية الرقمية وإدارة التغيت  ( 3القانون   . ( العمليات والخدمات5( البنية التحتية، 4، الموارد البشر

اتهم وآرائهم، وتحديد رؤى ونتائج متعمقة لضمان  نوعي الوتم استخدام التحليل  فهم أعمق لوجهات نظر المشاركةي   وختر
اتيجية الحكومة ال ي تم جمعها من الاستبيان. والتحليل الكمي ل ة. رقميذات صلة بوضع استر

 تحليل البيانات الكمية التر
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ي مثل 
ي تؤثر على  PESTELو SWOTبالإضافة إل ذلك تم استخدام أدوات التحليل البيت 

لفهم العوامل الداخلية والخارجية التر
اتيجية الحكومة الرقمية   استر

 تطوير تقرير الفجوات . 3

ي تحول من التحول الرقمي بن
ي قسم تحليل تم تحديد الفجوات التر

 
ي تم تصنيف البيانات إليها ف

اءً على المحاور الخمسة التر
ي جميع هذه المحاور. 

 
حات للوضع المستقبلىي اللازم  البيانات. وذلك بتحديد الوضع الحالي ف

ثم تم وضع توصيات ومقتر
 . للوصول إل الحكومة الرقمية

اتيجية الحكومة الرقمية .4  تطوير است 

اتيجية،بعد تحليل الوضع الحالي وتحديد الفجوات،    تم تطوير الاستر
ً
اتيجية والرسالة والأهداف الا  ةتطوير الرؤيب بدءا ستر

ي للحكومة الرقمية، وكةذلك تم عرض المبادرات  اتيحر للحكومة الرقمية، والاتفاق عليها مع الوزارة، وعرض الإطار الاستر
اتيجية، بناءً عليها تم تطوير  ي تخدم الأهداف الاستر

اتيجية التر اتيجية الحكومة الرقمية.  الاستر  استر

اتيجية الحكومة الرقميةتنفيتطوير خارطة طريق  . 5  ذ است 

ي لتنفيذ المبادرات 
اتيجية، تم وضع خارطة طريق لتنفيذها، تشمل على الجدول الزمت  بعد الاتفاق على المبادرات الاستر

احها  ي تم اقتر
اتيجية التر وتحديد الجهات المسؤولة عن التنفيذ والجهات ، 2029-2024سنوات من  6على مدى  الاستر

يكة.   الشر

 تصميممبادئ ال 3.4

اتيجية، اتيجية للحكومة الرقمية، هي مبادئ استر ي تم استخدامها خلال تطوير الخطة الاستر
راعي ت مبادئ التصميم التر

ونية، بل يجب  . الحكومة الرقمية ليست مجرد نقل للخدمات الحكومية إل منصة إلكتر ن أاحتياجات وتوقعات المواطني  
 نهج تكون

 
  ا

ً
ي تتناول كل جانب من جوانب التفاعل بي   الحكومة يأخذ بعي   الاعتبار مج شامل

موعة من المبادئ الأساسية التر
كات والمؤسسات الأخرى.  اتيجية  والمواطني   والشر ي تم الاستناد عليها خلال تصميم استر

فيما يلىي استعراض للمبادئ التر
 الحكومة الرقمية: 

كت   على المستخدم:  . 1
ي جميع مراحل التصميم والتطوير. محور الامن خلال جعل تجربة المستخدم  الت 

 
هذا و هتمام ف

ي تحسي   
 
ي النهاية إل زيادة الرضا  يساعد ف

 
، مما يؤدي ف جودة الخدمة ويركةز على احتياجات وتوقعات المواطني  

ي تقديم الخدمات. 
 
 والكفاءة ف

ي إدارة الخدمات الحكومية ال الشفافية:  . 2
 
 أبوابتفتح البيانات رقمية. هي أحد المبادئ الأساسية ف

ً
عمق للفهم الأ ا

لاحتياجات المواطني   وتمكي   الموظفي   من تقديم حلول مبتكرة. كما تعزز الشفافية من التواصل بي   المواطني   
ي ممارسات أخلاقية وحوكمة استباقية. 

 5والحكومة، وتحفز على تبت 
ي  الموثوقية:  . 3

ي قد تتوفت  حلول ش . إن على تقديم الخدمات بشكل متسق وفعّال القدرةتعت 
واجه يعة للمشاكل التر

ي تعزيز الثقة بي   
 
المستخدمي   يضيف طبقة إضافية من الثقة ويعزز من الاعتماد على هذه الخدمات. هذا يسهم ف

 6الحكومة والمواطني   ويقلل من الفجوة الرقمية. 
ي الحكومة الرقميةالخصوصية:  . 4

 
 ان المعلومات، حيث يتعي   على النظام ضمان شية وأمأحد المبادئ الأساسية ف

 . ي إطار آمن يوفر للمواطني   الثقة بأن معلوماتهم محمية ولن إن الشخصية للمستخدمي  
 
الحفاظ على البيانات ف

، مما يزيد من نسبة الاستخدام والرضا عن الخدمات الحكومية  ي
ر
ي أو غت  أخلاف

ي أي سياق غت  قانون 
 
ستخدم ف

ُ
 7. لرقميةات

5 .  : ي التمت  
ي أحد المبادئ الأساسية التر مكن الجهات الحكومية من تقديم خدمات عالية الجودة تلتر

ُ
توقعات احتياجات و  ت

 . ي كةيفية جعل هذه الخدمات أكتر دقة، سهولة لا يقتصر المواطني  
 
التمت   على التوفت  الفعّال للخدمات فحسب، بل ف

الحديثة،  من التقنياتاستخدام، وتوجيهها نحو حل مشكلات المستخدمي   بطرق مبتكرة. يتضمن التمت   الاستفادة 
، لفهم سلوكةيات المستخدمي   واحتياجاتهم بشكل أفضل والاستجابة لها  مثل التحليل التنبؤي والذكاء الاصطناعي

 بفعالية. 
القدرة على التكيف شيعًا مع التطورات التكنولوجية والتحديات الاجتماعية والبيئية. هذا يشمل تحديث  : المرونة . 6

الأنظمة والإجراءات بكفاءة لتقديم خدمات مُحسّنة للمواطني   والاستجابة الفورية للأزمات، سواء كانت بيئية أو 

                                                      
داد منebruary, 2023). . (21 Fصوفيا بيكلىي 5  . تم الاستر ي التحول الرقمي

   https://shorturl.at/twzM5دور الشفافية والمساءلة ف 

ونية. يا 6  اس. )بلا تاري    خ(. مقياس متعدد العناض لتقييم جودة خدمة الحكومة الإلكتر  متاح علىبابادوميتشيلاكي وجريجوريس مينتر 

Government_Service_Quality-Item_Scale_for_Assessing_E-https://www.researchgate.net/publication/221560954_A_Multiple  
ونية والبلدان النامية: لمحة عامة. 2004باسو. )7  Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/228939077_E-(. الحكومة الإلكتر

government_and_developing_countries_An_overview 

https://shorturl.at/twzM5
https://www.researchgate.net/publication/221560954_A_Multiple-Item_Scale_for_Assessing_E-Government_Service_Quality
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ا ي الاعتبار توقعات اجتماعية بهذه الطريقة، تضمن المرونة تحقيق الأهداف الاستر
 
تيجية للحكومة مع الأخذ ف

 .  8. واحتياجات المواطني  
ي ذلك الفئات  الشمولية:  . 7

 
، بما ف ضمان الوصول العادل والآمن للتكنولوجيا والخدمات الرقمية لجميع المواطني  

. يتضمن ذلك تطبيق سياسات وبرامج 
ً
لفجوات ا تعمل على تقليل ،متقاطعة مع حقوق الإنسانالمهمشة والأقل حظا

 ، ي العصر الرقمي
 
ا ف

ً
ك خلف ي الفرص. بهذا الإطار، تسعى الحكومة للتأكيد على أن لا أحد يُتر

 
الرقمية وتعزيز التكافؤ ف

ائح المجتمع.  ي ذلك احتياجات وظروف مختلف شر
 
 ف

ً
 9مُراعية

اكةال . 8 اكةال : شر ي تحسي   الخدمات  ا بي   الحكومة والمواطني   والقطاع الخاص له شر
 
وفهم احتياجات دور حاسم ف

ي تطوير حلول مُبتكرة وفعّالة تعزز من رضا المستخدم وتحقق الفعالية والكفاءة 
 
اكة تسهم ف . هذه الشر المستخدمي  

ي العمليات الحكومية. 
 
 10ف

التصميم القابل للتوسع من العناض الأساسية لضمان استدامة الخدمات على المدى الطويل. يعد  قابلية التوسع:  . 9
ي أن يكون 

ايد من المستخدمي   ومتطلباتهم المتنوعة، ينبعى   
ي والمؤسسي قادرًا على استيعاب حجم متر البناء التكنولوجر

ي تكنولوجيا المعلومات، دون التأثت  على جودة الخدمة أو أمن البيانات. 
 
ات الشيعة ف  11 بالإضافة إل التكيف مع التغت 

ي التخطيط والتنفيذ والإ : الاستدامة . 10
 
ي هذه المسؤولية عتر توجيه الموارد بكفاءة لالتحلىي بالمسؤولية ف

تحقيق دارة. تأنر
ي الآثار 

ي الاحتياجات والتوقعات الاجتماعية. إن تحقيق توازن بي   هذه العوامل يُفض 
 
ام البيئة، والتفكت  ف

المثلى، واحتر
 12 . إل تقديم خدمات رقمية حكومية قوية، دائمة، وقابلة للتكيف مع التحديات المستقبلية

 تحليل البيئة الداخلية 3.5

ي الحكومة الفلسطينية فيما يتعلق بالحكومة ال
 
 : قميةر يلخص الجدول التالي أهم النتائج المتعلقة بنقاط القوة والضعف ف

 تحليل البيئة الداخلية : 1جدول 

 نقاط الضعف نقاط القوة لجوانبا

 نو الموظف

  فائض( على أعداد كافية من الموظفي   )عادة
 مستوى الحكومة. 

  ي الحكومة وجود
بعض الموظفي   المختصي   ف 

الذين يحملون التأهيل العالي الذي يمكن 
 استغلاله. 

 لوظيفة العمومية. ارتفاع الطلب على ا 

  ي تكنولوجيا
عدم وجود عدد كافٍ من موظق 

ي 
المعلومات والاتصالات ذوي المهارات العالية ف 

 . المؤسسات الحكوميةمختلف 

  للموظفي   مناسبة حوافز  سياسةلا توجد 
ي تكنولوجيا العموميي   

وخاصة الذين لديهم أدوار ف 
 المعلومات والاتصالات. 

  ي الأساليب  الموهبةادارة ضعف التوظيف و
ف 

 والأنظمة. 
 ي طبيعة بدل العمل بي   المهندسي   وغت   الفجوة

ف 
 .) مجي    المهندسي   )المتر

 المهارات
 ي يمكن تطويرهتوفر المهارات المتوسطة ا

 ا. لتر

  .وجود مراكز التدريب والتنمية الحكومية 

  .  عدم كةفاية مهارات الموظفي  

 ي الحقول  ص    يةعدم تخص
ثل م الناش    ئةالموظفي   ف 

 . ي
ان   الذكاء الاصطناعي والأمن السيتر

  ي متخصص. يلا
 وجد تخطيط مهت 

    ال  ق        درات ال  ت  ك  ن  ول  وج  ي        ة الض                 ع  ي  ف        ة ل  ل  م  وظ  ف  ي
 . الموظفي   العموميي   وخاصة بي   كةبار السن من 

 الهيكل التنظيمي 

 ي  أخذت بعض الهياكل التنظيمية الجديدة
 ف 

 .  الاعتبار التحول الرقمي
  لتطوير الهياكل  لديها الدافعالإدارة العليا

 التنظيمية. 

  ي ي لا يلتر
ي والتقدم الوظيق 

الوصف الوظيق 
 .  احتياجات التحول الرقمي

  الهياكل التنظيمية لا تتناسب مع طبيعة العديد من
 العمل. 

                                                      
اتيجية 2021ماركةو ماتلاماكي وسناء سولو. )8  متاح علىلنمو الأعمال.  وصفة -(. الرقمنة والمرونة الاستر

_a_recipe_for_business_growth-https://www.researchgate.net/publication/355478752_Digitalization_and_strategic_flexibility_ 

اتيجية التحول الرقمي 2022وكالة اللاجئي   التابعة للأمم المتحدة. )9   https://www.unhcr.org/digitalstrategy/wp-متاح على. 2026-2022(. استر
Web.pdf-UNHCR-2026-2022-Strategy-Transformation-content/uploads/sites/161/2023/07/Digital 

ونية 2015ونغ هت  شيه بو لينغ صن. )ديوان كةو و  -تشنغ 10   متاح على. 2.0(. إطار لتنفيذ الحكومة الإلكتر
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585314000926 

  11( . ونية. 2021علاء علىي ي الحوكمة الإلكتر
ونية وفوائد الحوسبة السحابية ف   متاح على: . 31-13(. تحديات نظام الحوكمة الإلكتر

https://techniumscience.com/index.php/technium/article/view/5263 

تسون وانحر لابينا. )غ12   https://shorturl.at/ovC04 متاح على: (. التحول الرقمي كةحافز للاستدامة والابتكار المفتوح. 2023الينا روبت 

https://www.researchgate.net/publication/355478752_Digitalization_and_strategic_flexibility_-_a_recipe_for_business_growth
https://www.unhcr.org/digitalstrategy/wp-content/uploads/sites/161/2023/07/Digital-Transformation-Strategy-2022-2026-UNHCR-Web.pdf
https://www.unhcr.org/digitalstrategy/wp-content/uploads/sites/161/2023/07/Digital-Transformation-Strategy-2022-2026-UNHCR-Web.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585314000926
https://techniumscience.com/index.php/technium/article/view/5263
https://shorturl.at/ovC04
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  يةوظيفوجود أوصاف  . ي والرأسي   للموظفي   العموميي  
 . قصور التوافق الأفقر

  ي بعض المؤسسات
 
هيكل إدارة غت  مستقر ف

 الحكومية. 

  عدم وضوح تفويض الإدارات وبالتالي وجود
 تعارضات السلطة. 

  

 النمط

  .ي بعض المؤسسات
 
 قيادة قوية ف

  .ي بعض المؤسسات
 
 اللامركةزية والمرونة ف

  تدوير الموظفي   العموميي   بما امكانية
ات  يتناسب مع المؤهلات العلمية والختر

 العملية. 

   مقاومة التغيت 

 وقراطية العالية  . البت 

  عدم كةفاية أنشطة رفع الوعي حول أهمية التحول
 .  الرقمي

  تبة على استخدام أنظمة وقنوات تجاهل الآثار المتر
 جديدة. 

 آليات وممارسات نقل المعرفة.  ضعف 

  بي   الإدارة العليا والإدارات الأخرى اصلضعف التو 
ي بعض المؤسسات، 

 
، فإن الإدارة العليا ف وبالتالي

تحتكر عملية صنع القرار دون مشاركةة الموظفي   
 .  التنفيذيي  

 نظمةالأ 

  ي يمكن التكنولوجية الأنظمة وجود
التر

ية.  ،تعميمها   مثل أنظمة الموارد البشر
  تعمل بشكل مركةزي. وجود أنظمة 

  ي اءأنظمة ال لا تلتر اء شر ي مجال شر
 العام المتطلبات ف 

اخيص.   الخدمات والأجهزة والتر

  .ضعف أنظمة المراقبة والتقييم 

  .معظم الإجراءات قديمة وغت  فعالة 
  ء. وقت الاستجابة للطوارئ  بطي

 خرىأنواحي 

  بعض المؤسسات لديها بنية تحتية رقمية
 محدثة. 

 تلقت الحكومة منح 
ً
متعددة تدعم التحول  ا

 .  الرقمي

  انيات  لمتطلبات التحول ليست مستجيبةالمت  
 .  الرقمي

  .بعض المؤسسات لديها بنية تحتية رقمية ضعيفة 

 خدماتعلى استخدام ال المواطني    ضعف اقبال 
ونية الحكومية  . الإلكتر

  الكافية الموارد المالية توفر عدم . 
  لبيانات بي   فعال لعدم وجود تعاون وتبادل

الإدارات والمؤسسات وبالتالي مضيعة للوقت 
 والجهد. 

 تحليل البيئة الخارجية 3.6

ي الحكومة الفلسطينية فيما يتعلق بالحكومة ال بالفرص والتهديداتيلخص الجدول التالي أهم النتائج المتعلقة 
 
قمية، وتم ر ف
: ، وكانت PESTEL عرض الفرص والتهديدات باستخدام أداة تحليل البيئة الخارجية  النتائج كما يلىي

 : تحليل البيئة الخارجية2جدول 

 التهديدات الفرص الجوانب

 السياسي 

  العنقود تنفيذ خطة من خلال زيادة الشفافية 
ي والسياسات العامة الدولية الموجهة  التكنولوجر

، بالإضافة إل أن تطبيق نحو التحول الرقمي 
ي يؤدي إل

ون  دعم جهود مكافحة  الحكومة الإلكتر
 الفساد. 

 تمكي   المواطن 
  الحكومة الحالية نحو  لدىهناك رغبة سياسية

 .  التحول الرقمي
 يعات ذات الصلة قيد الدراسة والت  . طوير التشر

 يطرة على البنية التحتية من قبل الاحتلال الس
د موار الالإشائيلىي والحد من إمكانية الوصول إل 

 مختلفة. ال
  .الانقسام بي   الضفة الغربية وغزة 
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  تشت  السياسات العامة الدولية الموجهة نحو
 على التعاون الدولي 

كةت  
 التحول الرقمي إل التر

 . ي جهود التحول الرقمي
 
 والدعم ف

 الاقتصادي

  ي وخاصة الاقتصاد
الدعم الدولي للاقتصاد الفلسطيت 

)  . الرقمي )المانحي  
    مشاري    ع ممولة من المانحي . 
    وقطاع خاص ناجحوجود مستثمرين محليي . 
 زيادة التحصيل والدخل للحكومة . 
  تشجيع الاستثمار لقطاع التكنولوجيا . 
 ي التكنولوجيا والابتكا

 
 . ر توفت  فرص تنافسية للاستثمار ف

 الوصول إل معلومات السوق . 
  تعزيز الاقتصاد الرقمي 

 الموارد المالية ليست مستدامة . 
 لا يوجد استقرار اقتصادي . 
 أزمة الرواتب . 
  

 الاجتماعي 

    مشاركةة المواطني . 
  يادة الوصول إل المعلومات والخدماتز . 
 مجتمع متعلم . 
    استخدام واسع النطاق للأجهزة الذكةية بي   المواطني . 
  أسهل وأكتر شمولية  تطوير الحكومة من حيث وجود

 . بي   الناس
 ي الحكومة

 . زيادة الثقة ف 
 الاجتماعي  الشمول . 

   مقاومة التغيت 
  الاستبعاد الرقمي . 
  .الخصوصية وأمن البيانات 
 ونية ي الخدمات الإلكتر

 
 . انخفاض الثقة ف

 ي المهارات الرقمية
 . عدم المساواة ف 

ي   التكنولوحر

  .وجود التقنيات الحديثة 
  . ي ية مواكبة للتطور التكنولوجر  الموارد البشر
  . ي  البنية التحتية تدعم التحول التكنولوجر
 4 شبكات الجيل الرابع والخامس خدماتG5/G . 
  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتوعية وإدارة

 .  التغيت 
 التحول الرقمي للحكومات، مثل تدعم التقنيات الناشئة 

نت الأشياء، وتحليلات  الحوسبة السحابية، وإنتر
. البيانات، والذكاء   الاصطناعي

  الخدمات توفر . 
 ونية  . الهجمات الإلكتر
 مخاوف الخصوصية . 
  لبنية التحتيةاتبعية . 

ي الب
 يت 

  للبيئة. التوجه العالمي نحو التقنيات الداعمة 
  استخدام التكنولوجيا لتوفت  النفقات نحو بيئة آمنة

ونظيفة، مثل العمليات الخالية من الورق وحفظ 
 ة. الطاق

 الوعي العام والمشاركةة . 

   ونيةللأ الاستهلاك المفرط  . جهزة الإلكتر
  ونيةلللا توجد آلية  . تخلص من النفايات الإلكتر
 ستهلاك الطاقةا . 
 الكربونية بصمة مركةز البيانات . 
 بصمة الكربون الرقمية . 

ي 
 القانون 

 يعات  . دعم القواني   والتشر
  .ي التكنولوجيا

ي تدعم الاستثمار ف 
 القواني   الدولية التر

    المحاكم والقضاة المتخصصي . 
 ونية قرار بقانون  . المعاملات الإلكتر
 ونيةائالجر  قرار بقانون  الاتصالات وجرائم  م الإلكتر

 وتكنولوجيا المعلومات. 
 ي  مسودة قرار بقانون هيئة

ان   . الأمن السيتر
  الحكومة داخلقرار تطبيق سياسة أمن المعلومات . 
  الشخصية. حماية البيانات مسودة قرار بقانون 
  . ي

 قرار بقانون بشأن المدفوعات الوطت 
  .ونية  قانون بشأن منظومة الخدمات الحكومية الالكتر
  ونية. مسودة قرار  بقانون التجارة الالكتر
  قرار مجلس الوزراء بإنشاء مركةز الاستجابة الموحد

 (. 911للطوارئ )

  ونية قانونعدم قبول بعض  الأدلة الإلكتر
ً
ي  ا

ف 
لعدم تصنيف خدمات الثقة، ومدى ،المحاكم

 . حجية كل منها بالإثبات بموجب قانون ساري
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ات الدولية 3.7 ي المؤشر
 
 مكانة فلسطي   ف

ي تكنولوجيا المعلوماتهمية المؤشر أ 3.7.1
 
 ات العالمية ذات الصلة ف

 قياس وتقييم التحول الرقمي أمر يعد 
ً
ي تحديد مدى تكيف المجتمعات والاقتصادات والمؤسسات مع العصر  ا

 
بالغ الأهمية ف

ات العالمية لتقييم التحول الرقمي حاسمة لفهم التقدم . تعد المؤشر ي بيئة العصر الرقمي شيعة التغيت 
 
الصعوبات و  الرقمي ف

ات إطار  ايد باستمرار. توفر هذه المؤشر ي يوفرها عالم التكنولوجيا الرقمية المتر 
 والفرص التر

ً
 لتقييم تكا

ً
امل وتأثت  التقنيات شامل

 
ً
ابط.  الرقمية عتر قطاعات متنوعة، مما يسمح بفهم أكتر تعمقا ي عالمنا المتر

 
ي تحدث ف

ات المعقدة التر  للتغت 

ات العا  وتستخدم المؤشر
ً
  لمية كمبادئ توجيهية توفر نهجا

ً
ي البلدان والقطاعات والمنظمات للرق منهجيا

منة،  لتقييم مدى تبت 
. إنها تمكن صانعىي السياسات من صياغة 

ات العالمية وسيلة لقياس التقدم المحرز وتحديد مجالات التحسي   كما توفر المؤشر
اتيجيات قائمة على الأدلة لتعزيز الشمول الرقمي والا   بتكار والنمو الاقتصادي. استر

ي  فلسطي    مكانة 3.7.2
 
ات ف  والاتصالات  المعلومات لتكنولوجيا  العالمية المؤشر

ي تسمح باستخدام الخدمات الإلكتر  هأظهرت الدراسات أن
نت التر  ونيةليس لدى جميع الفلسطينيي   إمكانية الوصول إل الإنتر

 للبنية التحتية لإضافة إلالمتاحة با
ً
 الإشارة إل أنه وفق . وتجدر القيود مثل الربط وفقا

ً
، لجهاز الاحصاء المركةزي ا ي

 الفلسطيت 
ي عام 

 
(  10)كانت نسبة الأفراد من إجمالي السكان   2022ف نت  ا ستخدمو االذين سنوات فأكتر ي فلسطي   من أي مكان الإنتر

 
ف

89٪ .13 

 الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية  3.7.2.1
 (ICT-IDI) واللاسلكية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مؤشر

 عالمي 123احتلت فلسطي   المرتبة 
ً
ي أ 19بي    14دولة( والمرتبة  174)من بي    ا

 
مؤشر لتكنولوجيا المعلومات  خر دولة عربية ف

 14. 2017والصادر عام  والاتصالات للاتحاد الدولي للاتصالات 

ي العالمي  3.7.2.2
ان    (Global Cybersecurity Index)2020مؤشر الأمن السيتر

ي العالمي )
ان  ي عام GCIتم إطلاق مؤشر الأمن السيتر

 
ام ITUمن قبل الاتحاد الدولي للاتصالات ) 2015( لأول مرة ف ( لقياس التر 

ي لمساعدتهم على تحديد مجالات التحسي    193
ان  ي الاتحاد الدولي للاتصالات ودولة فلسطي   بالأمن السيتر

 
دولة عضو ف

 يع البلدان على اتخاذ الإجراءات اللازمة. وتشج

 من أصل  121احتلت فلسطي   المرتبة 
ً
ي  182عالميا

ان  ي النسخة الرابعة من مؤشر الأمن السيتر
 
، والمرتبة 2020العالمي عام  ف

.  22من أصل  15 ي على مستوى الوطن العرنر
15  

 (GovTech Maturity Index-GTMI) مؤشر نضج التكنولوجيا للحكومة 3.7.2.3

ي  GTMIنضج المؤشر 
 
ي التحول الحكومي الرقمي ف

 
ة: مجالات تركةز على التكنولوجيا الحكومي أرب  عيقيس مدى نضج البلدان ف

كةة، )1) نت، )2( الأنظمة الحكومية الأساسية والمنصات الرقمية المشتر ( مشاركةة المواطني   3( تقديم الخدمات عتر الإنتر
، و) استكمال الأدوات والتشخيصات الحالية من يهدف هذا المؤشر إل ومية. ( عوامل تمكي   التكنولوجيا الحك4الرقميي  

 .  خلال توفت  خط أساس ومعيار لنضج تكنولوجيا الحكومة وتحديد مجالات التحسي  

ي نفس الفئة مالضفة الغ
 
كةت   حيث تم تصنيفهما بمستوى متوسط يشت  إل بعنذ ادراجهما على المؤشر ربية وغزة ظلتا ف

ض التر
ي الفئة التكنولوجيا للحكومةعلى 

 
 16. )ج( ف

                                                      
13 ( . نت 2020البنك الدولي  https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?locations=PS: ، متاح علىالضفة الغربية وغزة. البنك الدولي  -(. الأفراد الذين يستخدمون الإنتر

كات الفلسطينية لتكنولوجيا المعلومات. 14  ي فلسطي   . رابطة الشر
 / sector-ict-palestinian-http://home.pita.ps/wp/the-2 متاح على: قطاع تكنولوجيا المعلومات ف 

ي العالمي 2021لاتحاد الدولي للاتصالات. )ا15
ان  d/opb/str/D-Retrieved from https://www.itu.int/dms_pub/itu-. جنيف: الاتحاد الدولي للاتصالات. 2020(. مؤشر الأمن السيتر

STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf 
bfc0-5e42-e97a-https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/5e157ee3- تاح على: م(. 2022لبنك الدولي .)كانون الاول, ا 16

f1416f3de4de/content 

https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/5e157ee3-e97a-5e42-bfc0-f1416f3de4de/content
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/5e157ee3-e97a-5e42-bfc0-f1416f3de4de/content
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ات الإقليمية )العربية والإسلامية( 3.7.3 ي المؤشر
 
 17ترتيب فلسطي   ف

ونية والمتنقلة الحكومية 3.7.3.1  مؤشر استحقاق الخدمات الإلكتر

 تم تقسيم الفئات ال عالية جد
ً
ي فئة الدرجات العالية، لكنها كانت  ،ةوعالية، متوسطا

 
مبكرة، وقد تم تصنيف فلسطي   ف

 بي   الدول العربية الأخرى مثل المغرب وتونس. الأ 
 دن 

 داء الاقليمي لأ ا 3.7.3.2

  :وهو أقل من متوسط البلدان الاخرى ٪30بنسبة توفر الخدمة وتحرز تطور  أنها تم تقييم أداء فلسطي   على  توفر الخدمات وتطورها ،
  ٪39الذي يساوي 

ً
 . تقريبًا ولكنه لا يزال مقبولا

  وهو أقل من متوسط الدول ٪18بنسبة تم تقييم أداء فلسطي   من حيث استخدام الخدمة والرضا  : استخدام الخدمة والرضا عنها ،
.  ٪28خرى الأ  ي

 
 تقريبًا ولكنه لا يزال كاف

 38، وهو أقل من المتوسط البالغ ٪30نسبة تم تصنيف أداء فلسطي   من حيث وجود التوعية العامة ال  : التوعية العامة٪  
ً
تقريبا

ي 
ر
.  الدول ولكنه لباف ي

  لا يزال مرض 

 نضوج القطاعات 3.7.3.3

 
ً
  يُظهر مفهوم نضج القطاع نمطا

ً
، مما يسلط الضوء على الدرجات المختلفة للتكامل  خاصا ي فلسطي  

 
ي بيئة التحول الرقمي ف

 
ف

ز إدارة المرافق والتعليم والخدمات الداخلية باعتبارها الأكتر تقدمًا، مع  ي عتر القطاعات والمجالات المختلفة. تتر التكنولوجر
ت ت. تبنت هذه المجالات أدوات رقمية لتحسي   العمليااستخدام قوي للتكنولوجيا الرقمية لتحسي   الكفاءة وتقديم الخدما
. من ناحية أخرى، تتطلع   القضائية والتجارية والسياحية إل المجالات والقطاعاتوإمكانية الوصول وتجارب المستخدمي  

. أأن تكون أبعد و  ي رحلة التحول الرقمي
 
 قل تقدما ف

 18تغت  أداء فلسطي    3.7.3.4

ي فلسطي    ، شهد مسار 2022إل عام  2019من عام 
 
التحول الرقمي ف

  تطور 
ً
 ا

ً
ا ي  كةبت 
 
ي  ٪15الأولية بنسبة تغت  الأداء. أظهرت الزيادة  نسبف

 
ف

،   2019عام  ي العام التالي
 
ي التقنيات الرقمية. ف

ام البلاد بتبت   ان هناككالتر 
 وهذا يعطي  ٪14انخفاض بسيط إل 

ً
اما  ثابت التر 

ً
 . بهذا الطريق التحويلىي  ا

  2021مع العمل المستمر، شهد عام 
ً
   انتعاشا

ً
ا ، مع زيادة ملحوظة كةبت 

ايدة للاستفادة من ٪17بنسبة  ، مما يسلط الضوء على الجهود المتر 
ي زيادة 

 
الأدوات الرقمية عتر القطاعات. وبلغت هذه الرحلة ذروتها ف

ي عام  ٪23بنسبة 
 
، مما يوضح إضار فلسطي   وقدرتها على 2022ف

 
ً
ي مواجهة المحن، فضل

 
ي استغلال  التكيف ف

 
ايدة ف تها المتر  عن ختر

امللاالتطورات الرقمية للتنمية المستدامة والنمو. يؤكةد هذا التقدم ا  تر 
. بمستقبل يتم تمكينه رقمي
ً
 ا

                                                      
ونية والمتنقلة: 2022الاسكوا. )17  الاستحقاق الحكومي للخدمات الإلكتر

داد من مؤشر https://idtc.aaup.edu/persent/First%20Session/IDTC- (. الامم المتحدة . تم الاستر
2023.pdf-06-Awa%2020-Nawar%20Al

 

ونية والمتنقلة: 2022الاسكوا. )18    الاستحقاق الحكومي للخدمات الإلكتر
Nawar%20Al-https://idtc.aaup.edu/persent/First%20Session/IDTC-(. الامم المتحدة. مؤشر

2023.pdf-06-Awa%2020 

ي التحول الرقمي 1رسم توضيجي 
 
 : تغت  أداء فلسطي   ف

https://idtc.aaup.edu/persent/First%20Session/IDTC-Nawar%20Al-Awa%2020-06-2023.pdf
https://idtc.aaup.edu/persent/First%20Session/IDTC-Nawar%20Al-Awa%2020-06-2023.pdf
https://idtc.aaup.edu/persent/First%20Session/IDTC-Nawar%20Al-Awa%2020-06-2023.pdf
https://idtc.aaup.edu/persent/First%20Session/IDTC-Nawar%20Al-Awa%2020-06-2023.pdf
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 مبادرات الحكومة الرقمية الحالية 4

اء الحكوميةبوابة  4.1  الموحدة  الشر

وع تطوير الخدمات الحكومية  مليون دولار لتنفيذ  20بقيمة  منحة مالية البنك الدولي بمنح الحكومة الفلسطينية قام مشر
ي الضفة الغربية وغزة، 

 
وع هو تحسي   ف ون إلالوصول وكان الهدف من هذا المشر نت عالي الشعة والخدمات الإلكتر ية الإنتر

وع، المكون  كات. الشر للمواطني   و  لمساعدة المجلس الأعلى لسياسات المخصص  3.3وضمن المكونات الفرعية لهذا المشر
اء العام ي  الشر

ون  يات الحكومية الإلكتر ي تطوير نظام المشتر
 
يات الحكو  إلالذي يهدف و  ف مية تبسيط وأتمتة عملية المشتر

 وى من السابق. ضمان ضوابط إنفاق أق مع مراقبة العقود والدفع إلالتخطيط بداية من بأكملها، 

ي عام 
 
ي بدعم من البنك الدولي حيث بدأت عملية التطوير للنظام ف

ون  يات الحكومي الإلكتر
اتيجية نظام المشتر تم تطوير استر

اتيجية على الأهداف الرئيسية والمتطلبات الوظيفية والتكنولوج 2022 اتيجية تحت التطوير، تحتوي الاستر ة يوما زالت الاستر
، مع الاخذ بعي   الاعتبار  ي فلسطي  

 
ي ف

ون  يات الحكومي الالكتر
المحلية  ةلبيئابالإضافة إل خارطة الطريق لتنفيذ نظام المشتر
ي ويعطي هذا النهج الأولوية للاعت والخاصة بالحالة الفلسطينية ،والسياسية والاقتصادية والبنية التحتية الفريدة  ماد التدريحر

اء العام ي  لنظام الشر
ون  اكةالإلكتر ية  220بهدف تغطية  وذلك الحكومية والبلديات، مؤسساتمع بعض ال بالشر جهة مشتر

ي نهاية ال
 
 . عملحكومية ف

ي نهاية عام 
 
ي عتر ثلاث مراحل، المرحلة الاول سيتم الانتهاء منها ف

ون  يات الحكومي الالكتر
 2023سيتم تنفيذ نظام المشتر

ي عام 
 
ة ستنتهي ف اء خلال المراحل  2025والمرحلة الاخت  حسب خطة العمل، مع التقاطع بي   عملية التخطيط وعملية الشر

ي تم ذكةرها. 
 التر

 السياسة الوطنية للتحول الرقمي  4.2

تهدف وثيقة السياسة الوطنية للتحول الرقمي إل تحريك عجلة جهود الحكومة الفلسطينية بشكل أشع نحو تحقيق أهداف 
ي عام ا 2030التنمية المستدامة لعام 

 
ي تم وضعها ف

ذلك من خلال مواكبة  ويتحقق من قبل جمعية الأمم المتحدة.  2015لتر
 . ي فلسطي  

 
ي للابتكار ف

ات التكنولوجية وتحسي   النظام البيت  ل رقمي وطنية هو تقديم سياسة تحو  هدف السياسةالتغيت 
. شاملة، وتوحيد الرؤية، وتنسيق الجهود لخلق التكنولوجيا الرقمية لصالح المج ي

 تمع والاقتصاد الفلسطيت 

ي فلسطي   مجموعة واسعة من القضايا 
 
ي تحيث  تغطي الأهداف الوطنية للتحول الرقمي ف

 
قديم تشمل تحسي   أداء الحكومة ف

الخدمات العامة، زيادة فرص العمل، خفض البطالة، تحقيق التنمية المستدامة والمجتمعية، تعزيز النمو الاقتصادي، تحسي   
ذب جتبادل البيانات، تعزيز البنية التحتية،  سهيل، تالأعمالوالخدمات، دعم البحث والتطوير وريادة جودة المنتجات 

 ة. الاستثمارات، وزيادة الشفافي

ي هذه السياسة 
 
، وهي  (Enablers)تحديد بعض عوامل التمكي   تم وف ي تعتتر حاسمة لتحقيق التحول الرقمي

البيانات التر
مول ووسائل التواصل الاجتماعي والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي والمدن الذكةية الضخمة وتطبيقات الهاتف المح

ي قطاع الاتصالات 
 
نت الأشياء والتكنولوجيا المالية والاتصالات عالية الشعة والتطورات التكنولوجية ف  . وإنتر

يا الرقمية، وضع استخدام التكنولوج تشجيع : عشر خطوات تنفيذ رئيسية، تشمل إلتستند السياسة الوطنية للتحول الرقمي 
، تعزيز الابتكار وتهيئة  أطر قانونية وتنظيمية، تحسي   الهياكل الأساسية وقدرات البيانات، تحسي   التعليم والبحث العلمي

كة ية، التر  على أمن ت   بيئة مواتية للأعمال التجارية، تعزيز انفتاح البيانات وإمكانية الوصول إليها، تنمية قدرات الموارد البشر
 المعلومات وخصوصيتها، وضمان أمن البيانات وخصوصيتها. 

ي  4.3
 حكومت 

ي عام 
 
ي هو عبارة عن بوابة حكومية موحدة تم اطلاقها ف

لتحسي   تقديم الخدمة من الحكومة إل المواطن  2022حكومتر
(G2C) كات نوم نت والأجهزة  (G2B)الحكومة إل الشر ي يمكن الوصول إليها عتر الإنتر

ويحاول إنشاء تجربة  ،المحمولةوالتر
( ونظام SSOكما أنه يتمتع بإمكانيات تسجيل الدخول الموحد ).  مستخدم موحدة للوصول إل خدمات حكومية متعددة

، مما يساعد على تبسيط تجربة المستخدم وتمكي   المعاملات الآمنة.  ي
ون    الدفع الإلكتر
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ي الحاجة إل حسابات بوابة موحدةالمختلفة من خلال  إل الخدمات الحكومية للمواطني   الوصوليمكن الآن 
، مما يلعى 

 وبيانات اعتماد متعددة، ويقدم حالي
ً
نت، ومن المهم الإشارة إل  28ا ي ذلك دفع الرسوم عتر الإنتر

 
منها  15أن خدمة بما ف

ي  خدمات مدفوعة. 
 بالتكامل مع الا  ون الموقع الأساسي للخدمات الحكوميةيكأن  إليطمح حكومتر

ً
نظمة المتوفرة حاليا

 لتقديم تجربة سلسة للمستخدم. 

ي تتم إدارة 
الأخرى. وتتول وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  لوزاراتمن قبل وزارة المالية بمساعدة ا بوابة حكومتر

الوزراء  العامة لمجلسالجوانب الفنية، بينما يقوم مركةز الاتصال بالتعامل مع الملاحظات والشكاوى، وتتول الأمانة معالجة 
ي الخدمات. 

 
 مسؤولية ضمان مراقبة جودة الخدمات المقدمة. من أجل مراقبة حالة وست  العمل ف

ي  4.4
 (UXP) ناقل البيانات الوطت 

ي  د يع
ا باسم  UXPناقل البيانات الوطت 

ً
( منصة تقنية تتيح تبادل البيانات بشكل آمن بي   قواعد X-Road)المعروف سابق

ي تتيح تبادل خدماتالبيانات ونظم 
 G2G المعلومات الحكومية وغت  الحكومية المختلفة ويشكل البنية التحتية الرئيسية التر

بهدف  G2Cقطاع الاعمال وخدمات وذلك بهدف تقديم الخدمات الحكومية ل G2B بي   المؤسسات الحكومية وخدمات
ات الحكومية بهدف الارتقاء بمستوى الخدمات تقديم الخدمات الحكومية للمواطني   من خلال البوابة الموحدة للخدم

 الحكومية المقدمة للمواطن. 

ي لجميع المواطني   يحتوي على معلومات شخصية مثل الاسم الكامل 
ي وزارة الداخلية السجل المدن 

 
على سبيل المثال، يوجد ف

ي لأغراض وتاري    خ الميلاد ورقم الهوية ومكان الميلاد، وقد تطلب مؤسسات اخرى حقول بيانات محدد
ة من السجل المدن 

ي تتضمن الحقول المطلوبة والمتفق عليها من 
التحقق. لذلك يتم إعداد مذكةرة تفاهم بي   وزارة الداخلية والوزارة المعنية والتر

 قبل المستفيد والمزود للخدمة. 

لحكومية ت الحكومية وغت  اوتعتتر وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات هي الجهة المشغلة والمسؤولة عن ربط المؤسسا
ي 
 
بط على الناقل مستوفية لمعايت  معينة قبل تنفيذ عملية الربط. UXPالمختلفة ف

ي ستر
ط أن تكون المؤسسات التر  ، بشر

ي تستخدم  ذكةرهومن الجدير 
 تستفيد من الخدمات المقدمة من وزارة الداخلية.  UXPأن معظم المؤسسات الحكومية التر

 لبيانات عام 
ً
ي ناقل البيانات مقدمة من  UXP 60، يوفر2023وفقا

 
: مقسمة كالآ جهة حكومية 12خدمة مدمجة ف ي

 نر

 32  خدمةG2G  متبادلة بي   المؤسسات الحكومية 
 28  خدمةG2C  ي يتم تبادلها بي   المؤسسات الحكومية

( والتر ي
على البوابة الموحدة للخدمات الحكومية )حكومتر

 .ت حتر يتم تقديمها للمواطني   والبوابة الموحدة عن طريق ناقل البيانا

 حوكمة البيانات الحكومية 4.5

وع حوكمة البيانات الحكوميةالعمل ب أ بد ي  مشر
 
اير  ف جراء إوذلك بالتعاون مع القطاع العام والخاص من خلال  2023شهر فتر

ي مجال حوكمة البيانات. 
 
أشهر، وتم عقد عمل لمناقشة نتائج الدراسة،  6استمرت الدراسة  دراسة وتقييم لوضع فلسطي   ف

 والفرص والتحديات لحوكمة البيانات. 

حت ي أربعة اقتر
 
حة، يمكن إجمالها ف ي تم  الدراسة خطة عمل تتضمن تدخلات مقتر

أهداف رئيسية؛ لمعالجة التحديات التر
 :الوقوف عليها، وكةذلك للاستفادة من نقاط القوة والفرص

 البيئة السياسية والقانونية والتنظيمية التمكينية: تعزيز  . 1

 : ( الوصول للمعلومات 3( حماية البيانات الشخصية، 2( تصنيف البيانات، 1يتمحور هذا الهدف حول ثلاثة نقاط أساسية هي
 وإدارة طلبات الحصول على البيانات. 

مة ات والدوائر والهيئات الحكومية لضمان أن جميع الوزار يجب تقديم إطار ثابت ومتسق على المدى القريب  معايت  بملتر 
يعات ذات الصلة والمتوافقة مع البيئة  الامتثال. أما على المدى المتوسط والبعيد، يجب التأكد من تطوير وتفعيل التشر

ي 
 
ام بها بواسطة جميع الجهات الحكومية بما ف يعات والالتر  ا ضمان تنفيذ هذه التشر

ً
ي أيض

ذلك وضع  الرقمية المتطورة. ينبعى 
نت  ونية. وذلك لدعم تقديم الخدمات الحكومية الكاملة عتر الإنتر

ي تنظم تطبيق قانون المعاملات الإلكتر
اللوائح التنفيذية التر

 ." ي
 من خلال "حكومتر
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ي تنفيذ عمليات إدارة البيانات بكفاءة . 2
 
 بناء القدرة على إدارة البيانات لدعم المؤسسات الحكومية ف

ها، وزيادة توفر الموارد التقنية، ووضع يدعم هذا الهدف تعزي ي إدارة البيانات واستخدامها ومشاركةتها ونشر
 
ز قدرات الموظفي   ف

خطة للرصد والتقييم، وكةذلك تتبع عملية التنفيذ من خلال تطوير برنامج زمالة، وخطط تدريب لمهارات إدارة البيانات 
ي المؤسسات الحكومية. 

 لموظق 

ي  .3
ي عوامل التمكي   التقت 

ها تبت  ي تبادل البيانات ونشر
 
ي بما يساعد المؤسسات الحكومية ف  والتكنولوحر

وهذا يتم من خلال إنشاء قوائم جرد للبيانات، وتصميم واعتماد الأطر التقنية ومعايت  البيانات اللازمة لإدارتها، وتحديث 
ضة يجب تحديد أنظمة البيانات المعر البوابة الوطنية للبيانات المفتوحة على المدى القريب. أما على المدى المتوسط، ف

 .للخطر وتأمينها

 التعاون بي   المؤسسات الحكومية وغت  الحكومية لتسهيل تبادل البيانات . 4

ي الحالي وهي وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وكةذلك 
يجب إعادة وتوسيع صلاحيات منسق البيانات المفتوحة الوطت 

ي البيانات المفتوحة داخل 
، منسقر الوزارات والهيئات الحكومية، وذلك باستحداث أوصاف وظيفية لمديري بيانات تنفيذيي  

 تطوير آلية لإثبات 
ً
وري أيضا اف على عمليات إدارة البيانات الشاملة. ومن الصر  بحيث تكون هذه الأوصاف تخصصية، للإشر

 قوة عمليات اتخاذ القرارات المستندة إل البيانات. 

توسط والبعيد المدى، فيجب تطوير آلية لتسهيل التعاون بي   المؤسسات الحكومية لدعم تعميم أما على المستوى الم
 استخدام البيانات داخل المجتمع على أوسع نطاق. 

ونية 4.6  هيئة المصادقة الإلكت 

وع البنك الدولي 
يعية للمصادقة الإل DWBGتعمل وزارة الاتصالات وضمن مشر و على اعداد البيئة التنظيمية والتشر نية كتر

ونية لعام  ي المرحلة الأول مراجعة وتعديل القرار بقانون بشأن المعاملات الالكتر
 
، يتضمن هذا ف ي

ون   2017والتوقيع الالكتر
بما يتوافق مع أفضل الممارسات العالمية، واصدار التعليمات والأنظمة اللازمة لتفعيل منظمة واطار الثقة على مستوى 

افية لخدمات الثقة و اصدار كافة المعايت  والسياسات اللازمة، كما تتضمن المرحلة الأول فلسطي   بما يشمل انشاء جهة  اشر
 ) وع اعداد البنية التنظيمية والادارية والمواصفات الفنية لهيئة المصادقة الوطنية )مقدم خدمات الثقة الحكومي

من هذا المشر
ا للمرحلة الثانية من هذه المبادرة الا وهي انشاء   هذه الهيئة. تحضت 

ي و إن 
ون  ية رقمية آمنة بنية تحتلحصول على العوامل التمكينية الرئيسية لخدمات الثقة يعد من إنشاء نظام للتوقيع الإلكتر

ي فلسطي   
 
 . ف

ي )طار إ 4.7
ي الفلسطيت 

 ( زنارالتبادل البيت 

ي عام 
 
ي تبادل طلقت وزارة الاتصالات إطار الأ 2011ف

ي الفلسطيت 
ي والتوافقية ضكمرجع للتب  )زنار( البيت 

من الحكومة ادل البيت 
ي عام 

 
ونية، وتم اعتماده من خلال لجنة مشكلة من مجلس الوزراء ف ي عام 2013الإلكتر

 
تم إعادة شكيل الفريق.  2020. وف

ي من شأنها تسهيل حياة المواطني   وربط 
ونية والتر تكمن أهمية إطار زنار كةونه الأساس لتطوير خدمات حكومية إلكتر

 عضها ببعض وإنجاز المعاملات بأشع وقت وزيادة الشفافية. المؤسسات ب

:  تكون زنار مني  خمسة أجزاء مختلفة، هي

  ونية. خادم الأنطولوجيا ي خدمات الحكومة الإلكتر
 
ونية المتبادلة ف  : يوفر الوصف للبيانات الإلكتر

  .ي الدلالية
 خادم الكينونات: يتضمن المواصفات والمقاييس للمسميات والمعان 

  ي حديث. خادم العناوين
 : يهدف لتطوير نظام ترقيم وعنونة فلسطيت 

  ي المؤسسات الحكومية الفلسطينية
 
 سجل قواعد البيانات: يكون كمرجع للمعلومات لجميع قواعد البيانات والسجلات ف

  للمعلومات لجميع الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات الحكومية الفلسطينية 
ً
 . سجل الخدمات: يمثل مرجعا

ي بي   الوزارات والمؤسسات المختلفة 
ي بهدف تعزيز وإدارة وتطوير التبادل البيت 

تم تشكيل اللجنة الوطنية لإطار التبادل البيت 
ي زنار. 

 
 وفق الأطر والمعايت  والمقاييس المدرجة ف
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. الحكومية بي   الجهات سمية والتنسيق للحقول المتبادلةتحديد التوجهات والمعايت  الإ الهدف الرئيسي من إنشاء زنار كان 

ي الدلالي على كلحيث 
ي  يتم تخزين جزء من المعلومات المطلوبة لتحقيق قابلية التشغيل البيت 

تشكل منها زنار. يالخوادم التر
 قدم إطار ي زنار من الجدير بالذكةر أن

ً
ي مختلف الينظتل ا

 
ن لكل . يمكفيما بينهم الحكومية للتعاون مؤسساتم المعلومات ف

ي خدمات الويب لتسهيل تبادل وتقديم الخدمات زنار داماستخ مؤسسة
 
 ارتتوافق البيانات المرسلة مع إط وذلك بهدف أن، ف

ي المناسب بشكل متبادل زنار لتمكي   
 . التشغيل البيت 

4.8  TechStart 

وع ي لتكنولوجيا المعلومات تهيئة)تكنولوجيا للشباب والوظائف( إل  TechStart يهدف مشر
ي الفلسطيت 

رفع ل النظام البيت 
كات وخلق فرص ي جميع أنحاء العالم  رفععلى  TechStartعمل سي عمل، قدرات الشر

 
الطلب من المستهلكي   والمستثمرين ف

 . ي
ي النظام البيت 

 
 مع تحفت   استيعاب المعرفة عالية التقنية ف

وع  التوقيع علىتم   ي عام TechStartاتفاقية تنفيذ مشر
 
من قبل وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والمدير  2020ف

كةة الإقليمي  وع تم تمويله من قبل البنك الدولي بمبلغ  إل( ومن المهم الإشارة DAI)لشر
وقام   مليون دولار.  15أن هذا المشر
 دعم المالي زيادة الحيث يتوجب من خلالها  بتمديد الاتفاقية  DAIل وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والمدير الإقليمي 

وع وع إل  المقدم من البنك الدولي لتنفيذ المشر انية المشر ي مليون دولار،  30.55مما رفع اجمالي مت  
وتمديد الإطار الزمت 

وع حتر نهاية عام  ي مايو  2028للمشر
 
 . 2023ف

ي نحو التحسي   المستمر لقدراتإل تحويل التوازن الديناميكي لقطاع تكنولوجيا ال TechStartهدف ي
 معلومات الفلسطيت 

 ، ين والمستثمرين الدوليي  
كةة، وزيادة الطلب من المشتر كات ونمو العمالة. وسيتم تحقيق ذلك من خلال تعزيز قدرات الشر الشر

وع من تدخلات تعالج جانب الالتكنولوجية  وتحفت   استيعاب المعرفة . يتكون المشر ي
ي النظام البيت 

 
البيئة رض عالعالية ف

ي خدمات تكنولوجيا المعلومات.  التمكينية المحيطة،
 
 وجانب الطلب ف

كات خدمات تكنولوجيا المعلومات من خلال دعم التحديث  وع إل تحسي   قدرات شر وعلى جانب العرض، يسعى المشر
ي هذا الق

 
ي ذلك رفع مهارات العمال وتعزيز دور المرأة ف

 
كات، بما ف ي والإداري للشر  طاع. التكنولوجر

ي الضفة الغربية وقطاع غزةوعلى جانب البيئة المحيطة 
 
كات خدمات تكنولوجيا المعلومات ف من خلال ها ، سيتم تحسينلشر

ي يمكن أن توفر الوصول إل التكنولوجيا والخدمات للقطاع بأكمله، )ب( البنية 
ي )أ( مرافق البحث والتطوير التر

 
الاستثمار ف

ي تواجه أشد التحديات وتشوهات السوق الناجمة عن االتحتية لتكنولوجيا المعلومات و 
كات التر  معيقاتلالمكاتب للشر

 التجارية، و )ج( مقدمو خدمات الأعمال الجدد. 

ي تروج للسوق 
ي سوق خدمات تكنولوجيا المعلومات من خلال الأنشطة التر

 
سيتم تحقيق زيادة الطلب العالمي والاستثمارات ف

ي الخارج لزيادة فرص
 
ي ف

كات خدمات تكنولوجيا  الفلسطيت  كات الدولية وشر الاستثمار والتصدير وصفقات الوساطة بي   الشر
ي 
ي النظام البيت 

 
ة ف . لتكنولوجيا ال المعلومات الفلسطينية وتشجيع وتسهيل الاستثمارات الأجنبية المباشر ي

 معلومات الفلسطيت 

مج  4.9  مبادرة المليون متر

مج هي  اكة مع بنك وتكنولوجيا المعلومات وزارة الاتصالات  ا طلاقهإقامت بمبادرة عبارة عن مبادرة المليون متر ، فلسطي    بالشر
اتيجية للبنك حيث أن ي تعت  بالتطوير منها التطور ت الخطة الاستر

،دعم المشاري    ع التر ي وكالة الغوث فة إل بالإضا التكنولوجر
 فرع القدس.  Global Shapersمع 

ي شهر نيسان من عام 
 
مجة للأطفال من خلال تزويدهم  19-خلال جائحة كةوفيد 2020تم إطلاق المبادرة ف بهدف تعليم التر

ي 
 
مجة والتكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي بالمهارات والتقنيات الإبداعية اللازمة ف ي لمدة خمس سن مجال التر

 
وات ف

 طلاب المد 1948الضفة الغربية، قطاع غزة، مناطق 
ً
حيث ان الهدف الرئيسي من ارس. والشتات وتستهدف المبادرة عموما

ي والمهارات التقنية 
ي تطوير مهارات التفكت  المنطقر

 
ي سن مبكر للمساهمة ف

 
مجة ف هذه المبادرة هو اتقان الاطفال للتر

هم لمهن المستقبل ي تفعيل ودعم المخيمات التكنولوجية الرقمية وتشجيع مبادرات  . لتحضت 
 
حيث ساهمت هذه المبادرة ف

: الإبداع والابت ي
 كار الرقمي وكان العمل ضمن الانر

 اكة بي   القطاع العام ي المجال، من  تعزيز الشر
 
كات القطاع الخاص والجامعات الفلسطينيةوالمؤسسات الدولية ف وشر

، ضمنها بية والثقافة والعلوم، دائرة شؤن اللاجئي  
، اللجنة الوطنية للتر )الأونروا(، وزارة  وكالة الغوث الدولية )بنك فلسطي  
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،ال بية والتعليم، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
بوس، تر كةة بت  كةة عسل، اليونسكو، الاليكسوا، الاسيسكو، شر كةة  شر شر

 (. KOICA مؤسسة جيل كةود، جوال،

  ي   سنة.  (22-7من مختلف الفئات العمرية ) ( متدرب/ة6000المبادرة ) إطلاقوصل مجموع المتدربي   من بداية
والتر

 النشاطات: تتضمن عدد من 
o ( مجة والمكون من ي للتر

ي النشاطات المحلية والعالمية، حيث 14انشاء الفريق الفلسطيت 
 
( عضوا لتمثيل فلسطي   ف

مت   بلغة100تم تدريب )
 .Python ( شاب/ة من المخيمات الفلسطينية على التر

o ( وع "برمج من أجل القدس" حيث تم تدريب ربط الأطفال واليافعي    ( طالب/ة حيث يهدف هذا التدريب إل150مشر
ي متكامل يعزز  ي مع بعضهم البعض عن طريق برنامج تكنولوجر

ي الضفة الغربية، غزة، القدس، والشتات الفلسطيت 
 
ف

 .الفلسطينيةالمهارات التكنولوجية والقيم الوطنية 
o ( مجة3555تم تدريب ي مجال التر

 
لشتوية والصيفية خلال المخيمات التكنولوجية ا (Python, PictoBlox) ( طالب/ة ف

، والابتكار، وحل المشاكل1700شملت ) ي
يم الأطفال التفكت  المنطقر

ّ
 .( طالب/ة من المخيمات الفلسطينية لتعل

o ( مجيات الحديثة والتكنولوجيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي ولغة 120تدريب ي مجال التر
 
( طالب/ة الجامعات ف

 . (Python) بايثون
o تم تدريب  نادي الروبوتكس والذكاء ، ي التعليم وتعزيز المنهاج  120الاصطناعي

 
طالب/ة لتوظيف التكنولوجيا ف

مجة ضمن منهجية برنامج تحفت   الاهتمام بالرياضيات  ي مواد العلوم والرياضيات والتر
 
، وتعميق مفاهيم ف ي

الفلسطيت 
 والعلوم والتكنولوجيا

o  تدريب ، اوح أعمارهم ما بي   طالب وطال 100تطوير تطبيقات الويب والهاتف الذكي
سنة على  17 – 13بة الذين تتر
ي تطوير الألعاب

 
 مهارات تطوير تطبيقات الويب و الموبايل ودورات مختصة ف

o مج ي مجال التر
 
فعاليات اليوم الدولي  ضمن App Inventor طالبة ومعلمة على تطوير 60للفتيات تم تدريب ة تدريب ف
 . للفتيات

 (PALCERTلحاسوب )مركز فلسطي   للاستجابة لطوارئ ا 4.10

ي عام  إلمبادرة فريق فلسطي   للاستجابة 
 
كةجزء من الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية   2015طوارئ الحاسوب بدأت ف

ي إطار القمة العالمية لمجتمع المعلوماتITUواللاسلكية )
 
ورة بناء ، حيث جاءت هذه المبادرة كةنتيجة ( ف ستجابة للا  فرقلصر 
، كةجزء من المشاري    ع CERTsللطوارئ الحاسوبية ) ي فلسطي  

 
وع ف ي جميع أنحاء العالم. وقد بدأ المشر

 
ي العديد من البلدان ف

 
( ف

ق الأوسط وشمال أفريقيا.  ي منطقة الشر
 
 ف

ي مهمته الاستجابة لحوادث أمن وهو 
ي الحاسوب فريق وطت 

ان  من خلال تقديم الخدمات الأساسية لمجموعة  والأمن السيتر
. كما أنه يعمل كمصدر ؤسساتمحددة من الأفراد أو الم ، بهدف اكتشاف التهديدات وإدارتها بكفاءة على المستوى الحكومي

 . ي
ان  ( SOCهي مركةز العمليات الأمنية ) PALCERTحدى أبرز مهام إمركةزي للمعلومات بشأن المسائل المتعلقة بالأمن السيتر

ة والمتوسطة والتنويه عن الأحداث الأمنية الخفيفة،   الأحداث الأمنيةوتحليل لمراقبة  والتبليغ عن الأحداث الأمنية الخطت 
  . توعية الموظفي   الحكوميي   حول الأحداث الأمنية والثغرات المحتملة وكةيفية تجنبها.  PALCERTكما ويتم من خلال 

ي لها و 
:  ،PALCERT المؤسسات الحكومية المرتبطة ب PALCERTة ب  مرتبطالالمؤسسات الحكومية التر الإدارة العامة هي

ي )أصول للحاسوب الحكومي 
، جهات( 4ضمن وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وزارة الخارجية، وزارة الصحة، حكومتر

مركةز بيانات  PALCERTمتلك ي. لأمنيةبالإضافة إل الأمانة العامة لمجلس الوزراء والمربوطة على جهاز مراقبة الأحداث ا
ي التوسع وخدمة كافة المؤسسات الحكومية فلابد من توسيع البنية التحتية. 

 
ي حال الرغبة ف

 
 متواضع يخدم هذه الجهات. وف

 الحكوميةحصر الخدمات  4.11

ونية جاءت كةجزء صر مبادرة ح وع  الخدمات الالكتر وتحديد  الخدمات تنفيذ عملية حصر الوزارة قررت و  DWBGمن مشر
ي تطويرها لتصبح  الحكوميةلخدمات لشامل  مخزونإعداد ، وكان الهدف من ذلك هو الأولويات

ي ينبعى 
واختيار الخدمات التر

 
ً
ونية. وستتضمن هذه المبادرة أيضا تحليل   خدمات إلكتر

ً
 تصميم الخدمات بشكل جذري. وتوصيات لإعادة  قانونيا

أيضا  . G2Bاو خدمات  G2Cمؤسسات سواء كانت خدمات الوزارات والإدارات والجميع الخدمات المقدمة من وسيتم إدراج 
كةز ال إذا كانت  ، وسيجري تقييم العمليات الأساسيةي   النهائيتخدمي   على الخدمات ذات الوصلات البينية بي   المسحصر ست 

 . خدمي   جزء من خدمات المست

وع  ي هذا المشر
 
، مقدم الخدمة، التقدير السنوي للمعاملات، مستوى نظرة عامة اسم الخدمة، المعلومات مثل: يتم توثيق ف

 . ماتتقديم الخدل بحاجه لها الرقمنة، البيانات الأساسية، والعمليات الحكومية الرسمية، وكةذلك أي متطلبات قانونية 
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ي الضفة الغربية  1400وتقدر الوزارة أن ما يقارب 
 
ي ذلكوغزة خدمة تقدمها مختلف الوزرات والاقسام والمؤسسات ف

 
 بما ف

بمثابة الأساس لتحديد الخدمات التجريبية للرقمنة حصر سيكون هذا ال . استعلامخدمة  480وخدمة مدفوعة الأجر  920
وع  3.2الفرعي  عنصر الهندستها، وذلك ضمن  وربما إعادة ي مشر

 
ونية تتمحور  ،DWBGف والذي يركةز على تقديم خدمات إلكتر

ها، مستوى سيتم اختيار الخ حول المستخدم.  ات مختلفة مثل الطلب عليها، تأثت  ي سيتم رقمنتها بناءً على متغت 
دمات التر

 التشغيل الآلي الحالي والجدوى منها، بالإضافة إل جوانب أخرى. 

وع لا من ال ض أن تنفيذ زال قيد الي جدير ذكةره أن هذا المشر ي أكتوبر  ينتهي ، ومن المفتر
 
 . 2023ف

ي مركز البيانات  4.12
 والسحابة الخاصةالوطت 

ي تعد البنية التحتية للسحابة الخاصة وتحديث مركةز البيانات 
ي تقدمها  الوطت 

مع ف. لوزارةا من الخدمات الأساسية الأرب  ع التر
ي  استوعبت السحابة الخاصة لمركةز  2022نهاية عام 

 وهي مستمرة أ وزارات حكومية 10 البيانات الوطت 
ً
ي  يضا
 
.  2023عام  ف

وع مكما أن   خطط لتحديث مركةز البيانات لتمكي   استضافة المزيد من المؤسسات الحكومية. هناك مشر

ي هي 
ا ومن المخطط إن يصل إل سعة  300السعة الحالية لمركةز البيانات الوطت  ا خلال الثلاث سنوات المقبلة.  2000تت  تت 

لوزارة  هويدز تسسات و ؤ تياج اللازم للمقامت الوزارة بالطلب من مجلس الوزراء بالتعميم على كافة الوزارات بحصر الاححيث 
مركةز تم العمل على التوسعة المكانية ل هالاحتياجات اللازمة. وبدور بوزارة السسات وتزويد ؤ وتم الرد من قبل الم، الاتصالات 
وجاري العمل على توسعة الحوسبة السحابية من خلال عطاء ، سسات الحكوميةؤ ليستوعب كافة الم ههيلأالبيانات وت

 . سعةالتو 

ي ال 4.13
ون  يد الالكت   الحكومي تر

ي الحك بإدارةالمعلومات من خلال الادارة العامة للحاسوب الحكومي  ا وتكنولوجيتقوم وزارة الاتصالات 
ون  يد الالكتر ومي التر

  2022منذ عام  Fortinetمن عمل على استخدام نظام بريد المركةزي. حيث تم ال
ً
.  بدلا

ً
عن النظام المفتوح والمستخدم سابقا

الذي يتم من خلاله فحص ومعالجة  SandBox وجهاز  Email Gateway Securityعلى باحتوائهويتمت   هذا النظام الجديد 
ل ذلك إ بالإضافةمان لجميع الحسابات المستضافة على النظام، ايميل/ ساعة وبالتالي درجة عالية من الحماية والأ  40000
 زيادة مساحته بشكل مرن، وهذه الحسابات موزعة بإمكانيةحساب بريد قابلة للزيادة ويتمت   كل منها  45000لنظام يوفر فإن ا
خاص به للحفاظ على عدم تأثر الخدمة.   Real IPخادم ومستضافة على الحوسبة السحابية الخاصة وكل منها يحمل  15على 

 . Full و  Incrementalالواحد بشكل  Mailboxى ال نسخ احتياطية على مستو  بأخذ كما يقوم النظام 

 لقرار مجلس الوزراء رقم )
ً
يد  2019/ 8/ 19( بتاري    خ 17ووفقا ام باستخدام التر  

فعلى جميع المؤسسات الحكومية الالتر
ي الحكومي المركةزي. ويتم العمل على تحسن وتطوير النظام من خلال متابعة كافة التحديثات وتطبيقها وكةذلك

ون  لأخذ ا الالكتر
 .  بالتغذية الراجعة من جميع المستخدمي  

 ط الوصول الرقميةانق 4.14

ي يناير من عام انق 
 
إجراء دراسة جدوى حول استخدام حوالي  إل، وتهدف 2023ط الوصول الرقمية هي مبادرة تم إطلاقها ف

ونية إلكةنقاط للوصول الوزارة  شبكة مكتب بريد تحت إدارة  100  ،الخدمات المدعومة لتقديم خدمات الحكومة الإلكتر
نافذة  العديد من الخدمات من خلال باب أو  إل، الذي يسمح بالوصول One-Stop-Shop (OSS)مبدأ تقوم الفكرة على 

 واحدة. 

ي وضع وثيقة مفاهيمية، خطة عمل، 
 
مختار من  د خريطة طريق لعدبالإضافة إل ويتمثل الهدف الرئيسي لهذه المبادرة ف

يد لكي تصبح نقاط وصول للمساعدة يمكن توسيعها بسهولة استناد  مكاتب التر
ً
كةره ان هذه ذ التمويل المتاح. ومن المهم  إل ا

 قيد التنفيذ.  لا تزال المبادرة
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ي الهيئة الوطنية للأ  4.15
ان   من السيتر

ي نوفمتر عام 
 
ي 2022ف

ان  ودة وضع مسحكومي ل وقام بتكليف فريق ، قرر مجلس الوزراء إنشاء هيئة الوطنية للأمن السيتر
يعات وإجراءات ، تم الانتهاء من العمل على المسودة وحاليا يتم نقاشها من خلال مجلس الوزراء من خلال القراءات الاول تشر

 والثانية. 

ي مجال هذه الهيئة ستقوم بتنظيم 
 
ي العمل ف

ان  ، وستشارك  الأمن السيتر ي فلسطي  
 
ي العمل م قطاعاتف

 
ثل القطاع عديدة ف

 . الأكاديمي قطاع العام والقطاع الخاص والأمن وال

 مبادرة البيانات المفتوحة 4.16

ي عام  الاتصالات وزارة  أطلقت
 
ي تهدف إل تعزيز الإبتكار 2018وتكنولوجيا المعلومات مبادرة البيانات المفتوحة ف

 وفتح ، والتر
ونية تعرض هذه البيانات للمؤسسات والهيئات العامة  البيانات الحكومية وتسهيل الوصول للمعلومات من خلال بوابة إلكتر

، وذلك لزيادة الشفافية وتحقيق التنمية  ي فلسطي  
 
ي تنظم القطاع الاقتصادي ف

ي الوطن، كما  ةوالاجتماعي الاقتصاديةالتر
 
ف

اكة بي   القطاعات تهدف إل رفع مستوى الأداء الحك ومي وزيادة كةفاءته بالتالي زيادة وتعزيز الثقة بي   الحكومة والمواطن والشر
 .) ، الخاص والأكاديمي ي الوطن )الحكومي

 
 الحيوية ف

ي إطار تنفيذ هذه المبادرة، تم تطوير وإطلاق منصة البيانات الحكومية الفلسطينية المفتوحة )
 
( www.opendata.psوف

ي عام 
 
ها، حيث تم نشر تم كما   2021ف مجموعة بيانات مختلفة من أكتر  39التدريب على معالجة البيانات وتصنيفها ونشر

ها على المنصة، كما تم إعداد ورقة سياسات البيانات الحكومية المفتوحة واعتم يكة ونشر  د اعتماادها بمن جهة حكومية شر
ي للبيانات الحكومية المفتوحة لها. 

 الفريق الوطت 
 (911جابة للطوارئ الموحد )مركز الاست 4.17

ي عام 
 
طة. تم إطلاق هذه المبادرة ف ي وسيارات الإسعاف والشر

هو عبارة مركةز موحد للاستجابة للطوارئ يشمل الدفاع المدن 
 . تقليل الوقت الذي يستغرقه المستجيبون للطوارئ للاستجابة من أجل إنقاذ الأرواح وتقليل الخطر  إلوتهدف  2022

مت   التر  4.18
ي نظام الت 

 يدي الفلسطيت 

ي من خلال 
 
ي يمكن كل من القطاعي   العام والخاص لتقديم الخدمات بالاعتماد على الموقع الجغراف

هو نظام عنونة فلسطيت 
 من عناوينها، ما يسهل عملية تقديم 

ً
، لتمثل هذه الأرقام جزءا ي

 
 فريدة تدل على موقعها الجغراف

ً
ي والمنشآت أرقاما

منح المبان 
ي رمز من رموز السيادة وترسيخ الهوية الفلسطينية على مختلف  الخدمات المختلفة

يدي الفلسطيت  ، ويعد الرمز التر للمواطني  
يدية ي العناوين والمراسلات التر

 
 .المستويات باستخدام اسم فلسطي   ف

ي يعتر عن بناء أو منشأة ويتكون من سبعة أرقام مسبوقة بحرف 
يدي الفلسطيت   الرمز المكون من ثلاثة Pالرمز التر

ً
، ويُقبل أيضا

 بحرف 
ً
ي تعتر عن منطقة بريدية.  Pأرقام مسبوقا

 والتر

يد  4.19 كات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتر  ICTنظام شر

يد  كات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتر وزارة الاتصالات ، قامت ببنائها وتطويرها ICهو منصة تستعرض شر
امج والمبادرات والمشاري    ع الداعمة، وتكن ي القطاع وتسهيل التواصل حول التر

 
كات العاملة ف ولوجيا المعلومات لخدمة الشر

 
ً
 إل إضافة

ً
 ودوليا

ً
 وإقليميا

ً
نت محليا كات على شبكة الإنتر  .تعزيز حضور الشر

كات حسب  ISIC4منشأة مصنفة أنشطتها حسب النظام المعياري العالمي  1723يحتوي النظام على  ويمكن استعراض الشر
كةة معينة حسب الاسم الرسمي أو التجاري.   المحافظات أو حسب الأنشطة، كما يمكن البحث عن شر

 EOS نظام التتبع 4.20

ي اطار سعىي وزارة الاتصالات وتكنولوجيا   EOS تم بناء وتطوير
 
ونية الصينية، ف كةنظام لحل الأزمة مع عدد من المتاجر الالكتر

، وي  هدف النظام ال تتبع طرود بعض المتاجر الصينية، ويقوم  المعلومات لإيجاد  ي
يد الفلسطيت  حلول رقمية لتنظيم عمل التر



24 
 

، حيث يظهر النظام حالة الطرد ومكانه واذا تم  ي يتم ارسالها من هذه المتاجر ال فلسطي  
بجمع بيانات جميع الطرود التر

يد بنقل الطرود وابلاغ المواطني   بوصول طرودهم تسليمه للمواطن أو مكان تواجده، بالتوازي مع هذا العم ي التر
ل يقوم موظق 

يدي.   بالاعتماد على الرمز التر

 2030أجندة فلسطي   الرقمية  4.21

: عوامل تمكي   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الحكومة  تمّ بناء أجندة فلسطي   الرقمية على ثلاث ركائز رئيسية وهي
امج تبدأ من عام الرقمية، والرقمنة من أجل التنم ولغاية  2023ية والانتعاش الاقتصادي. هذه الركائز لديها مجموعة من التر

ي أهمية تطوير هذه الأجندة كةخطة  2030عام 
اتيجية، وتأنر ي تحقيق الأهداف الإستر

 
ي سوف تسهم بشكل أساسي ف

والتر
اتيجية وإطار عمل متكامل ومظلة لتأطت  التوجه نحو "فلسطي   الرقمية". و 

حو هي تمثل توجه القطاعات المختلفة ناستر
ي مجلس الوزراء. 

 
 التحوّل الرقمي بهدف تسخت  التكنولوجيا الرقمية لتحقيق أهدافها التنموية، وتم رفعها للاعتماد ف

 السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 4.22

الوطنية للنفاذية الرقمية إل تنظيم وتنفيذ وإدارة عملية التحوّل إل النفاذية الرقمية لدى مزوّدي ومطوّري  تهدف السياسة
مة للخدمة العامة )مثل الصحة، التعليم، التجارة 

ّ
الخدمات العامة من القطاع الحكومي وقطاع الاتصالات، والقطاعات المقد

ونية، وأنظمة المدفوعات التجارية(، ي صناعة  الإلكتر
 
ي مجال الخدمة العامة أو تعمل ف

 
ي تعمل ف

كات القطاع الخاص التر وشر
ي مجلس الوزراء. 

 
، وتم رفعها للاعتماد ف  ونشر مختلف أنواع المحتوى الرقمي

 : ملخص المبادرات الحالية3جدول 

 الوصف تاري    خ الاطلاق اسم المبادرة #
تاري    خ الانتهاء 
 المتوقع 

 الحالة اصحاب المصلحة

1 
اء  بوابة الشر

الحكومية 
 الموحدة

 2021أيلول 

يات الحكومي  نظام المشتر
ي هدفه تنظيم 

ون  الالكتر
اء  وتحسي   عملية الشر

ي فلسطي   
 الحكومي ف 

2025 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

المجلس الأعلى 
يات  لسياسات المشتر

 العامة

 تحت التنفيذ

2 
الوطنية السياسة 

 للتحول الرقمي 
 2021شباط 

تهدف وثيقة السياسة 
الوطنية للتحول الرقمي إل 
تحريك عجلة جهود دولة 
فلسطي   بشكل أشع نحو 
تحقيق اهداف التنمية 

ي  2030المستدامة لعام 
التر

ي عام 
من  2015تم وضعها ف 

 قبل جمعية الامم المتحدة

ت عام  نشر
2021 

 

كافة المؤسسات 
 الحكومية

 أنجزت

ي  3
 2022كانون أول  حكومتر

ي هو عبارة عن بوابة 
حكومتر

حكومية موحدة تم اطلاقها 
ي عام 

لتحسي   تقديم  2022ف 
الخدمة من الحكومة إل 

ومن  (G2C)المواطن 
كات  (G2B)الحكومة إل الشر

ي يمكن الوصول إليها عتر 
والتر

نت والأجهزة المحمولة،  الإنتر
ويحاول إنشاء تجربة 

ول إل مستخدم موحدة للوص
خدمات حكومية متعددة. كما 
أنه يتمتع بإمكانيات تسجيل 

- 

 وزارة المالية

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وكافة الوزارات 
والمؤسسات 

 الحكومية

، التنفيذ تحت 
حيث تم إطلاق 
ي ويقدم 

حكومتر
عدد من الخدمات 
ي الوقت الحالي 

 ف 
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 الوصف تاري    خ الاطلاق اسم المبادرة #
تاري    خ الانتهاء 
 المتوقع 

 الحالة اصحاب المصلحة

( SSOالدخول الموحد )
، مما  ي

ون  ونظام الدفع الإلكتر
يساعد على تبسيط تجربة 
المستخدم وتمكي   

 المعاملات الآمنة. 

4 
ناقل البيانات 

ي 
 الوطت 

تم إطلاق  2015
 ناقل البيانات

(x-road ي
 
( ف

وتم  2015
تحديث النسخة 

-xالموجودة )
road ال )

النسخة الاحدث 
(UXP ي

 
 2022( ف

منصة تقنية تتيح تبادل 
البيانات بشكل آمن بي   

البيانات ونظم قواعد 
المعلومات الحكومية وغت  

 الحكومية المختلفة

- 

وزارة الاتصالات 
 وتكنولوجيا 
كمسؤولة   المعلومات

عنه والمؤسسات 
 الحكومية

 المربوطة عليهو 

 ذ،تحت التنفي
حيث أنجز 
  تشغيل الناقل 
وجاهز لربط 

المؤسسات العامة 
 والخاصة

5 
حوكمة البيانات 

 الحكومية
2023 

ي  تعزيز 
حوكمة البيانات ف 

فلسطي   من خلال تحسي   
ة والقانوني السياسيةالبيئة 

والتنظيمية، وبناء قدرات 
الموظفي   على إدارة البيانات 
بفعالية، وتعزيز التمكي   
ي لتبادل  ي والتكنولوجر

التقت 
ها، وتعزيز  البيانات ونشر
التعاون بي   المؤسسات 

 الحكومية وغت  الحكومية. 

- 
وزارة الاتصالات 

وتكنولوجيا 
 المعلومات

 تحت التنفيذ

6 
المصادقة 
ونية  الإلكتر

2022 

مبادرة اعداد البيئة التنظيمية 
يعية للمصادقة  والتشر
ونية والتوقيع  الالكتر
ي هيئة مصادقة 

ون  الالكتر
ونية لتقديم خدمات  إلكتر
ونية  المصادقة الإلكتر
، وإصدار  ي

ون  والتوقيع الإلكتر
ي تقدم 

كات التر اخيص للشر التر
 هذه الخدمات

2023 
وزارة الاتصالات 

وتكنولوجيا 
 المعلومات

   تحت التنفيذ

7 

إطار التبادل 
ي 
البيت 

ي 
الفلسطيت 

 )زنار(

 

2011 

ات المعلومتبادل إطار لتنظيم 
مختلف المؤسسات بي   

الحكومية للتعاون فيما بينها. 
لتبادل البيانات وتقديم 

تتوافق حيث  الخدمات
نار ز  البيانات المرسلة مع إطار 

ي 
لإمكانية التشغيل البيت 

المناسبة والمتفق عليها 
 بشكل متبادل. 

- 
وزارة الاتصالات 

وتكنولوجيا 
 المعلومات

 غت  فعال 

8 
مبادرة المليون 

مج  متر
2020 

تستهدف المبادرة طلاب 
المدارس. وتهدف إل خلق 
جيل يستطيع حل المشكلات 
بنفسه، تطوير الكوادر 
الفلسطينية الشابة بشكل 

2025 

وزارة الاتصالات، بنك 
 ،  Globalفلسطي  

Shapers  ،القدس
الاونروا وطلاب 

 المدارس 

   تحت التنفيذ
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 الوصف تاري    خ الاطلاق اسم المبادرة #
تاري    خ الانتهاء 
 المتوقع 

 الحالة اصحاب المصلحة

موازٍ للتوجهات العالمية، 
تنمية مهارات التفكت  
ي وخلق فرص عمل  اتيحر الاستر

 لهم
ً
 مستقبل

9 TechStart 2020 

إل تحويل  TechStartيهدف 
التوازن الديناميكي لقطاع 
تكنولوجيا المعلومات 
ي نحو التحسي   

الفلسطيت 
كات  المستمر لقدرات الشر
ونمو العمالة. وسيتم تحقيق 
ذلك من خلال تعزيز قدرات 
كةة، وزيادة الطلب من  الشر
ين والمستثمرين  المشتر
، وتحفت   استيعاب  الدوليي  
المعرفة التكنولوجية العالية 

ي النظ
. يتكون ف  ي

ام البيت 
وع من تدخلات تعالج  المشر
جانب العرض البيئة التمكينية 
ي 
المحيطة، وجانب الطلب ف 

خدمات تكنولوجيا 
 المعلومات. 

2028 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 

كات  المعلومات، الشر
التكنولوجية، القطاع 

 الخاص، الطلاب 

   تحت التنفيذ

10 

مركةز فلسطي   
للاستجابة 
لطوارئ 
 الحاسوب

2015 
ي يقوم بدور 

فريق وطت 
الاستجابة لحوادث أمن 
ي 
ان   الحاسوب والأمن السيتر

- 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

كافة المؤسسات 
 الحكومية

 فعال

11 

مركةز البيانات 
ي 
الوطت 

والسحابة 
 الخاصة

2022 

تحسي   البنية التحتية لمركةز 
ي وزيادة 

د عدالبيانات الوطت 
المستضافة المؤسسات 

لتشمل كافة المؤسسات 
 . 88الحكومية والبالغ عددها 

وتحسي   البنية التحتية 
 للسحابة الخاصة

2025 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

كافة المؤسسات 
ي 
الحكومية التر

تستفيد من خدمات 
ي 
مركةز البيانات الوطت 
 والسحابة الخاصة

   تحت التنفيذ

12 
ي 
ون  يد الالكتر  التر

 الحكومي 
2022 

ي جديد 
ون  نظام بريد إلكتر

حساب  45000يتعامل مع 
ويتم التحسي   على  بريدي،

سعة تتناسب مع عدد 
   . عموميي   الموظفي   ال

2023 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

المؤسسات 
 الحكومية

   تحت التنفيذ

13 
حصر الخدمات 

ونية  الالكتر
ي 
ين الثان  تشر
2022 

إعداد مخزون شامل 
للخدمات الحكومية وترتيبها 

 من حيث الأولوية للأتمتة. 

ين أول  تشر
2023 

المؤسسات 
 الحكومية 

  تحت التنفيذ

14 
الوصول  قاطن

 الرقمية
ي 
كانون الثان 
2023 

دراسة جدوى حول استخدام 
شبكة مكتب بريد  100حوالي 

تحت إدارة وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات  

ين الاول  تشر
2023 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 وزارة المالية 
 وزارة الداخلية

   تحت التنفيذ
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 الوصف تاري    خ الاطلاق اسم المبادرة #
تاري    خ الانتهاء 
 المتوقع 

 الحالة اصحاب المصلحة

كةنقاط للوصول إل الخدمات 
 المدعومة 

مختلف المؤسسات 
 الحكومية

15 
الهيئة الوطنية 
ي 
ان   للأمن السيتر

2022 
هيئة وطنية تقوم بتنظيم 
ي مجال الامن 

 
العمل ف

ي فلسطي   
 
ي ف

ان   السيتر
 غت  محدد

القطاع العام، القطاع 
الخاص، المؤسسات 
الأمنية، والقطاع 

 الأكاديمي 

   تحت التنفيذ

16 
البيانات 
 المفتوحة

2018 

فتح و  الابتكار تهدف إل تعزيز 
البيانات الحكومية وتسهيل 
الوصول للمعلومات من 
ونية تعرض  خلال بوابة إلكتر
هذه البيانات للمؤسسات 
ي تنظم 

والهيئات العامة التر
ي 
 
القطاع الاقتصادي ف

 . فلسطي   

- 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 تحت التنفيذ

17 
مركةز الاستجابة 
 للطوارئ الموحد

(911) 
 2022تموز 

مركةز موحد للاستجابة 
ي 
للطوارئ يشمل الدفاع المدن 
طة  وسيارات الإسعاف والشر

 تموز 2024

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات،

 وزارة الداخلية 

 وزارة الصحة 
الهلال الأحمر 

ي 
 الفلسطيت 

   يذتحت التنف

18 

مت   
نظام التر
يدي  التر

ي 
 الفلسطيت 

 2021شباط 

ي 
هو نظام عنونة فلسطيت 

يمكن كل من القطاعي   العام 
والخاص لتقديم الخدمات 
بالاعتماد على الموقع 
ي من خلال منح 

الجغراف 
 فريدة 

ً
ي والمنشآت أرقاما

المبان 
ي 
 . تدل على موقعها الجغراف 

- 

الإدارة العامة 
وزارة -للمعلوماتية
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

المؤسسات العامة 
  والمواطن والخاصة

 منجز

19 

كات قطاع  نظام شر
تكنولوجيا 
المعلومات 
والاتصالات 

يد   ICTوالتر

2023 

كات  هو منصة تستعرض شر
قطاع تكنولوجيا المعلومات 

يد  تم  ICTوالاتصالات والتر
بناؤها وتطويرها من قبل 
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
كات  المعلومات لخدمة الشر
ي القطاع وتسهيل 

العاملة ف 
امج  التواصل حول التر
والمبادرات والمشاري    ع 
 لتعزيز 

ً
الداعمة، إضافة

كات على شبكة  حضور الشر
 
ً
 وإقليميا

ً
نت محليا الإنتر

 
ً
 .ودوليا

- 

الإدارة العامة 
رة وزا-للمعلوماتية
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

ي و 
كات العاملة ف  الشر

 القطاع

 منجز

 EOS 2023نظام التتبع  20

نظام لحل الأزمة مع عدد من 
ونية الصينية،  المتاجر الالكتر
ي اطار سعىي وزارة الاتصالات 

ف 
وتكنولوجيا المعلومات 
لإيجاد حلول رقمية لتنظيم 
 ، ي
يد الفلسطيت  عمل التر

- 

الإدارة العامة 
يد للمعلوماتية  ، التر
ي 
وزارة -الفلسطيت 

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

منجز وتحت 
التطوير المستمر 
بناءً على متطلبات 
 المتاجر الصينية
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 الوصف تاري    خ الاطلاق اسم المبادرة #
تاري    خ الانتهاء 
 المتوقع 

 الحالة اصحاب المصلحة

د ال تتبع طرو وي  هدف النظام 
 بعض المتاجر الصينية. 

21 
أجندة فلسطي   

 2030الرقمية 
 قيد الاعتماد

ة فلسطي   الرقمي ترتكزأجندة
 : على ثلاث ركائز رئيسية وهي
عوامل تمكي   تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، 
الحكومة الرقمية، والرقمنة 
من أجل التنمية والانتعاش 
الاقتصادي. هذه الركائز لديها 

امج.   مجموعة من التر

2030 

الإدارة العامة 
وزارة -للمعلوماتية
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

المؤسسات العامة و 
 والخاصة

 مستمر

22 
السياسة الوطنية 
 للنفاذية الرقمية

 قيد الاعتماد

السياسة الوطنية للنفاذية 
الرقمية  تهدف إل تنظيم 
وتنفيذ وإدارة عملية التحوّل 
إل النفاذية الرقمية لدى 
مزوّدي ومطوّري الخدمات 
العامة من القطاع الحكومي 
وقطاع الاتصالات، 

مة للخدمة  والقطاعات
ّ
المقد

العامة )مثل الصحة، التعليم، 
ونية، وأنظمة  التجارة الإلكتر
المدفوعات التجارية(، 
ي 
كات القطاع الخاص التر وشر

ي مجال الخدمة العامة 
تعمل ف 

ي صناعة ونشر 
أو تعمل ف 

مختلف أنواع المحتوى 
 .  الرقمي

- 

الإدارة العامة 
وزارة -للمعلوماتية
الاتصالات 
وتكنولوجيا 

 لوماتالمع

المؤسسات العامة و 
 والخاصة

 مستمر

23 

ونية  منصة إلكتر
شاملة لأول قاعدة 

بيانات قانونية 
 حكومية

31 /10 /2019 

ونية  يعد المرجع منصة إلكتر
 شاملة

لأول قاعدة بيانات قانونية 
حكومية تمكن الكافة من 
الاطلاع والوصول لكل ما 
ي الجريدة الرسمية" 

ينشر ف 
 وقد الوقائع الفلسطينية. 

ي    ع  أطلق ديوان الفتوى والتشر
 مع

ً
توجهات  المرجع انسجاما

ي تطوير أداء 
الحكومة ف 

المؤسسات الحكومية 
ونية.   وتقديم الخدمات الإلكتر

- 
ديوان الجريدة 

 الرسمية

منجز وتحت 
 التطوير المستمر



29 
 

 الرؤية والرسالة والقيم 5

 الرؤية 5.1

ي عملية التخطيط 
 
ي كةعامل محوري. إن التعاون مع جميع أصحاب المصلحة ف

 مت لتطوير رؤية شاملة للحكومة الرقمية، يأنر
، إل  ي تم جمعها من مختلف الفئات، من الموظفي  

تطوير هذه الرؤية بناءً على المدخلات والأهداف والمخاوف التر
ورشة عمل شارك فيها ممثلون من المؤسسات الحكومية وأصحاب ة، من خلال وغت  الحكوميالمؤسسات الحكومية 

صلحة، حيث تم مناقشة الأهداف والمخاوف الممكنة. هذا النوع من التعاون يضمن أن الرؤية ستكون شاملة ومتوازنة، الم
ي الاعتبار حاجات وتوقعات مختلف فئات المجتمع. 

 
 وتأخذ ف

كةة بطريقة تعكس الاهتمامات والتطلعات الواسعة لجميع أص اب حالرؤية الناتجة تهدف إل دعم أهداف المجتمع المشتر
 ا يعزز من فعالية واستدامة مبادرات الحكومة الرقمية على المدى الطويل. مالمصلحة، م

: أونتيجة لذلك، كانت اهتمامات وتركةت     صحاب المصلحة على ما يلىي

    تحسي   الخدمة المقدمة للمواطني 
 تحسي   إنتاجية وكةفاءة المؤسسات الحكومية 
    ي وإنفاذ القواني

 تعزيز الإطار القانون 
 تعزيز القطاعات الاقتصادية ذات الأولوية 
 تحسي   نوعية الحياة للفئات المهمشة 
  .تعزيز الحوكمة الجيدة وتوسيع نطاق المشاركةة العامة 

 :  كان بيان الرؤية المستمد من أصحاب المصلحة كالتالي

  .خدمات حكومية رقمية شاملة وآمنة للمجتمع 
  .خدمات مجتمعية رقمية آمنة 
  

 
 ية رقمية آمنة وشاملة. لخدمات حكوم معا

، ومع ذلك، يجب أن تهدف الحكومة الرقمية إل تلبية احتياجات المواطني    إن هذه البيانات كانت شاملة إل مستوى معي  
وتحسي   نوعية الحياة. من خلال الاستعانة من تجربة القطاع الخاص، يجب أن تكون الحكومة الرقمية موجهة نحو 

ي أن رؤية الحكومة الرقمية الفلسطينية تنطوي على توفت  وصول أكتر إل المعلومات وكةذلك والخدمة. وهذا ي، المستخدم
عت 

خدمات وإجراءات أفضل. حتر عندما تسعى مشاري    ع الحكومة الرقمية إل تحسي   العمليات الحكومية الداخلية، يجب أن 
ي هو 

ي  يكون الهدف النهان 
اف بالأدوار المتنوعة للمواطني   كآبأن تخدم الحكومة المواطني   بشكل أفضل. وهذا يعت  اء  الاعتر

كات ومستثمرين وجماعات ضغط بالإضافة إل مكونات  ائب وناخبي   وأرباب عمل وموظفي   وطلاب وأصحاب شر ودافعىي ض 
ها.  ي ذلك القطاع الخاص والمؤسسات غت  الحكومية والمؤسسات المجتمعية وغت 

 
ي بما ف

 أخرى داخل المجتمع الفلسطيت 

 ومة فلسطي   الرقمية رؤية حك 5.1.1

ي 
 
 العالم" " خدمات رقمية آمنة وموثوقة وسهلة الوصول لجميع الفلسطينيي   ف

  :توفت  أعلى مستويات الأمان وتدابت  حماية الخصوصية لجميع المستخدمي   داخل فلسطي   وخارجها باستخدام  آمنة
 الآمنة بشكل دائمالتكنولوجيا 

  :حة عند الحاجة، بمعدلات عالية من الجودة وبدون توقفات غت  متوقعة أو أخطاء. الاعتماد على الخدمة لتكون متا موثوقة 
  :سهلة الوصول  ، ، ويشمل جميع الفلسطينيي   وذلك لسد فجوة الانقسام الرقمي مع الأخذ بعي   الاعتبار للنوع الاجتماعي

ي ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة. 
 
 وتوفت  وصول سهل وبأسعار معقولة إل الخدمات، بما ف

  :سهل الاستخدام مخصص لجعل تجربة المستخدم ورحلته باستخدام الخدمة ممتعة وفعالة من حيث  سهلة الاستخدام
 التكلفة مع الحد الأدن  من الجهود. 

  :ونية تكون مؤتمتة وذلك لتقليل التفاعل  الخدمات الرقمية نت أو شبكة إلكتر ي يتم تقديمها عتر الإنتر
جميع الخدمات التر

ي والحضور  الشخضي المادي من خلال بناء الأعمال المكون من التطبيقات وواجهات برمجة التطبيقات وتوصيل  البشر
ي توجه العمليات. 

 التطبيقات والأمن والبيانات وأهداف مستوى الخدمة التر
  :ي الحكومة، والمؤسسات  الفلسطينيون

يشمل ذلك الأشخاص داخل فلسطي   وخارجها، والأعمال التجارية، وموظق 
 ية، والمؤسسات غت  الحكومية، والمؤسسات المجتمعية. الحكوم
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 الرسالة 5.2

ي 
 
ي تقديم التغذية الراجعة حول الرسالة والرؤية، تم استخلاص ما يلىي كةبيان الرسالة للحكومة الرقمية ف

 
من خلال التعاون ف

 :  فلسطي  

 ي  حكومة وطنية تسعى ال توفت  خدمات رقمية متطورة من خلال وسائل رقمية حديثة لتسهيل
 . حياة كل فلسطيت 

  .حكومة وطنية تعمل على تقديم خدمات مبتكرة من خلال بناء نافذة خدمات رقمية شاملة ذات بيئة امنة وسهلة 
  حكومة وطنية تعمل على تحسي   جودة الحياة للمواطني   وتعزيز الرفاه الاقتصادي من خلال تقديم خدمات حكومية

 مبتكرة، متكاملة وآمنة. 
  حكومة فلسطينية تعمل على توفت  جميع احتياجات مواطنيها من الخدمات بكل يش وسهولة من خلال رقمنة جميع

 . خدماتها للوصول ال مجتمع مرفه وفعال
  ي بيئة

 
ي تعمل ف

حكومة وطنية تعمل على إيصال كافة الخدمات الرقمية من خلال توظيف التكنولوجيا الحديثة والذكةية والتر
 متطورة لكافة الافراد والمؤسسات. مرنة وآمنة و 

  .حكومة رقمية تعمل على توفت  خدمات شاملة امنة من خلال وسائل وانظمة حديثة مرنة للوصول إل مجتمع رقمي حديث 
  ونية من خلال تحقيق التمت   الرقمي الامن الشامل باستخدام بوابة

حكومة رقمية فلسطينية تعمل على تقديم خدمات الكتر
ونية مو  . الكتر ي

 حدة لخدمة المجتمع الفلسطيت 
  ائح المجتمع من خلال استخدام حكومة رقمية فلسطينية تعمل على توفت  خدمات رقمية امنة ذات جودة عالية لكافة شر

 وسائل التكنولوجيا الحديثة لتوفت  الوقت والجهد. 
 ومات. حكومة رقمية ذكةية تسعى لتقديم خدماتها من خلال استخدام الامثل لتكنولوجيا المعل 

من خلال تحليل ودمج ما ورد من أصحاب المصلحة كةرسالة ومع ربطها بالرؤية تم تطوير الرسالة بشكل شامل لتنتج الرسالة 
 التالية: 

 رسالة الحكومة الرقمية 5.2.1

"تزويد جميع الفلسطينيي   بخدمات رقمية موثوقة آمنة للغاية وسهلة الاستخدام وشاملة وذات جودة عالية من خلال 
اكات باستخدام منصة موحدة كخدمة محطة واحدة لتحقيق رحلة الاستفا دة من مزودي التكنولوجيا المتطورة والشر

 مستخدم سلسة وسهلة وفعالة من حيث التكلفة"

كت    5.3
 مجالات الت 

. وهذه ا اتيجيتها للتحول الرقمي ي تهدف الحكومة إل تحقيقها كةجزء من استر
كةت   تعد الأبعاد الرئيسية التر

مجالات لمجالات التر
ي تقديم 

 
 لتحقيق الكفاءة والفعالية ف

ً
ي من شأنها أن تقدم إطارًا شاملً

اتيجية الحكومة الرقمية، والتر هي العمود الفقري لاستر
 :  الخدمات، وهي

كةت   على  .1
تقديم الخدمات: يتعلق هذا المجال بتقديم الخدمات الحكومية للمواطني   بطريقة فعّالة وشيعة. هنا، يكون التر

قدم خدمات متعددة عتر نقطة وصول واحدة، مما يعزز من الاستخدام السهل والسلس للخدمات تطوير م
ُ
نصات رقمية ت

 الحكومية. 
 الأداء الإداري والتشغيلىي للحكومة. يشمل ذلك تبسيط العمليات والإجراءات، وتقليل  .2

الكفاءة: يتعلق هذا المجال بتحسي  
ي العديد من الوظائف.  الفوض  التنظيمية، واستخدام الرقمنة لتحقيق

 
 الكفاءة ف

الجودة: يتعلق هذا المجال بضمان جودة الخدمات الرقمية من خلال تطبيق معايت  جودة عالية وآليات مراقبة وتقييم  .3
 دورية. 

يع .4 ي تحكم استخدام التكنولوجيا الرقمية اتالتشر
يعات التر ي هذا المجال يكون على تطوير وتحديث القواني   والتشر

 
كةت   ف

: التر
 لضمان الامتثال والحماية القانونية لجميع أصحاب المصلحة. 

اتيجية لتحقيق بيئة  .5 الأمن: يركةز هذا المجال على ضمان أمن المعلومات والبيانات للمواطني   والمؤسسات كةجزء من الاستر
 . ي
ان   رقمية آمنة. يتضمن ذلك تطوير أدوات لتحسي   أمن المعلومات والأمن السيتر

ية: يركةز هذا المجال على تطوير قدرات الأفراد وتمكينهم من التعامل مع التكنولوجيا الجديدة. يشمل إدارة المواهب الرقم .6
 ذلك برامج تدريبية، وورش عمل، ودورات لتطوير المهارات الرقمية. 

ي تقديم خدمات رقمي . 7
 
آمنة  ةالبنية التحتية: يركةز هذا المجال على تطوير بنية تحتية قوية وموثوقة من شأنها أن تسهم ف

ي والاتصال.   وفعّالة. يشمل ذلك تطوير الشبكات والخوادم والتخزين السحانر
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اتيجية للحكومة الرقمية 6  الأهداف الاست 

اتيجية 6.1  الأهداف الاست 

 ي الأول: تحسي   تقديم الخدمات الحكومية اتيجر  الهدف الاست 

ي تقديم الخدمات العامة من خلال تحسي   
 
كةت   على المستخدم، وتنفيتحسي   أداء الجهات الحكومية ف

ذ الجودة والكفاءة والتر
ي تضمن سلاسة تقديم الخدمات وتعزيز إمكانية الوصول وتحسي   تجربة المستخدم الشاملة. 

 العمليات والتقنيات الرقمية التر

  ي والتنظيمي
 
: تعزيز الإطار القانون ي

 
ي الثان اتيجر  الهدف الاست 

ي وتنظيمي شامل يدعم مبادرا
، من خلال تطوير وإنفاذ قواني   ولوائح تحمي خصوصية تطوير إطار قانون  ت التحول الرقمي

، وتيش المعاملات الرقمية ي
ان  ي بيئة تنظيميعلى  . وتعملالبيانات، وتضمن الأمن السيتر

 
 ة داعمة. تشجيع الابتكار الرقمي ف

   ي الثالث: تطوير المواهب الرقمية وإدارة التغيت اتيجر  الهدف الاست 

ي تطو 
 
اتيجيات إدارة التغيت  الاستثمار ف

ي الحكومة وأصحاب المصلحة. وتنفيذ استر
ير المهارات والقدرات الرقمية بي   موظق 

. بالإضافة 
ً
ي ذلك برامج التدريب ومبادرات بناء القدرات وتعزيز العقلية الرقمية أولا

 
، بما ف ي رحلة التحول الرقمي

 
للتنقل بفعالية ف

 يف. إل تعزيز ثقافة التعلم المستمر والتك

 ي الرابع: تعزيز البنية التحتية الرقمية والأدوات التكنولوجية اتيجر  الهدف الاست 

ي 
 
ي ذلك الاتصال وشبكات النطاق العريض وقدرات الحوسبة السحابية. والاستثمار ف

 
تحسي   البنية التحتية الرقمية، بما ف

ي تتيح إدارة البي
ومية، انات وتحليلها والتعاون بكفاءة عتر الجهات الحكالأدوات والأنظمة الأساسية التكنولوجية المتقدمة التر

ي الطلب على الخدمات الرقمية. 
 
ايد ف  لضمان أنظمة قوية وآمنة وموثوقة يمكنها دعم التر 

 ي الخامس: تعزيز الابتكار واعتماد العمليات والخدمات الرقمية الجديدة اتيجر  الهدف الاست 

الجهات ذات العلاقة من خلال تشجيع التجريب والبحث والتطوير والتعاون تشجيع ثقافة الابتكار ضمن الجهات الحكومية و 
مع القطاع الخاص. وتحديد وتنفيذ عمليات وتقنيات رقمية جديدة لتحسي   العمليات الحكومية وتعزيز الكفاءة وتقديم 

 .  خدمات أفضل للمستخدمي  

 ي السادس: تعزيز الشمول الرقمي وضمان الوصول ال اتيجر  عادل إل الخدمات الرقميةالهدف الاست 

ي المناطق المحرومة وبي   الفئات المهمشة. وذلك بهدف 
 
ضمان الوصول العادل إل التقنيات والخدمات الرقمية، لا سيما ف

سد الفجوة الرقمية من خلال توسيع الاتصال، وتوفت  الوصول إل الخدمات الرقمية بأسعار معقولة، وتعزيز محو الأمية 
ي تعالج أوجه عدم المساواة الرقمية.  الرقمية وبرامج

 تنمية المهارات. بالإضافة إل تعزيز السياسات والمبادرات الشاملة التر

     ي السابع: تحسي اتيجر  حوكمة البيانات واستخدامهاالهدف الاست 

شاركةة البيانات آلية م يركةز هذا الهدف على إنشاء هياكل قوية لحوكمة البيانات وإدارتها بطريقة أخلاقية وفعالة. وذلك لتحسي   
ي واتخاذ القرارات القائمة على البيانات مما يؤدي إل تحسي   العمليات الحكومية وتقديم الخدمات، بالإضافة 

والتوافق البيت 
 إل أن الاستخدام الأمثل للبيانات سيعمل على تطوير سياسات وعمليات قائمة على الأدلة. 

ات الأداء المرتبطة بكل نتيجةالجدول التالي يوضح النتائج المرتبطة ب ي من هذه الأهداف ومؤشر اتيحر  . كل هدف استر

اتيجية والنتائج المرتبطة بها4جدول   19: الأهداف الاست 

 المؤشر  النتائج

خط 

 الأساس

202320 

 الاستهداف مع نهاية

2026 2029 

                                                      

ي ملحق رقم 19 
 
  1الاستهداف السنوي مذكةور ف

ه لغاية بيانات خط الأساس حسب آخر تحديث تم 20   . 2023/ 10/ 31توفت 
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ي الأول:  اتيجر  الحكوميةتحسي   تقديم الخدمات الهدف الاست 

خدمات حكومية  .أ
 جودة عاليةرقمية ذات 

رضا المستخدم من خلال 
 استطلاعات الرأي والتغذية الراجعة

 %95 %80 غت  متوفر

شعة تقديم المعاملات الحكومية 
الرقمية مقارنة بتقديمها بالشكل 

 التقليدي

 غت  متوفر

تخفيض وقت إنجاز 
المعاملات بنسبة 

74% 

تخفيض وقت إنجاز 
المعاملات بنسبة 

74% 

نسبة تخفيض تكاليف الخدمات 
الحكومية مقارنة بتقديمها بالشكل 

 التقليدي

 غت  متوفر
تخفيض التكلفة 

 %95بنسبة 

تخفيض التكلفة 
 %95بنسبة 

ي   .ب
 
ثقة مستخدم عالية ف
 الخدمات الحكومية

ي الخدمات الرقمية لدى 
نسبة تبت 

 المستخدمي   
 %80 %50 غت  متوفر

  .ج
مستخدم تجربة 
 محسنة

نسبة المؤسسات المطبقة للعلامة 
 الرقمية الموحدة للحكومة

0 80% 100% 

ونية  نسبة المواقع الالكتر
ي تمتلك 

والتطبيقات الحكومية التر
 تصميم وواجهات سهلة الاستخدام

 %100 %60 غت  متوفر

ي والتنظيمي 
 
: تعزيز الإطار القانون ي

 
ي الثان اتيجر  الهدف الاست 

ي  .أ
وتنظيمي إطار قانون 

فعال وشامل للحكومة 
 الرقمية

ي تم إصدارها 
عدد القواني   التر

تحديثها بناء على متطلبات /
 الحكومة الرقمية

2 7 - 

ي تم 
عدد الأنظمة والسياسات التر

تحديثها بناء على متطلبات /إقرارها 
 الحكومة الرقمية

2 9 - 

ي الثالث: تطوير المواهب الرقمية وإدارة  اتيجر  التغيت  الهدف الاست 

ية  .أ نظام موارد بشر
مواكب لمتطلبات 

 الحكومة الرقمية

ي حدثت 
نسبة المؤسسات التر

وطورت الهياكل التنظيمية الداعمة 
 للتحول الرقمي 

0 50% 100% 

ي تم 
عدد الوظائف التخصصية التر

ي مجال تكنولوجيا 
إقرارها ف 
 المعلومات

0 7 - 

ي مربوط  وجود
تقدم وظيق 

بالحصول على الشهادات 
 التخصصية 

 لا يوجد

ي 
التقدم الوظيق 

مربوط بالحصول على 
 الشهادات التخصصية

ي 
التقدم الوظيق 

مربوط بالحصول على 
 الشهادات التخصصية

ي تكنولوجيا 
معدل دوران موظق 

 المعلومات بشكل سنوي
 %3-2 %3-2 غت  متوفر

ي تكنولوجيا 
نسبة رضا موظق 

 المعلومات على المستوى الحكومي 
 %90 %85 غت  متوفر

ي 
ي أجور موظق 

نسبة الفجوة ف 
تكنولوجيا المعلومات بي   القطاع 

 العام والخاص

 %10لا تزيد عن  %10لا تزيد عن  غت  متوفر

ية ذات  .ب موارد بشر
 مهارات رقمية عالية

ي أداء الموظفي   
 %30بنسبة  ارتفاع %15ارتفاع بنسبة  لا يوجد نسبة التحسن ف 

نسبة الموظفي   الذين تلقوا تدريبات 
ي المجال الرقمي 

 ف 
30% 70% 100%  
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نسبة الموظفي   الذين حصلوا على 
ي 
 
شهادات مهنية تخصصية ف

 تكنولوجيا المعلومات

1% 5%  10% 

أصحاب المصلحة  .ج
يتبنون عملية التحول 

 الرقمي 

ي 
 
نسبة مشاركةة المؤسسات ف

 مبادرات إدارة التغيت  
0 70% 100% 

ي المواطني   للخدمات 
نسبة تبت 
 الرقمية

 %80 %50 غت  متوفر

اتيجية بي   
اكات الاستر عدد الشر
 القطاع الخاص والعام

 10 5 غت  متوفر

ي الرابع: تعزيز البنية التحتية الرقمية والأدوات التكنولوجية اتيجر  الهدف الاست 

 بنية تحتية موثوقة .أ

عدد المؤسسات الحكومية 
المستفيدة من خدمات المركةز 
ي من 

 
ي التعاف

 
ي للبيانات ف

الوطت 
 الكوارث

4 70 - 

عدد المؤسسات الحكومية 
المستفيدة من خدمات المركةز 
ي الحوسبة 

ي للبيانات ف 
الوطت 

 السحابية

11 88 - 

نسبة رضا المؤسسات الحكومية 
ي تقدمها الوزارة

 عن الخدمات التر
 %95 %70 غت  متوفر

خدمات الحاسوب معدل توفر 
 الحكومي 

99% 99.982% 99.982% 

 بيئة رقمية آمنة .ب

 - منظومة فعالة لا يوجد وجود منظومة خدمات ثقة متكاملة

عدد المؤسسات الحكومية 
 المطبقة لسياسة أمن المعلومات

50% 100% - 

وجود الهيئة الوطنية للأمن 
ي 
ان   السيتر

 هيئة فعالة هيئة فعالة لا يوجد

على  أنظمة رقمية .ج
مستوى عالٍ من 

 التوافقية والكفاءة
ي الدلالي 

 إطار فعال إطار فعال زنار وجود إطار للتشغيل البيت 

منظومة توقيع  .د
ي وشهادات 

ون  إلكت 
رقمية على مستوى 

 الحكومة

ونية  هيئة فعالة هيئة فعالة لا يوجد وجود هيئة المصادقة الإلكتر

شبكات اتصال  .ه
نت واسعة  بالإنت 

شعات الانتشار وذات 
 عالية

نت  %92 %90.5 %89 معدل الوصول إل شبكات الانتر

شعة النطاق العريض على الهواتف 
 المحمولة

شبكات الجيل 
 الثالث

إطلاق شبكات الجيل 
 الرابع

إطلاق شبكات الجيل 
 الخامس

 شعة النطاق العريض الثابت
ميجا  59.77

 بايت لكل ثانية

ميجا بايت لكل  150
 ثانية

بايت لكل ميجا  250
 ثانية

ي الخامس: تعزيز الابتكار واعتماد العمليات والخدمات الرقمية الجديدة اتيجر  الهدف الاست 

عمليات حكومية فعالة  .أ
 وذات كفاءة عالية

ي تم إعادة 
نسبة العمليات التر

هندستها ورقمنتها إل مجمل 
 العمليات

 %90 %60 غت  متوفر

خدمات رقمية  .ب
حكومية مبتكرة وفعالة 

 كفاءة عالية  وذات

ي تم 
عدد الخدمات الحكومية التر

رقمنتها إل مجمل الخدمات 
 الحكومية

2% 75% 95% 



34 
 

أنظمة الحكومة  .ج
الرقمية تعتمد على 
التكنولوجيا الناشئة 

 والابتكار

ي توظف الذكاء 
نسبة المؤسسات التر

ي أنظمتها
 
 الاصطناعي ف

0 50% 100% 

ي السادس: تعزيز الشمول  اتيجر  الرقمي وضمان الوصول العادل إل الخدمات الرقميةالهدف الاست 

لخدمات ا وصول  .أ
  إل بشكل عادل الرقمية

ي 
 
كافة الفئات ف

 المجتمع

نت  %92 %90.5 %89 معدل الوصول إل شبكات الانتر

ي المواطني   للخدمات 
نسبة تبت 
 الرقمية

 %80 %50 غت  متوفر

ونية  نسبة المواقع الإلكتر
ي تمتوالتطبيقات الحكومية 

لك التر
تصميم وواجهات سهلة الاستخدام 

 لمختلف فئات المجتمع

 غت  متوفر

من المواقع  60%
والتطبيقات 
 الحكومية

جميع المواقع 
والتطبيقات 
 الحكومية

 300 100 0 عدد نقاط الوصول الرقمية

ي السابع: تحسي    اتيجر  استخدامهاو البيانات  حوكمةالهدف الاست 

خدمات حكومية  .أ
رقمية ذات شفافية 

 عالية 

ي 
نسبة البيانات الحكومية العامة التر

يمكن الوصول إليها واستخدامها 
 بسهولة

 %50 %20 غت  متوفر

وجود تقرير سنوي لأداء الحكومة 
 الرقمية

  لا يوجد
ً
  تقرير منشور سنويا

ً
 تقرير منشور سنويا

منظومة حوكمة إدارة  .ب
البيانات على مستوى 

 الحكومة  
 نظام فعال نظام فعال لا يوجد وجود نظام حوكمة إدارة البيانات

مؤسسات حكومية  .ج
تعتمد على البيانات 

 لاتخاذ القرارات

ي 
نسبة المؤسسات الحكومية التر

يوجد فيها وحدة مؤسسية مختصة 
 بعلم البيانات والذكاء الاصطناعي 

2% 50% 100% 

 
ي 
نسبة المؤسسات الحكومية التر

تمتلك تطبيقات توظف الذكاء 
 الاصطناعي والبيانات الضخمة

 %100 %30 غت  متوفر
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كة بي   القطاعات 6.2
اتيجيات والسياسات الوطنية والقطاعية والمشت   ذات الصلة التقاطع مع أهداف التنمية المستدامة والاست 

اتيجية الحكومة الرقمية مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة ) كةة  (SDGsتتقاطع استر اتيجيات والسياسات الوطنية والقطاعية والمشتر وتتوافق مع مختلف الاستر
ي الحوكمة وت

 
اتيجية إل المساهمة بشكبي   القطاعات، وذلك يتم عن طريق دمج  التقنيات الرقمية والنهج المعتمد على البيانات ف ل كةبت  قديم الخدمات، تهدف هذه الاستر

اتيجية الحكومة الرقم ي  التقاطعات بي   استر
ي تحقيق أهداف   التنمية المستدامة وتحقيق أهداف اجتماعية واقتصادية واسعة النطاق، تبت 

 
نمية المستدامة ية وأهداف التف

 
ً
ي احتياجات المواطني   المتنوعة وتعزز من التنمية  والسياسات الوطنية ذات الصلة أوجه تآزر وفرصا  وكةفاءة واستجابة، تلتر

ً
للتعزيز المتبادل مما يعزز من حكومة أكتر شمولا

 . الشاملة

كة بي   القطاعات  :5جدول 
اتيجيات والسياسات الوطنية والقطاعية والمشت   ذات الصلةالتقاطع مع أهداف التنمية المستدامة والاست 

ي  الرقم اتيجر  2030الأجندة الرقمية  الهدف الاست 
السياسة الوطنية للتحول 

 2021الرقمي 

أولويات أجندة التنمية 
 2029-2024 الوطنية

أهداف التنمية المستدامة 
 2030لعام 

1 
تحسي   تقديم الخدمات 

 الحكومية

تحسي   جودة : 1الهدف
الخدمات وتطوير إجراءات 
 العمل وإعادة هندسة
العمليات الحكومية 
والمؤسساتية بما يخدم 
مصلحة المواطني   وتسهيل 

 حياتهم. 

: تحسي   الأداء 1الهدف 

ي تقديم خدمات 
الحكومي ف 

ي كافة القطاعات 
الجمهور ف 

وخصوصا الحيوية منها كالقطاع 
، وتعزيز التمت     التعليمي والصحي

 . ي الأداء الحكومي
 والابداع ف 

: الاستفادة من الفرص 5الهدف 

ي تقدمها الثورة الصناعية 
التر

ي تحسي   جودة 
 
الرابعة ف

ي 
 
الخدمات والمنتجات وف
تطوير إجراءات العمل داخل 
ي 
المؤسسات وفيما بينها ف 

كةة.   الاعمال المشتر
: تعزيز استخدام 1خط عمل 

 التكنولوجيا الرقمية. 

الأولوية الأول: تعزيز 
 الصمود المقاوم

اتيجية:   القضية الاستر

 الأساسية توفت  الخدمات 
ي المناطق 

للمواطني   ف 
المهددة من سياسات 

 واجراءات الاحتلال
الإصلاح الأولوية الثالثة: 

وتحسي   جودة 
المؤسسات والخدمات 

 العامة

اتيجية:   القضية الاستر
  رقمنة خدمات الحكومة

 وإجراءات عملها
   تحسي   جودة الخدمات

الاساسية لا سيما 
 الخدمات الاجتماعية

والصحة التعليم )
 (والحماية الاجتماعية

تعزيز النمو : 8الهدف 
الاقتصادي المطرد والشامل 
للجميع والمستدام، والعمالة 
الكاملة والمنتجة، وتوفت  العمل 

 اللائق للجميع

الحفاظ على النمو  8-1
 
ً
 الاقتصادي الفردي وفقا
للظروف الوطنية، وبخاصة على 
نمو الناتج المحلىي الإجمالي 

ي ا 7بنسبة 
لمائة على الأقل ف 

 .
ً
ي أقل البلدان نموا

 سنويا ف 

إقامة بت  تحتية قادرة : 9الهدف 
على الصمود، وتحفت   التصنيع 
الشامل للجميع والمستدام، 

 وتشجيع الابتكار

إقامة بت  تحتية جيدة  9-1
النوعية وموثوقة ومستدامة 
ي ذلك 

وقادرة على الصمود، بما ف 
البت  التحتية الإقليمية والعابرة 
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للحدود، لدعم التنمية 
الاقتصادية ورفاه الإنسان، مع 
كةت   على تيست  سُبُل وصول 

التر
الجميع إليها بتكلفة ميسورة 

 وعلى قدم المساواة

2 . 
ي 
تعزيز الإطار القانون 

 والتنظيمي 

: بناء الأسس اللازمة 3الهدف 

ي المستقبل 
للتحوّل الرقمي ف 

يعات  وأهمها القواني   والتشر
التحوّل  الناظمة لعملية

الرقمي والشمول الرقمي 
والمالي والخدمات الذاتية 

 .  للمواطني  

: تعزيز ريادة الاعمال 7الهدف 

كات الناشئة  وتشجيع الشر
 وتشي    ع الاعمال. 

ي 2خط عمل 
: الإطار القانون 

 .  والتنظيمي

: أمن المعلومات 8خط عمل 

 والخصوصية. 

الإصلاح  : لثالثةالأولوية ا
وتحسي   جودة المؤسسات 

 والخدمات العامة

اتيجية:   القضية الاستر

  تعزيز حوكمة المؤسسات
 العامة

  ي
تحديث الإطار القانون 

والإداري الناظم لعمل 
 المؤسسات

دعم تطوير التكنولوجيا  9-7
ي 
المحلية والبحث والابتكار ف 

ي ذلك عن 
البلدان النامية، بما ف 

طريق كةفالة وجود بيئة مؤاتيه 
من حيث السياسات للتنوي    ع 
الصناعي وإضافة قيمة للسلع 

 الأساسية بي   أمور أخرى. 

: السلام والعدل 16الهدف 

 والمؤسسات القوية. 

تعزيز سيادة القانون على  16-3
ي والدولي 

الصعيدين الوطت 
وضمان تكافؤ فرص وصول 

 الجميع إل العدالة. 

إنشاء مؤسسات فعالة  16-6
وشفافة وخاضعة للمساءلة على 

 . جميع المستويات

ضمان اتخاذ القرارات على  16-7
نحو مستجيب للاحتياجات 
وشامل للجميع وتشاركي وتمثيلىي 

 . على جميع المستويات
كةفالة وصول الجمهور   16-10

إل المعلومات وحماية الحريات 
يعات   للتشر

ً
الأساسية، وفقا

 الوطنية والاتفاقات الدولية. 

تعزيز وسائل : 17الهدف 
اكة  التنفيذ وتنشيط الشر
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المية من أجل التنمية الع
 المستدامة

 السياسات اتساق تعزيز  17-14
من أجل تحقيق التنمية 

 المستدامة

3 . 
تطوير المواهب الرقمية وإدارة 

 التغيت  
: تنمية الثقافة 2الهدف 

 .  الرقمية والمجتمع الرقمي

: تحسي   الأداء 1الهدف 

ي تقديم خدمات 
الحكومي ف 

ي كافة القطاعات 
الجمهور ف 
الحيوية منها كالقطاع وخصوصا 

، وتعزيز التمت     التعليمي والصحي
 . ي الأداء الحكومي

 والابداع ف 

: التعليم والبحث 4خط عمل 

 .  العلمي

: بناء قدرات 7خط عمل 

 الطواقم الفنية والإدارية. 

الأولوية الثانية: تعزيز 
القاعدة الانتاجية للاقتصاد 
ي نحو الانفكاك 

الفلسطيت 
 عن الاحتلال

اتيجية: القضايا   الاستر

  ي
النهوض بالتدريب المهت 

ي بما يخلق عرض 
والتقت 

جديد ويتناغم مع طلب 
 . سوق العمل

  تحسي   بيئة الاعمال
لتحفت   القطاع الخاص 
اكة بي    وتمتي   الشر

 . القطاع العام والخاص
الإصلاح ة: لثالأولوية الثا

وتحسي   جودة المؤسسات 
 والخدمات العامة

اتيجية:   القضايا الاستر

  الإدارة الفعالة للموارد
ي الخدمة 

 
ية ف  ةالعامالبشر

تعزيز النمو  : 8الهدف 
الاقتصادي المطرد والشامل 
للجميع والمستدام، والعمالة 
الكاملة والمنتجة، وتوفت  العمل 

 اللائق للجميع

تعزيز السياسات الموجهة : 8-3
ي تدعم الأنشطة 

نحو التنمية والتر
الإنتاجية، وفرص العمل اللائق، 
ة الأعمال الحرة، والقدرة  ومباشر
على الإبداع والابتكار، وتشجع 
على إضفاء الطابع الرسمي على 
المشاري    ع المتناهية الصغر 
ة والمتوسطة الحجم،  والصغت 
ي ذلك من خلال 

ونموها، بما ف 
 . الحصول على الخدمات المالية

تحقيق العمالة الكاملة : 8-4
والمنتجة وتوفت  العمل اللائق 

ي لجميع 
النساء والرجال، بما ف 

ذلك الشباب والأشخاص ذوو 
الإعاقة، وتكافؤ الأجر لقاء العمل 
المتكاف   القيمة، بحلول عام 

2030 . 

ضمان وجود أنماط : 12الهدف 
 استهلاك وإنتاج مستدامة

دعم البلدان النامية لتعزيز  12-9
قدرتها العلمية والتكنولوجية 
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للتحرك نحو أنماط أكتر استدامة 
 تهلاك والإنتاج. للاس

تعزيز وسائل التنفيذ : 17الهدف 
اكة العالمية من  وتنشيط الشر

 أجل التنمية المستدامة

تعزيز التعاون الإقليمي  17-6
والدولي بي   الشمال والجنوب 
وفيما بي   بلدان الجنوب 
ي فيما يتعلق 

والتعاون الثلانر
بالعلوم والتكنولوجيا والابتكار 

ل ادوالوصول إليها، وتعزيز تب
وط متفق  المعارف وفق شر
عليها، بوسائل تشمل تحسي   
التنسيق فيما بي   الآليات 
القائمة، ولا سيما على مستوى 
الأمم المتحدة، ومن خلال آلية 

 . عالمية لتيست  التكنولوجيا 
التفعيل الكامل لبنك  17-8

التكنولوجيا وآلية بناء القدرات 
ي مجالات العلم والتكنولوجيا 

ف 
 والابتكار ل

ً
 صالح أقل البلدان نموا

، وتعزيز 2017بحلول عام 
استخدام التكنولوجيات 
التمكينية، ولا سيما تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات. 

تعزيز الدعم الدولي لتنفيذ  17-9
ي البلدان النامية 

بناء القدرات ف 
 ومحدد الأهداف من 

ً
 فعالا

ً
تنفيذا

أجل دعم الخطط الوطنية 
جميع أهداف الرامية إل تنفيذ 

التنمية المستدامة، بوسائل 
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تشمل التعاون بي   الشمال 
والجنوب وفيما بي   بلدان 

 . ي
 الجنوب والتعاون الثلانر

4 . 
تعزيز البنية التحتية الرقمية 

 والأدوات التكنولوجية

: تحسي   البنية 7الهدف 

التحتية لتكنولوجيا 
ي 
المعلومات والاتصالات ف 

 .  فلسطي  

البنية : تحسي   9الهدف 
التحتية التكنولوجية والنفاذ ال 

نت.   الانتر

: البنية التحتية 3خط عمل 

 للتكنولوجيا الرقمية والبيانات. 

تعزيز ة: لثالأولوية الثا
القاعدة الانتاجية للاقتصاد 
ي نحو الانفكاك 

الفلسطيت 
 عن الاحتلال

اتيجية:   القضايا الاستر

  تطوير البنية التحتية
المادية المحفزة 
ي 
للاستثمار، لا سيما ف 

عناقيد الصناعة والزراعة 
وتكنولوجيا ة والسياح

 المعلومات. 
  تحسي   بيئة الاعمال

لتحفت   القطاع الخاص 
اكة بي    وتمتي   الشر

 القطاع العام والخاص

 

إقامة بت  تحتية قادرة : 9الهدف 
على الصمود، وتحفت   التصنيع 
الشامل للجميع والمستدام، 

 وتشجيع الابتكار

إقامة بت  تحتية جيدة  9-1
النوعية وموثوقة ومستدامة 
ي ذلك 

وقادرة على الصمود، بما ف 
البت  التحتية الإقليمية والعابرة 
للحدود، لدعم التنمية 
الاقتصادية ورفاه الإنسان، مع 
كةت   على تيست  سُبُل وصول 

التر
الجميع إليها بتكلفة ميسورة 

 وعلى قدم المساواة. 
حتية تحسي   البت  الت 9-4

وتحديث الصناعات بحلول عام 
من أجل تحقيق  2030

استدامتها، مع زيادة كةفاءة 
استخدام الموارد وزيادة اعتماد 
التكنولوجيات والعمليات 
الصناعية النظيفة والسليمة 
بيئيا، ومع قيام جميع البلدان 
 باتخاذ إجراءات وفقا لقدراتها. 

ي فرص  9-8
 
ة ف تحقيق زيادة كةبت 
ولوجيا الحصول على تكن

المعلومات والاتصالات، والسعىي 
إل توفت  فرص الوصول الشامل 
ي 
نت ف  والميسور إل شبكة الإنتر

 
ً
 أقل البلدان نموا
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عزيز وسائل التنفيذ : 17الهدف 
اكة العالمية من  وتنشيط الشر

 دامة. أجل التنمية المست

تعزيز تطوير تكنولوجيات  17-7
 ونقلها وتعميمها 

ً
سليمة بيئيا
ها  إل البلدان النامية ونشر

ي ذلك 
وط مواتية، بما ف  بشر

وط التساهلية والتفضيلية،  الشر
 . وذلك على النحو المتفق عليه

5 . 

تشجيع الابتكار واعتماد 
عمليات وخدمات رقمية 

 جديدة

دعم البحث : 6الهدف 
اكة ما  والتطوير والابتكار بالشر
بي   المؤسسات الحكومية 
والتعليمية ومؤسسات القطاع 

. الخ ي
 اص والمدن 

: دعم البحث 6الهدف 

والتطوير وتعزيز الابتكار 
اكة مع المؤسسات  بالشر

 البحثية. 

: الابتكار وريادة 5عمل  خط

 الاعمال. 

الإصلاح الثالثة: الأولوية 
وتحسي   جودة المؤسسات 

 والخدمات العامة

اتيجية:   القضايا الاستر

  رقمنة خدمات الحكومة
 . وإجراءات عملها 

 

الأول: تعزيز الأولوية 
 الصمود المقاوم

اتيجية:   القضايا الاستر

  توفت  الخدمات الأساسية
ي المناطق 

للمواطني   ف 
المهددة من سياسات 

 . واجراءات الاحتلال

: العمل اللائق ونمو 8الهدف 

 الاقتصاد
تعزيز السياسات الموجهة  8-1

ي تدعم الأنشطة 
نحو التنمية والتر

الإنتاجية، وفرص العمل اللائق، 
ة الأعمال الحرة، والقدرة  ومباشر
على الإبداع والابتكار، وتشجع 
على إضفاء الطابع الرسمي على 
المشاري    ع المتناهية الصغر 
ة والمتوسطة الحجم،  والصغت 
ي ذلك من خلال 

 
ونموها، بما ف

 الحصول على الخدمات المالية. 
إقامة بت  تحتية قادرة : 9الهدف 

على الصمود، وتحفت   التصنيع 
مل للجميع والمستدام، الشا

 وتشجيع الابتكار
تعزيز البحث العلمي  9-4

وتحسي   القدرات التكنولوجية 
ي جميع 

 
ي القطاعات الصناعية ف

 
ف

البلدان، ولا سيما البلدان النامية، 
ي ذلك، بحلول عام 

، 2030بما ف 
تشجيع الابتكار والزيادة بنسبة  
ي مجال 

ي عدد العاملي   ف 
ة ف  كةبت 



 

41 
 

ل مليون البحث والتطوير لك
شخص، وزيادة إنفاق القطاعي   
العام والخاص على البحث 

 والتطوير. 
دعم تطوير التكنولوجيا  9-7

ي 
المحلية والبحث والابتكار ف 

ي ذلك عن 
البلدان النامية، بما ف 

طريق كةفالة وجود بيئة مؤاتيه 
من حيث السياسات للتنوي    ع 
الصناعي وإضافة قيمة للسلع 

 الأساسية بي   أمور أخرى. 
تعزيز وسائل التنفيذ : 17لهدف ا

اكة العالمية من  وتنشيط الشر
 أجل التنمية المستدامة

تعزيز تطوير تكنولوجيات  17-7
 ونقلها وتعميمها 

ً
سليمة بيئيا

ها إل البلدان النامية  ونشر
ي ذلك 

وط مواتية، بما ف  بشر
وط التساهلية والتفضيلية،  الشر
 وذلك على النحو المتفق عليه. 

اكاتتشجيع  17-17  وتعزيز الشر
العامة وبي   القطاع العام 
اكات  والقطاع الخاص وشر
ي الفعالة، 

المجتمع المدن 
ات  بالاستفادة من الختر
اكات ومن  المكتسبة من الشر

اتيجياتها لتعبئة الموارد.   استر

6 . 

تعزيز الشمول الرقمي وضمان 
الوصول العادل إل الخدمات 

 الرقمية

زيادة الشفافية : 10الهدف 
المساءلة وتعزيز مشاركةة 
ي 
ي صنع القرار وف 

المواطني   ف 
 الخدمات. 

: زيادة الشفافية 11الهدف 

المساءلة وتعزيز مشاركةة الافراد 
ي الخدمات العامة المقدمة 

ف 
 .
ً
ونيا  الكتر

لأول: تعزيز الأولوية ا
 الصمود المقاوم

اتيجية:   القضايا الاستر

توفت  الخدمات الأساسية 
ي المناطق 

للمواطني   ف 

تحقيق المساواة بي   : 5الهدف 
الجنسي   وتمكي   كل النساء 

 . والفتيات

تعزيز استخدام التكنولوجيا  5-8
التمكينية، وبخاصة تكنولوجيا 



 

42 
 

: الانفتاح وإتاحة 6خط عمل 

 البيانات. 

 : الاستدامة. 9خط عمل 

: التوعية وحماية 10خط عمل 

 المجتمع. 

المهددة من سياسات 
 . واجراءات الاحتلال

 

المعلومات والاتصالات، من 
 أجل تعزيز تمكي   المرأة. 

إقامة بت  تحتية قادرة : 9الهدف 
على الصمود، وتحفت   التصنيع 
الشامل للجميع والمستدام، 

 . وتشجيع الابتكار 
ي فرص  9-8

ة ف  تحقيق زيادة كةبت 
الحصول على تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، والسعىي 
إل توفت  فرص الوصول الشامل 
ي 
نت ف  والميسور إل شبكة الإنتر

 .
ً
 أقل البلدان نموا

الحد من انعدام : 10الهدف 
المساواة داخل البلدان وفيما 

 بينها
تمكي   وتعزيز الإدماج  10-2

الاجتماعي والاقتصادي 
والسياسي للجميع، بغض النظر 
عن السن أو الجنس أو الإعاقة أو 
العرق أو الإثنية أو الأصل أو الدين 

الاقتصادي أو غت   أو الوضع
 . 2030ذلك، بحلول عام 

: السلام والعدل 16الهدف 

 والمؤسسات القوية. 
إنشاء مؤسسات فعالة  16-6

وشفافة وخاضعة للمساءلة على 
 جميع المستويات. 

كةفالة وصول الجمهور   16-10
إل المعلومات وحماية الحريات 
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يعات   للتشر
ً
الأساسية، وفقا

 الوطنية والاتفاقات الدولية. 

7 . 
تعزيز حوكمة البيانات 

 واستخدامها

: تسهيل عملية 8الهدف 

ي للبيانات وتوفر 
 التبادل البيت 

قاعدة للبيانات المفتوحة 
وتسهيل الوصول ال البيانات 
لتعزيز مفهوم الاقتصاد الرقمي 
ي على المعرفة والابتكار 

المبت 
 والإبداع. 

: تسهيل تبادل 8الهدف 

البيانات وتسهيل الوصول إليها 
على مستوى الافراد 

 والمؤسسات. 

: البنية التحتية 3خط عمل 

 للتكنولوجيا الرقمية والبيانات. 

: الانفتاح وإتاحة 6خط عمل 

 البيانات. 

: أمن المعلومات 8خط عمل 

 والخصوصية. 

 

الأولوية الثالثة: الإصلاح 
وتحسي   جودة المؤسسات 

 والخدمات العامة

اتيجية:   القضايا الاستر

  المؤسسات تعزيز حوكمة
 الحكومية

: السلام والعدل 16الهدف 

 والمؤسسات القوية. 
كةفالة وصول الجمهور   16-10

إل المعلومات وحماية الحريات 
يعات   للتشر

ً
الأساسية، وفقا

 الوطنية والاتفاقات الدولية. 

تعزيز وسائل التنفيذ : 17الهدف 
اكة العالمية من  وتنشيط الشر

 أجل التنمية المستدامة
يز تقديم الدعم لبناء تعز  17-18

ي 
قدرات البلدان النامية، بما ف 

 والدول 
ً
ذلك أقل البلدان نموا

ة النامية،  الجزرية الصغت 
ي توافر 

ة ف  لتحقيق زيادة كةبت 
بيانات عالية الجودة ومناسبة 
التوقيت وموثوقة ومفصلة 
حسب الدخل، ونوع الجنس، 
والسن، والعرق، والانتماء 
، والوضع كمهاجر،  ي

العرفر
ي و 

الإعاقة، والموقع الجغراف 
ها من الخصائص ذات  وغت 
ي السياقات الوطنية، 

 
الصلة ف
 . 2020بحلول عام 
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ي  الإطار  6.3 اتيجر  الرقمية للحكومة الاست 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  

مجالات 

تقديم  الاهتمام
 الخدمة

يعات  الامن الفعالية إدارة المواهب  الجودة البنية التحتية التشر
 الرقمية

يد وجاهي  ويب القنوات ي  هاتف التر
 Kiosk تطبيق هاتف 

ي العالم موثوقة خدمات رقمية آمنة
 
 ةالرؤي وسهلة الوصول لجميع الفلسطينيي   ف

شاملة وذات و  وسهلة الاستخدام آمنة للغاية موثوقة تزويد جميع الفلسطينيي   بخدمات رقمية
اكات باستخدام منصة  جودة عالية من خلال الاستفادة من مزودي التكنولوجيا المتطورة والشر
 موحدة كةخدمة محطة واحدة لتحقيق رحلة مستخدم سلسة وسهلة وفعالة من حيث التكلفة

 الرسالة

 ميةخدمات الحكو التحسي   تقديم . 1
ي والتنظيمي  طار تعزيز الإ . 2

 القانون 
 ب الرقمية وإدارة التغيت  تطوير المواه. 3
 تعزيز البنية التحتية الرقمية والأدوات التكنولوجية. 4
 تعزيز الابتكار واعتماد العمليات والخدمات الرقمية الجديدة. 5
 وضمان الوصول العادل إل الخدمات الرقميةتعزيز الشمول الرقمي . 6
 اتعزيز حوكمة البيانات واستخدامه. 7

الأهداف 

اتيج  ةيالاست 

والموظف الأعمال المواطنون
  ن

 ن و المستخدم حكوميةالغت   المنظمات الحكومة

مبادئ 

 التصميم

 الشفافية الموثوقية الخصوصية التميت   
كت   على 

الت 
 المستخدم

 الاستدامة
قابلية 
 التوسع

اكة  المرونة الشمولية الشر

 النماذج
حكومة إل 

 مواطن
حكومة إل 

 موظف
حكومة إل 

كات  شر
حكومة إل 

 حكومة
حكومة إل منظمات 

 عت  حكومية

 

 

ي الخدمة
 قنوات تلقر

 

 

 تكامل القنوات
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 تحليل أصحاب المصلحة 7

اتيجية الحكومة الرقمية  تهدف  الخدمات الحكومية، وتحسي   الحوكمة، وتحفت   النمو  تعزيز تقديمإل استر
ي تم

اتيجيات والمبادرات التر تطويرها. ولضمان نجاح  الاقتصادي من خلال تكييف وتنظيم العديد من الاستر
اتيجية، من الأهمية بمكان إجراء تحليل شامل لأصحاب المصلحة. يحدد هذا الجزء من  هذه الاستر

اتيجية أصحاب المصلحة  اتيجيات المشاركةة لتسهيل التنفيذ الاستر الرئيسيي   ومصالحهم وسلطتهم واستر
اتيجية الحكومة الرقمية.   الفعال لاستر

 تحديد أصحاب المصلحة 7.1

 أصحاب المصلحة الأساسيون 7.1.1

  .الجهات الحكومية: الوزارات والهيئات الحكومية المسؤولة عن تنفيذ الحكومة الرقمية 
 المنظمات غ : ي

ي القضايا المتعلقة بالشفافية منظمات المجتمع المدن 
 
ت  الحكومية العاملة ف

 . اك المواطني    والمساءلة وإشر
  كات المتأثرة بالمبادرات الرقمية كات التكنولوجيا ومقدمو الخدمات والشر القطاع الخاص: شر

 الحكومية. 
  كات الذين يتفاعلون مع ي ذلك المواطنون والمقيمون والشر

 
المواطنون: عامة السكان، بما ف

 خدمات الحكومية. ال
  . ي للتحول الرقمي

ي تقدم التمويل والدعم التقت 
 المانحون الدوليون: المنظمات التر

 أصحاب المصلحة الثانويون 7.1.2

  .ها  الإعلام: منافذ إخبارية وصحفيون يغطون المبادرات الحكومية وتأثت 
  .ات  المؤسسات الأكاديمية: المعاهد ومنظمات الأبحاث المساهمة بالمعارف والختر
  ي نجاح أو فشل المبادرات الحكومية. الأ

 
ي لها مصلحة سياسية ف

 حزاب السياسية: الكيانات التر
  .ي ستتأثر بالتحول الرقمي للحكومة

: البلديات والمجالس التر  هيئات الحكم المحلىي

 تصنيف أصحاب المصلحة 7.2

( بحيث Power-Interest Gridالاهتمام ) –لتصنيف أصحاب المصلحة، تم استخدام طريقة قوة التأثت  
اتيجية الحكومة  تسهل عملية التصنيف بناء على مدى قوة التأثت  ومصلحة )اهتمام( الجهة بتنفيذ استر

 الرقمية. 

 قوة تأثت  عالية، واهتمام عالٍ )أدرهم عن قرب(:  7.2.1

اتيجية. هذه الفئة  يتمتع أصحاب المصلحة من هذه الفئة بتأثت  )قوة( كةبت  ومستوى عالٍ من الاهتمام بالاستر
 بحاجة ال مشاركةة نشطة وإدارة وثيقة. 

7.2.2  :)  قوة تأثت  عالية، واهتمام منخفض )أبقهم راضي  

أصحاب المصلحة من هذه الفئة لديهم تأثت  )قوة( كةبت  ولكن اهتمامهم منخفض. ينصح بإبقائهم على اطلاع 
 ورضا ولكن تجنب إرهاقهم بالمعلومات. 

 اطلاع(: قوة تأثت  منخفضة، واهتمام عالٍ )أبقهم على  7.2.3

أصحاب المصلحة من هذه الفئة لديهم تأثت  )قوة( منخفض ولكن مستوى عالٍ من الاهتمام. ينصح بإبقائهم 
اكهم حسب الحاجة.   على اطلاع واشر

 قوة تأثت  منخفضة، واهتمام منخفض )تابعهم(:  7.2.4

بعة من اأصحاب المصلحة من هذه الفئة لديهم تأثت  )قوة( منخفض ومستوى اهتمام منخفض. ينصح بمت
اكهم.  ي اشر

 
ة ف ي حالتهم ولكن لا داعي لاستثمار موارد كةبت 

 
ات ف ا عن أي تغيت 

ً
ي هذه الفئة بحث

 
 هم ف
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 تصنيف قوة التأثت  ومستوى الاهتمام لأصحاب المصلحة: 2رسم توضيجي 

المصلحة قيمت قوة التأثت  ومستوى الاهتمام لكل مجموعة من أصحاب عملية تصنيف وتحليل أصحاب 
 : ي الجدول التالي

 
 المصلحة، وجاءت النتائج كما هو موضح ف

 تقييم قوة التأثت  ومستوى الاهتمام لأصحاب المصلحة: 6جدول 

 مجموعة أصحاب المصلحة
 قوة التأثت  
(/)منخفض  عالي

مستوى الاهتمام 
(/)منخفض  عالي

اك  طريقة الاشر

 أدرهم عن قرب عالي  عالي  الجهات الحكومية

ي 
 أبقهم على اطلاع عالي  منخفض منظمات المجتمع المدن 

 أبقهم راضي    منخفض عالي  القطاع الخاص

 تابعهم منخفض منخفض المواطنون

 أدرهم عن قرب عالي  عالي  المانحون

 أدرهم عن قرب عالي  عالي  الاعلام

 أبقهم على اطلاع عالي  منخفض المؤسسات الأكاديمية

 تابعهم منخفض منخفض الأحزاب السياسية

أظهر تصنيف أصحاب المصلحة مستويات مختلفة من التكامل بي   الهيئات الحكومية وأصحاب المصلحة 
 الجدول التالي أصحاب المصلحة الفعليي   حسب مستوى المشاركةة والأولوية 

لحاح والإالآخرين، ويبي  
 :  بالنسبة لأصحاب المصلحة ذوي التأثت  والاهتمام العالي

 تحليل أصحاب المصلحة: 7جدول 

 قوة التأثت   صاحب المصلحة #
مستوى 
 الاهتمام

اتيجية  است 
اك  الإشر

 مدى الإلحاح

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  1
 المعلومات

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ 

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  الأمانة العامة لمجلس الوزراء 2

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة الداخلية 3

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة المالية والتخطيط 4

أبقهم على•تابعهم•
اطلاع

أبقهم •
راضي   

أدرهم عن •
قرب

تأثت  عالٍ 

اهتمام عالٍ 

تأثت  عالٍ 

اهتمام 
منخفض

تأثت  منخفض

اهتمام 
منخفض

تأثت  منخفض

اهتمام عالٍ 

هتمام
لا
ى ا
ستو

 وم
 
ت
ف قوة التأث

صني
ت
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 قوة التأثت   صاحب المصلحة #
مستوى 
 الاهتمام

اتيجية  است 
اك  الإشر

 مدى الإلحاح

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة العدل 5

ي  6
 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة الاقتصاد الوطت 

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  القضاء الأعلىمجلس  7

مؤسسة المواصفات والمقاييس  8
 الفلسطينية

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ 

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  ديوان الموظفي   العام 9

اء  10 المجلس الأعلى لسياسات الشر
 العام

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ 

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة الريادة والتمكي    11

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  الجهاز المركةزي للإحصاء 12

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة الزراعة 13

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  هيئة التقاعد الفلسطينية 14

بي    15
 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة الخارجية وشؤون المغتر

بية  16  عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  والتعليموزارة التر

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  17

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة الحكم المحلىي  18

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة السياحة والاثار 19

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة التنمية الاجتماعية 20

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة الصحة 21

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة العمل 22

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة النقل والمواصلات 23

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  الإدارة العامة للشؤون المدنية 24

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  سلطة الطاقة والموارد الطبيعية 25

ي  26
 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  سلطة الأراض 

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  سلطة المياه الفلسطينية 27

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  سلطة النقد 28

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  هيئة سوق رأس المال 29

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة الثقافة 30

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  والاسكانوزارة الأشغال العامة  31

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  وزارة الإعلام 32

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  ديوان الجريدة الرسمية 33

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  تنظيم قطاع الاتصالات  هيئة 34

كةة الفلسطينية لنقل الكهرباءا 35  عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ   لشر

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  كهرباء مجلس تنظيم قطاع ال 36

 عالٍ  أدر عن قرب عالٍ  عالٍ  مجلس تنظيم قطاع المياه 37

ي الجدول أعلاه هي مؤسسات حكومية أو شبه حكومية، وجميعهم تتشارك نفس مستوى 
 
جميع المؤسسات ف

المصلحة من ذوي الاهتمام العالي الاهتمام والأولوية والإلحاح. لكن من الجدير ذكةره أن مختلف أصحاب 
ي يقدمونها، فعلى سبيل المثال، وزارة الداخلية لديها خدمات يحتاجها 

قد يتفاوتون بحجم الخدمات التر
 معظم أصحاب المصلحة كما هو موضح أدناه: 

ي تقدمها وزارة الداخلية : مثال على8جدول 
 الخدمات الت 

 صاحب المصلحة الخدمةمقدم  الخدمة #

 خدمة الاستعلام عن المواطني    وزارة الداخلية  .1
طة  الشر

ي 
 وزارة الاقتصاد الوطت 
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 صاحب المصلحة الخدمةمقدم  الخدمة #

 وزارة النقل والمواصلات

 وزارة الصحة

 وزارة التنمية الاجتماعية

 لجنة الانتخابات المركةزية

 وزارة المالية والتخطيط

 النائب العام

 الأعلى للقضاءالمجلس 

 وزارة العدل

 وزارة العمل

بي   
 وزارة الخارجية وشؤون المغتر

 ديوان الموظفي   العام

 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 هيئة مكافحة الفساد

بية والتعليم  وزارة التر

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 والادارةهيئة التنظيم 

 هيئة التقاعد الفلسطينية

 سلطة النقد

ي الحالة أعلاه، وزارة الداخلية تقدم خدمة الاستعلام عن بيانات المواطني   لمختلف أصحاب المصلحة 
 
ف

حتر يتمكنوا من تقديم خدماتهم بناءً عليها. على سبيل المثال، من الممكن لسلطة النقد طلب بيانات 
ها  للمصارف بغرض التحقق من بيانات العميل عند فتح حساب بنكي جديد. من جهة أخرى  المواطني   لتوفت 

 من الممكن أن تطلب وزارة العدل بيانات العنوان لمواطن من قاعدة بيانات وزارة الداخلية. 

ي 
 
على الرغم من أن الخدمة هي واحدة لكن من الممكن لأصحاب المصلحة أن يكون لديهم طلبات مختلفة ف

 نفس الخ
ً
اتيجية يوضح أبرز الخدمات المتوفرة حاليا دمة. تقرير الفجوات الذي تم إعداده لتطوير هذه الاستر

 ويحدد متلقيها. 

هتمام. مستوى الا –لأغراض التحليل أصحاب المصلحة سيتم التعامل معهم بحسب مصفوفة قوة التأثت  
ي وضع إجراء وآلية لتقديم التغذية الراجعة والرد على ا

ها أصحاب المصحث ينبعى  ي يثت 
لحة لاستفسارات التر

 لإبقائهم على اطلاع ومستوى مشاركةة جيد. 

 ترتيب أصحاب المصلحة من حيث الأولوية 7.3

 أصحاب مصلحة ذوي أولوية عالية 7.3.1

 إل تحليل )قوة التأثت  
ً
 مستوى الاهتمام( فان أصحاب المصلحة ذوي الأولوية العالية هم:  –استنادا

  أساسي للتحول، لذا فان مشاركةتهم الفاعلة جوهرية. الجهات الحكومية: محرك 
  .ي تشكيل الرأي العام

 
: لضمان الشفافية والمحاسبة، كما أنهم مؤثرين ف ي

 مؤسسات المجتمع المدن 
  .اتيجية ي مهم لنجاح الاستر

 المانحون: دعمهم المالي والتقت 
  :ما أنها مهتمة بعمليات ك،عالي خاصة من خلال الاعلام الرقمي والحديث تأثت  لها وسائل الإعلام

 . الحكومة الرقمية
 

 أصحاب مصلحة ذوي أولوية متوسطة 7.3.2

  . ي مشاري    ع التحول الرقمي
 
اتهم وقدراتهم تمكنهم من المساهمة بشكل كةبت  ف  القطاع الخاص: ختر

  .المؤسسات الأكاديمية: يقدمون أبحاث ومعارف قيمة 
 مدى الطويل. المواطنون: ضمان قبولهم للتحول ودعمهم مهم للنجاح على ال 
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 أصحاب مصلحة ذوي أولوية منخفضة 7.3.3

  .ها المباشر محدود  الأحزاب السياسية: قد تختلف بمستوى اهتمامها، لكن تأثت 
  .ي إبقاؤها على علم

، ولكن ينبعى  ها بمزيد من الطابع المحلىي  الهيئات المحلية: يتسم تأثت 

اك ذوي العلاقة 7.4 اتيجيات اشر  است 

 ليةأصحاب العلاقة ذوي الأولوية العا 7.4.1

 الجهات الحكومية 7.4.1.1

  . ك، وصناعة القرار بشكل تشاركي
اك: المشاورات الدورية، والتخطيط المشتر اتيجية الاشر  استر

  .الاتصال: التحديث بشكل مستمر، وفرق دائمة للمشاري    ع، وتوفت  الدعم من خلال التدريب 
  ابلاغ. آلية التغذية الراجعة: جلسات دورية لجمع التغذية الراجعة، ووجود اليات 
  اتيجية عند التخفيف من المخاطر: معالجة الملاحظات والمخاوف بشكل فوري، وتعديل الاستر

 الحاجة، وتوفت  الموارد. 

ي  7.4.1.2
 منظمات المجتمع المدن 

  .اف ي لجان الرقابة/الاشر
 
اك ف اكات، مشاركةة المعلومات، والاشر اك: الشر اتيجية الإشر  استر

 ،والحوار المفتوح.  الاتصال: الشفافية، والوصول ال البيانات 
  .آلية التغذية الراجعة: اجتماعات دورية لمناقشة الانجاز ومعالجة أية ملاحظات 
  التخفيف من المخاطر: معالجة الملاحظات بشكل مفتوح، تضمي   التغذية الراجعة، وضمان

 الشفافية. 

 المانحون 7.4.1.3

 اك: التعاون المستمر، ورفع التقارير، وصناعة القرار ا اتيجية الاشر ك. استر  لمشتر
  .ي مواعيدها، وضوح المسؤوليات المالية، وتحديث المشاري    ع

 
 الاتصال: ارسال التقارير ف

  .آلية التغذية الراجعة: المراجعات الربعية، وجلسات التغذية الراجعة، وتقييمات الأثر 
  .كةة اتيجية المشاركةة: التعاون المستمر، والإبلاغ، واتخاذ القرارات المشتر  استر
 ام بالخطط المتفق عليها، وإظهار النتائج. التخفيف من الم  خاطر: الحفاظ على الشفافية، والالتر 

 أصحاب العلاقة ذوي الأولوية المتوسطة 7.4.2

 القطاع الخاص 7.4.2.1

  ،ي مجموعات ولجان العمل
 
اكات القطاع العام والخاص، المشاركةة ف اك: شر اتيجية الاشر استر

ي تطوير الحلول الرقمية. 
 
 والتعاون ف

 ضل الأساليب للتواصل بشكل فعال. الاتصال: مشاركةة أف 

اك أصحاب المصلحة 7.5 اتيجيات اشر  است 

، فيما يلىي نستعرض 
ي فلسطي  

 
اتيجية الحكومة الرقمية ف  إل تحليل أصحاب المصلحة لاستر

ً
استنادا

 لفئة أصحاب المصلحة 
ً
ي يجب النظر فيها وتنفيذها وفقا

اك أصحاب المصلحة الرئيسية التر اتيجيات إشر استر
  لأصحاب المصلحة ذوي الاهتمام العالي والأولوية العالية: وبشكل أساسي 

 الجهات الحكومية 7.5.1

  كةة بي   الوزارات والمؤسسات الحكومية لضمان
الحوكمة التعاونية: إنشاء لجان وفرق عمل مشتر

 التنسيق والتعاون فيما بينها. 
 قدرتهم على الرقمية و  بناء القدرات: توفت  التدريب والموارد للموظفي   الحكوميي   لتعزيز مهاراتهم

 التكيف مع التكنولوجيات الجديدة. 
  اتيجية والتحديات الاتصال الشفاف: إطلاع المؤسسات الحكومية بانتظام على تقدم الاستر

ي خطط التنفيذ. 
 
ات ف  والتغيت 

  آلية التغذية الراجعة: إنشاء قنوات للموظفي   الحكوميي   لتقديم التعليقات والإبلاغ عن القضايا
ي عملية التحول. 

 
اح تحسينات ف  واقتر

  .ي قد تنشأ أثناء التنفيذ
اعات والخلافات الداخلية التر اعات: وضع آليات لحل الت    حل الت  
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ي  منظمات 7.5.2
 المجتمع المدن 

  ي لجان الرقابة وتقييمات المشاري    ع
 
اكها ف ي لإشر

اكات: التعاون مع منظمات المجتمع المدن  بناء الشر
 ووضع السياسات. 

 ي عمليات صنع القرار وإتاحة الوصول إل البيانات الشفافية وا
 
لمساءلة: ضمان الشفافية ف

 والمعلومات ذات الصلة. 
  ي لتثقيف الجمهور بشأن فوائد

اكة مع منظمات المجتمع المدن  حملات التوعية العامة: إنشاء شر
 .  وآثار التحول الحكومي الرقمي

 ي لجمع ردود الفعل المشاورات المنتظمة: تنظيم مشاورات منتظمة مع منظما
ت المجتمع المدن 

اتيجية.  ي الاستر
 
 ومعالجة التخوفات وإدراج وجهات نظرها ف

 القطاع الخاص 7.5.3

  اكات بي   القطاعي   العام والخاص للاستفادة من اكات بي   القطاعي   العام والخاص: إنشاء شر الشر
ات القطاع الخاص وموارده من أجل تطوير التكنولوجيا وتنفيذها.   ختر

 عرفة: تشجيع القطاع الخاص على نقل التكنولوجيا والمعارف إل القطاع العام لبناء نقل الم
 القدرات. 

  المواءمة التنظيمية: العمل مع القطاع الخاص لضمان أن اللوائح والسياسات تسهل مبادرات
 من إعاقتها. 

ً
 التحول الرقمي بدلا

 اء والعقود وقابليت  ها للمنافسة. شفافية العقود: ضمان شفافية عمليات الشر
  .ي مشاري    ع البحث والتطوير

 
كات التكنولوجيا ف  الابتكار: تعزيز الابتكار من خلال التعاون مع شر

 المواطنون 7.5.4

  .  برامج محو الأمية الرقمية: تطوير وتنفيذ برامج محو الأمية الرقمية للمواطني  
  اك حملات التوعية: إنشاء منصات رقمية سهلة الاستخدام، وتنظيم حملات توعية، و إشر

 المواطني   من خلال آليات التغذية الراجعة والتصميم المتمحور حول المواطن. 
  .التواصل: إعلام المواطني   بانتظام بالخدمات الرقمية المتاحة ومزاياها وكةيفية الوصول إليها 
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 طار الحوكمة إ 8

اتيجية الحكومة الرقمية 8.1  الحوكمة لإست 

 مقدمة 8.1.1

ي جميع أنحاء 
 
ورة للحكومات ف ي الشي    ع، لا يعد التحول الرقمي خيارًا فقط، بل ض  ي عصر التقدم التكنولوجر

 
ف

اتيجية و العالم.  وريًا. سرقمية بنجاح، تعتتر آليات الحكومية اللتنفيذ إستر هذا  تناوليالحوكمة القوية أمرًا ض 
اتيجية جانب الحوكمة،  كةت   القسم من الاستر

تحكم والتفويض والقيادة لوزارة الاتصالات على المع التر
، والهيكل على المستويات المختلفةوتكنولوجيا المعلومات، بالإضافة إل علاقتها مع سلسلة العرض والطلب 

 .العام للحوكمة لمعالجة التحديات

 لوضع الحالي للحوكمةا 8.1.2

ي فلسطي   على  
 
يعتمد الهيكل الحالي للحوكمة ف

ي أصدرتها الحكومة، 
الأنظمة القانونية التر

 :وبالإضافة إل ذلك، يتضمن الهيكل الحالي ما يلىي 

ي ال
 
الأعلى، مجلس الوزراء المسؤول عن  مستوىف

اتيجيات  الموافقة على القواني   واللوائح والاستر
  .الرقمي والسياسات للتحول 

ي  يليها اللجنة الوزارية
ونية، التر للحكومة الإلكتر

ي الحكومة، 
 
تتألف من وزراء من مختلف الوزارات ف

 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ووزير
تلعب هذه اللجنة دورًا و هو مقرر اللجنة. الذي 

ي التوصل إل اتفاقات حكومية رئيسية بشأن 
 
هامًا ف

اتيجيات وبرامج ا ونية. ومع استر لحكومة الإلكتر
ذلك، أظهرت البيانات المُقدمة أنه لا توجد 
اجتماعات دورية منتظمة لهذه اللجنة، وأن آخر 

ي عام 
 
 .2019اجتماع عقد ف

ا   ونيةالإلكتر المركةزي الدائم للحكومة الفريق وأخت 
ونية.   18ريق من لف الفيتأو الذي يهدف بشكل رئيسي إل تمكي   وتعزيز وضمان تشغيل الحكومة الإلكتر

 من مؤسسات مختلفة، منهم 
ً
من مؤسسات حكومية مختلفة، وممثل عن سلطة النقد  15ممثلً

، وممثل عن القطاع الخاص.  وزارة  وكةيليكون مقرر الفريق و الفلسطينية، وممثل عن القطاع الأكاديمي
ي وزارة و بعضوية مدير عام الادارة العامة للحكوم ،الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 
ونية ف ة الالكتر

  .للفريقش تعمل الأمانة العامة لمجلس الوزراء كأمانة و  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،

 هيكل الحكومة الرقمية 8.1.3

 حكوميًا قويًا يدعم التميت   الواضح بي   وحدات السياسة وتقديم الخدمات 
ً
ستتطلب الحكومة الرقمية هيكل

تبة.  اتيجية الحكومة الرقمية تطوير هيكل حكومي واضح يحدد مسؤوليات تطلب و يوأدوارهم المتر
تنفيذ إستر

ي التنفيذ كما يلىي 
 
  :الأطراف المختلفة المشاركةة ف

مجلس الوزراء 

ون يةاللجنة الوزارية للحكومة الإلكتر

الفريق المركةزي الدائم للحكومة 
ونية الإلكتر

ونية  الادارة العامة للحكومة الالكتر
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا –

المعلومات

 هيكل الحوكمة الحالي للحكومة الإلكترونية 3رسم توضيجي 
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 هيكل الحكومة الرقمية 4 رسم توضيجي 

 

  اتيجية الحكومة  : سيكونالوزراءمجلس ي النهاية عن إستر
 
 ف

ً
يعية ومسؤولً ات التشر  عن التغيت 

ً
مسؤولا

 .الرقمية

 ونيةللحكومة  ةالوزاريجنة للا ي  : ستقدمالإلكت 
اتيجية، وستحل المشكلات التر ا على تنفيذ الاستر

ً
اف  إشر

ا مع الجهات الحكومية، وستوافق على خطط ال
ً
امجتواجه التنفيذ، وستقدم تنسيق  .تر

 ونيةالف ف الفريق س: ريق المركزي للحكومة الالكت  ع الجهات م مشاري    ع الحكومة الرقميةعلى بنشاط يشر

 ،المسؤولة عن تنفيذ المشاري    ع والأنشطة بحسب خارطة الطريق التنفيذية وبحسب ما يحدده الفريق

اتيجية يعد تقارير التقدم، وسيوس  يالرقمية، وس الحكومةدير مسائل ومخاطر استر
ً
ام ا القيم أيض تقدم والالتر 

ونية لكل جهة حكومية، وس  ةلرقميا حكومةعد التقرير السنوي لليبالإرشادات الخاصة بالحكومة الإلكتر

 وتقديمه لمجلس الوزراء.  الوزاريةلمراجعته من قبل اللجنة 

  :ونية اتيجية الاس متابعة تنفيذ المبادرات والاهداف  ستكون مسؤولة عن  الادارة العامة للحكومة الالكت  تر

ونية حسب المسؤوليات  ي تقع مسؤولية تنفيذها على الادارة العامة للحكومة الالكتر
والأنشطة التر

اتيجية.  ي خارطة الطريق المنبثقة عن الاستر
 
 الموضحة ف

ونية  نظام العمل الداخلىي  حيث أن طاق يشت  إل واجبات الفريق ونللفريق المركةزي الدائم للحكومة الالكتر
 :تتمثل واجبات ومسؤوليات الفريق فيما يلىي و ضافة إل دور أعضاء الفريق. عمله بالإ 

 ونية  .مرجعية استشارية عليا لإدارة ومراقبة برامج الحكومة الإلكتر

 ونية ومتابعة تنفيذها اتيجيات وسياسات برامج الحكومة الإلكتر  .تطوير ومراجعة استر

  يعية ونيةتحديد الاحتياجات التقنية واللوجستية والتشر امج الحكومة الإلكتر  .لتر

 ونية وخطط العمل التشغيلية ومتابعتها  .مراقبة وتقييم برامج ومشاري    ع الحكومة الإلكتر

 ي مجال الحكومة الرقمية
 
اف على اللجان الحالية والجديدة ف  .إشر

 مجلس الوزراء

ونية  اللجنة الوزارية للحكومة الالكت 

 الفريق المركزي الدائم للحكومة الالكترونية

أصحاب 
 المصلحة

أصحاب 
 المصلحة

أصحاب 
 المصلحة

أصحاب 
 المصلحة

 الادارة العامة للحكومة الالكترونية
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  – 

 المعلومات
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 ي برامج الحكومة الرقمية
 
 .تشكيل وإعادة هيكلة الفرق التقنية ومتابعة عملها ف

 اف على إعدا انية الحكومة الرقميةالإشر  .د ومتابعة مت  

 التنسيق والعمل على نشر وتعزيز الحكومة الرقمية. 

 التنسيق والعمل مع اللجان والمؤسسات ذات الصلة.  

 التحكم والتفويض والقيادةوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات:  8.2

 مستوى التحكم 8.2.1

اتيجية ب وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يجب أن تحتفظ اتيجية لإستر ي المبادرات الاستر
 
تحكم كةبت  ف

اتيجيات وسياسات التحول  ي تراقب تنفيذ استر
الحكومة الرقمية، حيث تعمل كةجهة التنسيق المركةزية التر

 . تضمن الوزارة أن جميع هيئات الحكومة وأصحاب المصلحة يوافقون تحركاتهم نحو التحول الرقمي و الرقمي
اتيج  .ية الحكومة الرقمية الفلسطينيةبما يتوافق مع استر

 التفويض 8.2.2

ضمن التفويض للوزارة صياغة السياسات وتحديد المعايت  وتوفت  الإرشادات للمبادرات الرقمية عتر هيئات يت
ي تعزيز التعاون وضمان أن الخدمات الرقمية تكون قابلة للتفاعل وآمنة و الحكومة. 

 
تلعب دورًا حاسمًا ف

 .وموجهة للمستخدم

 القيادة 8.2.3

اتيجية الحكومة الرقمية قدمًا. إن  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات القيادة داخل أمر حيوي لدفع استر
. كما أنهم  قادة الوزارة مسؤولون عن إنشاء رؤية وبناء توافق وتحفت   هيئات الحكومة لاعتماد التحول الرقمي

ي تأمي   التمويل والموارد للمبادر 
 
 .ات الرقميةيلعبون دورًا رئيسيًا ف

 لحل المشكلات واتخاذ القرارات وكمةهيكل الح 8.3

 معالجة التحديات 8.3.1

عندما تنشأ مشكلات أو تحتاج إل اتخاذ قرارات صعبة تتعلق بجميع هيئات الحكومة، يكون الهيكل القوي 
وريًا.  ت من خلال كةونها مقررا للجنة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوما يجب علىلذلك، للحكم ض 

ونية ونية والفريق المركةزي الدائم للحكومة الالكتر كةة  الوزارية للحكومة الالكتر إنشاء لجان أو فرق عمل مشتر
ة ومتوازنة  .عتر الحكومة لجمع متخصصي   متنوعي   ووجهات نظر متعددة، مما يضمن أن القرارات مستنت 

 قرارات صعبة 8.3.2

ونيةاللجنة الوزارية  عقد يمكن  ا لجميع بالنسبة للحكومة الالكتر
ً
ي تتطلب تنسيق

هيئات  للقضايا المعقدة التر
ا و الحكومة. 

ً
تتألف هذه اللجنة من المسؤولي   الكبار من مختلف الوزارات والهيئات الحكومية، وتضمن توافق

ي المسؤوليات
 
اعات أو التداخلات ف اتيجية وحل الت    .مع الاستر

 فرض القواني   والعمليات 8.3.3

 المعايت   توحيد  8.3.3.1

الحكومية  مؤسساتفرض قواني   وعمليات موحدة عتر ال لاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتوزارة ا يجب على
ي الخدمات الرقمية. ويشمل ذلك تحديد معايت  البيانات وبروتوكةولات 

 
لضمان التنسيق والأمان والكفاءة ف

 .الأمان ومتطلبات التوافق
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 متابعةالامتثال وال 8.3.3.2

من خلال الأمانة العامة لمجلس الوزراء والادارة العامة ة وامتثال قويمتابعة يجب أن يكون هناك آلية 
ي وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وذلك 

 
 ساتمؤسللتأكد من أن جميع للتخطيط والسياسات ف

م بالمعايت  والإرشادات الموجودة.   
ي تحديد و الحكومة تلتر

 
يمكن أن تساعد الفحوصات الدورية والتقييمات ف

 .ومعالجة المشكلات بشكل نشطعدم الامتثال 

 التكيف والتحسي   المستمر 8.3.4

ي العملية 8.3.4.1
ات ف   إجراء تغيت 

ي 
 
ي الف رقمي الشي    ع، يجب أن تكون هياكل الحكم والعمليات ذات مرونة وقابلية للتكيف. ال عالم التكنولوجر
اسات إنشاء آليات لمراجعة وتحديث منتظمة للسي وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يجب علىو 

ة  .والمعايت  والإرشادات لمواكبة التطورات التكنولوجية واحتياجات المستخدمي   المتغت 

 التعلم والابتكار 8.3.4.2

وري. ان  علم يجب على الوزارة تشجيع التجربة والتو الاعتماد على ثقافة التحسي   المستمر والابتكار أمر ض 
 .الحكومة مؤسساتمن الأخطاء ونشر الممارسات الناجحة عتر 

 وكمةبادئ الحم 8.4

ي ذات الصلة المشاركةوالمؤسسات  للحكومةإطارًا للعمل بأخلاقية وشفافية وكةفاءة وكمة توفر مبادئ الح
 
ة ف

اتيجية الحكومة الرقمية.  التمسك بهذه المبادئ أمر حاسم لبناء الثقة والحفاظ على المساءلة وضمان و استر
اطق، إلا والمن القطاعاتادئ يمكن أن تختلف بي   على الرغم من تفاصيل تلك المبو استدامة طويلة الأمد. 

ي عبارة عن مبادئ ح
ف بها على نطاق واسعمُ وكمة أن الآنر  :عتر

 معلومات واضحة ودقيقة لأصحاب المصلحة حول أنشطتهم وأدائهم  الحكومة قدمتيجب أن  لشفافية: ا

 .ووضعهم المالي 

  :اوسلوكةه الحكومةيجب على صناع القرار أن يكونوا مسؤولي   أمام أصحاب المصلحة عن أداء  المساءلة. 

  :ي الحوكمة يجب على أولئك الذين يتولون المسؤولية
 
ي أفضل مصلحة لل أدوارا ف

 
كومة حأن يتصرفوا ف

ي أداء واجباتهم. والمواطن
 
 ، وتجنب التضاربات المصلحية وممارسة العناية والدقة ف

  :ي ذلك حماية حقوق  العدالة
 
يجب معاملة جميع أصحاب المصلحة بمنته الإنصاف والعدالة، بما ف

 .الأقليات وضمان سماع أصوات الجميع

  : ي
 
ا لتوافق أنشطته مع المعايت  الأخلاقية تأن  الحكومة يجب على السلوك الأخلاف

ً
اهة، ضمان تصرف بت  

 .والأخلاقية

  :ي عمليات  وكمةيجب أن تعزز آليات الح المشاركة والشمول
 
ا لأخذ وجهات نظر متنوعة ف

ً
المشاركةة، ضمان

 .اتخاذ القرار

  :اتيجية للمؤسسة مع ضمان  وكمةيجب أن تدعم عمليات الح الكفاءة والفعالية الغرض والأهداف الاستر

 .استخدام الموارد بكفاءة

  :ي تنفوالمؤسسات الوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  يجب أن تعمل حكم القانون
 
يكة ف يذ شر

اتيجية  ي للسلطات المعنية بها، الاستر
وافق أن جميع الأنشطة والقرارات تت وأن تضمنضمن الإطار القانون 

 .مع القواني   واللوائح ذات الصلة

  :بالاستجابة بشعة  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتل  وكمةيجب أن تسمح آليات الح الاستجابة

ة أو   .تعليقات أصحاب المصلحةللظروف المتغت 

  :ام الاهتمامات  يجب أن يتم اتخاذ القرارات قدر الإمكان توجه نحو التوافق من خلال التوافق، مع احتر

 .المتنوعة لأصحاب المصلحة
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  :اف بالمخاطر وإدارتها بشكل حاسم لضمان  إدارة المخاطر ي للاعتر
ر
يجب أن يكون لديهم نهج استباف

 .ضمن التخفيف من التهديدات المحتملة واستغلال الفرصهذا يتو . ةالمستدام وكمةالح

  :بانتظام لضمان بقائها فعالة وملائمة وكمةيجب مراجعة وتحديث عمليات الح التحسي   المستمر. 

  :ف  الحكومة يجب على مصالح أصحاب المصلحة توازن الوتحقق بمصالح أصحاب المصلحة أن تعتر

 .بشكل عام والمجتمع مستخدمي   ، من الموظفي   والهمبين

  :بما كومةحبعي   الاعتبار القابلية للبقاء على المدى الطويل لل وكمةيجب أن تأخذ هياكل الح الاستدامة ،

ها على البيئة والمجتمع والاقتصاد ي ذلك تأثت 
 
 .ف

دخلها ، يجب الحكومة لضمان تجذر هذه المبادئ داخلو 
ُ
ي ثقافتها وعملياتها وهياكلها.  أن ت

 
ن أ يمكنو ف

ي ضمان الامتثال وتعزيز ثقافة التنظيم المدفوعة بالحي
 
التدريب المنتظم والمراجعات وكمة، ساعد ف

  . والفحوصات
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اتيجية الحكومة الرقمية 9  المبادرات الرئيسية لاست 

ي تم تطوير تقرير الفجوات بناءً عليها، و 
اتيجية بناء على المحاور الخمسة التر ، اتم تصميم هذه المبادرات الاستر ي والتنظيمي

لمواهب هي الإطار المؤسسي وإطار الحوكمة، الإطار القانون 
، البنية التحتية والأدوات التكنولوجية، العمليات والخدمات الرقمية الجديدة، وهذه المحاور بنيت عليها الأهد اتيجية المذكةورة أعلاه. الرقمية وإدارة التغيت   اف الاستر

ي كل محور من هذه المحاور تم تط
 
ات الأداء، الجدول التالي ف

اتيجية، وتحديد أولوية تنفيذها والأنشطة المندرجة فيها وتحديد المسؤولية ومؤشر ، يفصل وير عدة مبادرات/ برامج استر
 . هذه المبادرات

اتيجية الحكومة الرقمية9جدول   : المبادرات الرئيسية لاست 

اتيجية  المبادرة الاست 
ابط  مع الأهداف الت 

اتيجية والنتائج  الاست 
ات الأداء المسؤولية الأنشطة الرئيسية الأولوية  مصدر التحقق مؤشر

ي الأول:  اتيجر  الإطار المؤسسي والحوكمةالمحور الاست 

تعزيز دور الوزارة   1.1
كقائد للتحول الرقمي 
 على مستوى الحكومة

ي  اتيجر الهدف الاست 
: تعزيز الإطار  ي

الثان 
ي 
 والتنظيمي القانون 

ي 
نتيجة أ: إطار قانون 

 وتنظيمي فعال

ي  اتيجر الهدف الاست 
: تطوير المواهب  ي

الثان 
 الرقمية وإدارة التغيت  

 عالية

ي  .1
ة ف  ي المشاركةة المباشر

تعزيز دور الوزارة ف 
يعاتإصدار  ذات العلاقة، وحوكمة  التشر

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 
 .  المستوى الحكومي

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 بالتنسيق مع 

نة الوزارية اللج
للحكومة 
ونية  الإلكتر

الفريق المركةزي و 
الدائم للحكومة 

ونية  . الإلكتر

يعات عدد  التشر
ي شاركةت 

التر
ي إعدادها

 الوزارة ف 

يعات  التشر
 المنشورة

بيانات من ذوي 
ي الوزارة

 العلاقة ف 
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اتيجية  المبادرة الاست 
ابط  مع الأهداف الت 

اتيجية والنتائج  الاست 
ات الأداء المسؤولية الأنشطة الرئيسية الأولوية  مصدر التحقق مؤشر

ية  نتيجة ب: موارد بشر
ذات مهارات رقمية 

 عالية

ي  اتيجر الهدف الاست 
الرابع: تعزيز البنية 
التحتية الرقمية 
 والأدوات التكنولوجية

نتيجة أ: بنية تحتية 
 موثوقة

 

يات  .2 إنشاء نظام موحد لمراقبة مشتر
تكنولوجيا المعلومات من قبل الوزارة قبل 
اء، ووضع معايت   إتمام عملية الشر
يات الخاصة  ومواصفات واضحة للمشتر
بتكنولوجيا المعلومات بجميع فئاتها بهدف 

 توحيدها على المستوى الحكومي 

الإدارة العامة 
للحاسوب 
والإدارة ، الحكومي 

حكومة العامة لل
ونية وزارة -الإلكتر
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

بالتنسيق مع 
المجلس الأعلى 
اء  لسياسات الشر

ووزارة  العام
 المالية. 

وجود النظام 
 الموحد

اء  وثائق الشر
 الحكومية

تقارير الجهات 
 ذات العلاقة

بيانات من ذوي 
ي 
العلاقة ف 
الجهات 

المسؤولة عن 
 التنفيذ

تحديث وتطوير وظائف تكنولوجيا  .3
ي مجالات 

المعلومات وتوظيف متخصصي   ف 
ي 
ان  وتطوير  أمن المعلومات والأمن السيتر

أوصاف وظيفية خاصة بهم للتعامل مع 
التحديات التكنولوجية المتنامية وتحسي   

 بالوزارة ثم  فاعلية تقديم الخدمات
ً
بدءا

 الوزارات الأخرى. 

ديوان الموظفي   
 بالتنسيق مع العام

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات. 

عدد الأوصاف 
ي تم 

الوظيفية التر
تطويرها بناء على 

بات متطل
 الحكومة الرقمية. 

الأوصاف 
 الوظيفية

 البنية  .4
ً
ي الوزارة وتحديدا

 
تطوير البنية التحية ف

كةة من مركةز  التحتية للخدمات المشتر
ي والخدمات السحابية 

البيانات الوطت 
ي 
والإيميل الحكومي وتوفت  الدعم الفت 

المستمر لضمان التشغيل المتواصل 
 . والاستجابة الشيعة

العامة الإدارة 
حاسوب لل

وزارة -الحكومي 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

نسبة إنجاز 
تطوير الخدمات 

كةة  المشتر

الإدارة العامة 
للحاسوب 
 الوزارة-الحكومي 

تقارير الصيانة 
 والتشغيل
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الخدمات على ناقل البيانات  وسيعتطوير وت .5
ي 
، يشمل ذلك تعزيز القدرة على نقل الوطت 

الأطراف المختلفة وضمان المعلومات بي   
 . تدفق مستمر للبيانات والمعلومات الحيوية

الإدارة العامة 
للحكومة 
ونية ة وزار -الإلكتر
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد الجهات 
الحكومية 

المتصلة على 
ناقل البيانات 

ي 
 الوطت 

الإدارة العامة 
للحكومة 
ونية -الإلكتر

 الوزارة

تقارير ناقل 
ي البيانات 

 الوطت 

المراسلات بي   
الجهات 

الحكومية 
 المختلفة

ي تكنولوجيا المعلومات  .6
تعزيز كةفاءات موظق 

ي مختلف الوزارات والجهات الحكومية من 
ف 

خلال برامج تدريبية مستمرة، للحفاظ على 
تحديث وتطوير مهارات العاملي   لمواكبة 

 التطورات التكنولوجية الشيعة. 

الإدارة العامة 
بداع لإ ل

ي  التكنولوجر
وزارة -والابتكار

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية 

 ةللإدار 

وزارة الريادة 
 والتمكي   

عدد الموظفي   
ي 
المشاركةي   ف 

 التدريبات. 

 تقارير التدريبات

تقارير تقييم أداء 
الموظفي   بعد 
ي 
المشاركةة ف 
 التدريبات
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تعزيز إطار  1.2
الحوكمة للحكومة 

ي فلسطي    الرقمية
 
 ف

ي  اتيجر الهدف الاست 
: تعزيز الإطار  ي

الثان 
ي والتنظيمي 

 القانون 

ي 
نتيجة أ: إطار قانون 

وتنظيمي فعال وشامل 
 للحكومة الرقمية

ي  اتيجر الهدف الاست 
السابع: تحسي   حوكمة 
 البيانات واستخدامها

نتيجة أ: خدمات 
حكومية رقمية ذات 

 شفافية عالية

 نتيجة ب: منظومة إدارة
حوكمة البيانات على 

 مستوى الحكومة

 عالية

تحسي   هيكل الحوكمة للحكومة الرقمية من  . 1
 خلال: 

  إعادة هيكلة الفريق المركةزي الدائم
ونية ليضم أعضاء من  للحكومة الإلكتر
ي ذلك القطاع 

مختلف القطاعات بما ف 
، وتحديد أدوار  الخاص والأكاديمي
ي الفريق 

ومسؤوليات واضحة لكل عضو ف 
اتيجيات  وتوضيح ي تنفيذ استر

دورهم ف 
 الحكومة الرقمية. 

  زيادة عدد اجتماعات الفريق المركةزي
ونية لتكون مرة  الدائم للحكومة الإلكتر

، سيتم خلال هذه واحدة على الأقل شهريا 
الاجتماعات مناقشة التقدم ومعالجة أي 
اتيجية  قضايا تنشأ خلال تطبيق استر
الحكومة الرقمية، ونشر المعلومات 

ي ال
متعلقة بالاجتماعات، والقرارات التر

 . تصدر من الفريق لتعزيز الشفافية
  زيادة اجتماعات اللجنة الوزارية للحكومة

ونية اقشة ، لمنلتكون بشكل ربعىي  الإلكتر
ي تطرأ خلال تنفيذ 

التحديات التر
اتيجية.   الاستر

الأمانة العامة 
 لمجلس الوزراء

الإدارة العامة 
للحكومة 
ونية  ةوزار -الإلكتر
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

  وجود نظام
 داخلىي محدث

 للحكومة
ونية  الإلكتر

  عدد
اجتماعات 

الفريق 
 المركةزي
الدائم 

للحكومة 
ونية  الإلكتر

  عدد
اجتماعات 

 اللجنة الوزارية

 النظام الداخلىي 

تقارير 
 الاجتماعات

إنشاء قنوات تواصل متعددة مثل تطبيقات  .2
ونية، ووسائل  الهواتف، المواقع الإلكتر

 ،  مديستقبال وتقلا التواصل الاجتماعي
حات  والاستفادة ، المواطني   شكاوى ومقتر

من تقنيات تحليل البيانات لتحسي   
 توفت  و الخدمات بناءً على هذه الملاحظات. 

تحديثات دورية للمواطني   حول الإجراءات 
 ، ي النظام الحكومي

 
لتعزيز الشفافية والثقة ف

واستخدام هذه المنصات لنشر المعلومات 
 والتوعية حول استخدام الخدمات الرقمية. 

الأمانة العامة 
 لمجلس الوزراء

 وزارة المالية

الإدارة العامة 
للحكومة 
ونية ة وزار -الإلكتر
 الاتصالات 

عدد قنوات 
 التواصل الفعالة

التقارير السنوية 
ي 
للشكاوى ف 

المؤسسات 
 الحكومية

تقارير الاستجابة 
 للشكاوى

القرارات 
الحكومية 
 المعلنة
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ي مختلف ت .3
طوير مهارات الأفراد العاملي   ف 

الجهات الحكومية بما يتعلق بأفضل 
ي مجال الحوكمة الرقمية. 

 الممارسات ف 

الإدارة العامة 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
وزارة -والابتكار

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد الموظفي   
ي 
المشاركةي   ف 
 .
ً
 التدريبات سنويا

 تقارير التدريب

تحسي   إدارة  1.3
ي الحكومة 

 
العمليات ف

 الرقمية

ي  اتيجر الهدف الاست 
الخامس: تعزيز الابتكار 
واعتماد العمليات 
والخدمات الرقمية 

 الجديدة

نتيجة أ: عمليات 
حكومية فعالة وذات  

 كةفاءة عالية

 

 عالية

مشاري    ع تكنولوجيا  لإدارة نظام موحد تطوير  .1
يحدد المنهجيات والأدوات  المعلومات

ات الأداء الرئيسية ي يج والنماذج ومؤشر
ب التر

نفيذ تعلى جميع الجهات الحكومية اتباعها ل
ي مبادرات 

ومشاري    ع تكنولوجيا المعلومات ف 
 الحكومة. 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 وجود نظام
موحد لإدارة 

مشاري    ع 
تكنولوجيا 
 المعلومات

نماذج إدارة 
 المشاري    ع

 تقارير المشاري    ع

دليل إجراءات 
 إدارة المشاري    ع

الم التقدم والمعمتكامل لتتبع نظام تطوير  .2
انية  ي الوقت الفعلىي لوالمت  

 جميع المشاري    ع ف 
نظرة شاملة لجميع المشاري    ع الجارية لتوفت  

إل اهتمام  وحالتها وأي مجالات تحتاج
 فوري. 

الأمانة العامة 
لمجلس الوزراء 

 بالتنسيق مع

الإدارة العامة 
للتخطيط 
وزارة -والسياسات
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 وزارة المالية

 

وجود نظام 
متابعة وتقييم 

لمشاري    ع 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 تقارير المشاري    ع

تقارير المتابعة 
والتقييم من 
الإدارة العامة 

لتخطيط ل
-والسياسات

 الوزارة

تنفيذ برنامج تدريب وتطوير شامل يجمع بي    .3
منهجيات إدارة المشاري    ع والتدريب على 
مهارات القيادة والاتصال، مصمم خصيصًا 
لمديري مشاري    ع تكنولوجيا المعلومات 

 . والاتصالات 

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية 

 للإدارة

وزارة الريادة 
 والتمكي   

المشاركةي   عدد 
ي التدريبات

  ف 
 
ً
 سنويا

 تقارير التدريب

تقييم أداء 
 الموظفي   

تقارير التدريب 
 القبلية والبعدية
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تحديث إطار  1.4
يات تكنولوجيا  مشت 

 المعلومات

ي  اتيجر الهدف الاست 
الأول: تحسي   تقديم 

 الخدمات الحكومية

نتيجة أ: خدمات 
حكومية رقمية ذات 

 جودة عالية

ي  اتيجر  الهدف الاست 
الخامس: تعزيز الابتكار 
واعتماد العمليات 
والخدمات الرقمية 

 الجديدة

نتيجة أ: عمليات 
حكومية فعالة وذات  

 كةفاءة عالية

 

 عالية

اء تحديث  .1 عة لتتوافق مع الطبيسياسات الشر
الفريدة لأصول تكنولوجيا المعلومات، مثل 

امج والشهادات اكات التر
، واعتماد هذه اشتر

ي جميع السياسات 
 الجهات الحكومية. ف 

المجلس الأعلى 
اء  لسياسات الشر

 العام

بالتنسيق مع وزارة 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وجود سياسات 
اء محدثة  شر
متوافقة مع 
طبيعة أصول 

تكنولوجيا 
 المعلومات

اء  سياسة شر
يات  خاصة بمشتر

تكنولوجيا 
 المعلومات

إجراءات 
يات  مشتر
تكنولوجيا 
 المعلومات

 

مُخصصة لتكنولوجيا  عطاءاتوثائق تطوير  .2
المعلومات تتماسر مع خصوصيات 
يات قطاع التكنولوجيا،  وتحديات مشتر
ي عمليات 

لضمان وضوح أكتر وفعالية ف 
اء  .الشر

المجلس الأعلى 
اء  لسياسات الشر

 العام

بالتنسيق مع وزارة 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
وزارة و  المعلومات

 المالية

وجود وثائق 
عطاءات 
مخصصة 
لتكنولوجيا 
 المعلومات

 

وثائق عطاءات 
تكنولوجيا 
 المعلومات

وط  الشر
المرجعية 
 للعطاءات

تقارير لجان 
يات  المشتر

يات متكاملة خاصة  .3 إعداد وتنفيذ خطة مشتر
 المستوى بتكنولوجيا المعلومات على

 .  الحكومي

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 وزارة المالية

خطة وجود 
يات متكاملة  مشتر

خاصة 
بتكنولوجيا 
 المعلومات

يات  خطة مشتر
تكنولوجيا 
 المعلومات

انيات  مت  
يات  مشتر
تكنولوجيا 
 المعلومات

ي للحكومة كأداة  .4
ان  استغلال الحجم الشر

وط  ،للتفاوض وتحقيق أفضل الأسعار والشر
اء تكنولوجيا ل زيادة كةفاءة وفعالية عمليات شر

.  على المستوىالمعلومات   الحكومي

 وزارة المالية
ي 
 
نسبة التوفت  ف
 التكلفة الإجمالية

يات  تقارير المشتر

العقود 
 والاتفاقيات

 التقارير المالية
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تطوير علامة  1.5
موحدة للحكومة 

 الرقمية

ي ا اتيجر لهدف الاست 
الأول: تحسي   تقديم 

 الخدمات الحكومية

نتيجة أ: تجربة مستخدم 
 محسنة

ي  اتيجر الهدف الاست 
السادس: تعزيز 
الشمول الرقمي وضمان 
الوصول العادل إل 

 الخدمات الرقمية 

نتيجة أ: وصول 
الخدمات الرقمية بشكل 
عادل إل كافة فئات 

 المجتمع

 عالية

تطوير العلامة الموحدة للحكومة الرقمية  .1
ي جميع المبادرات ذات 

وإطلاقها واعتمادها ف 
 ية. العلاقة بالحكومة الرقم

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 وزارة الإعلام

 وزارة المالية

اعتماد العلامة 
الموحدة 

للحكومة الرقمية 
ة زمنية  خلال فتر

 محددة

العلامة الموحدة 
 للحكومة الرقمية

تقارير اجتماعات 
الجهات 
 المسؤولة

لحكومة ل ةالموحد لعلامةااعداد ارشادات  .2
 على مختلف المؤسسات ا وتعميمهالرقمية 

ام به ا الحكومية لتطبيقه ستوى على م ا والالتر 
ونية وصفحات التواصل مواقعهم الإ لكتر
 ومراسلاتهم.  الاجتماعي 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

بالتنسيق مع وزارة 
 الإعلام

نسبة المؤسسات 
ي 
الحكومية التر
 تتبع الارشادات

إرشادات العلامة 
الموحدة 
 الرقمية للحكومة

أي توثيق يظهر 
ي 
تطبيقها ف 

المؤسسات 
 الحكومية

ي يشمل  .3
تنفيذ حملات دعائية لبوابة حكومتر

تصميم وتنفيذ حملات إعلانية وتوعية 
تستهدف المستخدمي   والجمهور بشكل عام 

 ، بهدفبخدمات ومزايا البوابة الحكومية
ي استخدامها بشكل 

اك المستخدمي   ف  إشر
أفضل من خلال تقديم محتوى جاذب 
ومفهوم حول كةيفية الاستفادة من الخدمات 
ي 
الحكومية عتر البوابة وتوضيح الفوائد التر

يمكن أن يحققوها من خلالها. يمكن أن 
تتضمن الحملات إعلانات عتر وسائل 
ي وسائل 

، والإعلانات ف  التواصل الاجتماعي
م، وورش العمل التوعوية والتفاعل مع الإعلا 

المستخدمي   للحصول على ملاحظاتهم 
احاتهم لتحسي   تجربتهم على البوابة. 

 واقتر

الإدارة العامة 
للحكومة 
ونية ة وزار -الإلكتر
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 وزارة المالية

بالتنسيق مع وزارة 
 الإعلام

عدد الحملات 
 المنفذة سنويا

  ملاتتقارير الح
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توجيه وتدريب الموظفي   لاستخدام وسم  .4
 الحكومة الرقمية الموحد وأهمية استخدامه. 

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية 

 للإدارة

الإدارة العامة 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
وزارة -والابتكار

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد ورشات 
 العمل والتدريبات

عدد المشاركةي   
ي هذه الورشات

 ف 
 والتدريبات

تقارير التدريبات 
 والورشات

اكات مع المؤثرين والجامعات إقامة  .5 شر
ي المؤثرة ل

زيادة ومنظمات المجتمع المدن 
 الحكومة الرقمية.  الوعي والمعرفة بوسم

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 ووزارة الإعلام

 قياس أثر 
اكات من  الشر
خلال قياس مدى 
 التفاعل الرقمي 

الاتفاقيات 
اكات  والشر

تطبيق  1.6
المواصفات العالمية 

لضمان الجودة 
ي تنفيذ 

 
 والكفاءة ف

اتيجية التحول ا ست 
 21الرقمي 

ي  اتيجر الهدف الاست 
الأول: تحسي   تقديم 

 الخدمات الحكومية

نتيجة أ: خدمات 
حكومية رقمية ذات 

 جودة عالية

نتيجة ب: ثقة مستخدم 
ي الخدمات 

 
عالية ف
 الحكومية

ي  الهدف اتيجر الاست 
الرابع: تعزيز البنية 
التحتية الرقمية 
 والأدوات التكنولوجية

نتيجة ب: بيئة رقمية 
 آمنة

 عالية

دراسة احتياجات على المستوى الحكومي  .1
ي المواصفات 

ي تتطلب تبت 
للجوانب التر

 العالمية وتحديد الأولويات 

مؤسسة 
المواصفات 
 والمقاييس 

الأمانة العامة 
 لمجلس الوزراء

إنجاز دراسة 
 الاحتياجات

عدد المواصفات 
ي تم الاتفاق 

التر
 على تطبيقها

 تقرير الدراسة

قائمة 
بالمواصفات 

 العالمية المطلوبة

ي  .2
ي الجوانب التر

 
تطبيق المواصفات العالمية ف

تتطلب ذلك بناءُ على الأولويات المتفق 
 عليها

مؤسسة 
المواصفات 
 والمقاييس

عدد المواصفات 
ي 
م تالعالمية التر

 انجاز تطبيقها

شهادات أو وثائق 
 الاعتماد

تقارير الإنجاز من 
مؤسسة 

المواصفات 
 والمقاييس

ي والتنظيمي 
: الإطار القانون  ي

ي الثان  اتيجر  المحور الاست 

                                                      

اتيجية الحكومة الرقمية 2ملحق رقم 21  حة لضمان كةفاءة تنفيذ استر  يوضح قائمة بالمواصفات العالمية المقتر
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تحديث الإطار  2.1
ي والتنظيمي 

 
القانون

 للحكومة الرقمية

ي  اتيجر الهدف الاست 
: تعزيز الإطار  ي

الثان 
ي والتنظيمي 

القانون 
 للحكومة الرقمية 

ي 
نتيجة أ: إطار قانون 

وتنظيمي فعال وشامل 
 للحكومة الرقمية

ي  اتيجر الهدف الاست 
الرابع: تعزيز البنية 
التحتية والأدوات 

 التكنولوجية

نتيجة ب: بيئة رقمية 
 آمنة

نتيجة د: منظومة توقيع 
ي و 

ون  شهادات إلكتر
رقمية على مستوى 

 الحكومة

 عالية

ي والتنظيمي لخدمات  .1
اعداد الإطار القانون 

ونية.   الثقة الالكتر

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

بالتنسيق مع 
الجهات ذات 

 الاختصاص. 

  القانون إصدار
المعدل 

للمعاملات 
ونية  الإلكتر
والتعليمات 

والأنظمة ذات 
 العلاقة. 

  وجود جسم
ي 
اف  على  إشر

مقدمي 
 خدمات الثقة

قانون المعاملات 
ونية  الإلكتر
 والتعليمات
تقارير أداء 

ي 
اف   الجسم الإشر

ي لحماية  .2
يعىي والقانون 

إعداد الإطار التشر
ة ء هيئنشا البيانات الشخصية بما يشمل إ

حماية البيانات الشخصية أو الحاق هذه 
 المهمة بأحد المؤسسات ذات العلاقة

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
المعلومات 

بالتنسيق مع 
الجهات ذات 

 الاختصاص. 

  اصدار القانون
والتعليمات 

والأنظمة ذات 
 العلاقة. 

  وجود جهة
مختصة 
بحماية 
البيانات 
 الشخصية

القواني   
والتعليمات ذات 

 العلاقة

تقارير أداء الجهة 
 المختصة 

يعىي والتنظيمي للأمن  الإطار اعداد  .3
التشر

ي 
ان  بما يشمل قانون هيئة الأمن  السيتر

 . ي
ان   السيتر

وزارة الاتصالات 
ووزارة الداخلية 
يكة  والجهات الشر

ي الهيئة
و  ف 

بالتنسيق مع 
الجهات ذات 

 الاختصاص. 

  اصدار القانون
والتعليمات 

والأنظمة ذات 
 العلاقة. 

وجود الهيئة 
ة أعمالها.   ومباشر

القواني   
 ليماتوالتع

تقارير أداء هيئة 
ي 
ان   الأمن السيتر

تقارير اجتماعات 
الجهات 
 المسؤولة

يعية وإجرائية كةفيلة بضمان  .4 وضع قاعدة تشر
حق الوصول إل المعلومات والإطلاع عليها 

 . لكافة المواطني   على نحوٍ عادل وفعال

 وزارة العدل
بالتنسيق مع 
الجهات ذات 

 الاختصاص. 

إصدار القانون 
والتعليمات 

والأنظمة ذات 
  العلاقة

القواني   
 والتعليمات
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يعية وإجرائية ناظمة لآلية  .5 وضع قاعدة تشر
تب عن  ي المتر يتر

تحصيل المستحق الصر 
ونية على نحوٍ عادل وفعال  . الانشطة الإلكتر

 وزارة المالية
بالتنسيق مع 
الجهات ذات 

 الاختصاص. 

إصدار القانون 
والتعليمات 

والأنظمة ذات 
 العلاقة

القواني   
 والتعليمات

ائب  التقارير الصر 
والتحصيلات 

يبية  الصر 

ي الثالث: المواهب الرقمية وإدارة التغيت   اتيجر  المحور الاست 

تحديث شامل  3.1
لمنظومة الموارد 
ية لتصبح  البشر
مستجيبة لمتطلبات 

 التحول الرقمي 

ي  اتيجر الهدف الاست 
الثالث: تطوير 
المواهب الرقمية وإدارة 

 التغيت  

نتيجة أ: نظام موارد 
ية مواكب لمتطلبات  بشر

 الحكومة الرقمية

ية  نتيجة ب: موارد بشر
ذات مهارات رقمية 

 عالية

 عالية

تطوير أوصاف وظيفية متوائمة مع  .1
احتياجات التحول الرقمي على المستوى 
، مثل الأوصاف الوظيفية  الحكومي

ي 
ان   وأمن المعلومات لمتخصضي الأمن السيتر

 ،. . وعلم البيانات

ديوان الموظفي   
  العام

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد الأوصاف 
ي تم 

الوظيفية التر
 تطويرها

الأوصاف 
 الوظيفية

إعلانات 
 التوظيف

تطوير خطة تدريب شاملة لكافة الموظفي    .2
، بناء على تقييم احتياجاتهم  الحكوميي  

، وهذه أهم المواضيع اللازمة للتحول  الرقمي
حة للتدريب  :المقتر

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات 
  إدارة مشاري    ع تكنولوجيا

 المعلومات
  يات تكنولوجيا إدارة مشتر

 المعلومات
  ي التحول الرقمي

 
 إدارة التغيت  ف

 أمن المعلومات 
  ي

ان   الأمن السيتر

الإدارة العامة 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
وزارة -والابتكار

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية 

 للإدارة

وزارة الريادة 
 والتمكي   

وجود خطة 
تدريب شاملة 
على المستوى 
ي 
الحكومي ف 

مجالات التحول 
 الرقمي 

خطة التدريب 
على المستوى 

 الحكومي 

 تقارير التدريبات

تقييم أداء 
 الموظفي   

 شاملة لهيكل الرواتب الحالي  تنفيذ مراجعة .3
بهدف جذب والاحتفاظ  هوتحسين

كةت   على تقديم 
بالمواهب الرقمية، مع التر

حوافز مستندة إل الأداء وفوائد غت  مادية 
 .  لتحسي   الجاذبية والاحتفاظ بالموظفي  

ديوان الموظفي   
 العام

 وزارة المالية

وجود هيكل 
رواتب محدث 
متوائم مع رواتب 
ي 
العاملي   ف 

وظائف مشابهة 
ي القطاع غت  

ف 
 الحكومي 

هيكل الرواتب 
 المعتمد

القرارات 
الحكومية 

بالتعديلات على 
 هيكل الرواتب
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ي  أداء الموظفي   نظام موحد لتقييم  طوير ت .4
 ف 

بحيث تكون جميع المؤسسات الحكومية، 
 متوائمة مع الأوصاف الوظيفية الخاصة بهم

ديوان الموظفي   
 العام

وجود نظام تقييم 
أداء محدث 

للموظفي   
 العموميي   

نماذج تقييم 
 الأداء

تقارير تقييم 
 الأداء

إعادة هيكلة المؤسسات الحكومية،  .5
وتحديث الأوصاف الوظيفية مع الأخذ بعي   
الاعتبار إدراج وظائف وأدوار ذات علاقة 

 بالتحول الرقمي 

ديوان الموظفي   
 العام

نسبة المؤسسات 
ي 
الحكومية التر

حدثت هياكلها 
بحيث تكون 
متوائمة مع 

احتياجات 
 الحكومة الرقمية

 الهياكل التنظيمية
المحدثة 

للمؤسسات 
 الحكومية

تقارير 
المؤسسات 
الحكومية 
 السنوية

بناء إطار مرن  3.2
لإدارة التغيت  للتحول 

 الرقمي 

ي  اتيجر الهدف الاست 
الثالث: تطوير 
المواهب الرقمية وإدارة 

 التغيت  

نتيجة ج: أصحاب 
يتبنون عملية  المصلحة

 التحول الرقمي 

ي  اتيجر الهدف الاست 
السادس: تعزيز 
الشمول الرقمي وضمان 

 عالية

لقيادة  اتتحديد قادة من مختلف القطاع .1
فهم عميق  ، بحيث يكون لديهمالتغيت  

، وقادرين على تنفيذ  لديناميكيات التغيت 
 . التحول الرقمي 

الأمانة العامة 
 لمجلس الوزراء

إنجاز تحديد 
 القادة

المراسلات 
الرسمية مع 

الجهات 
الحكومية 

لتحديد قادة 
 التغيت  

تطوير خطة لإدارة القيادة لإدارة هؤلاء القادة  .2
ي معالجة القضايا 

 
وتقييمهم ومشاركةتهم ف

الرئيسية بشكل فعال، بالإضافة إل عقد 
اجتماعات منتظمة لمعالجة مخاوف القادة 
 .  وضمان مواءمتها مع رؤية التحول الرقمي

الأمانة العامة 
 لمجلس الوزراء

ديوان الموظفي   
 العام

وجود خطة إدارة 
 قادة التغيت  

خطة إدارة قادرة 
 التغيت  

تقارير 
 الاجتماعات
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الوصول العادل إل 
 الخدمات الرقمية

نتيجة أ: وصول 
الخدمات الرقمية بشكل 
عادل إل كافة فئات 

 المجتمع 

 

تدريب لتوعية عقد ورش عمل وجلسات  .3
 ،أصحاب المصلحة بأهمية التحول الرقمي 
وتقديم حالات تسلط الضوء على التأثت  
ي لمثل هذه التحولات على الكفاءة  الإيجانر

 وجودة الخدمة. 

الإدارة العامة 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
وزارة -والابتكار

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية 

 للإدارة

ارة الريادة وز 
 والتمكي   

عدد المشاركةي   
ي هذه الورشات

 ف 

تقارير الورشات 
 والتدريبات

حسابات 
التواصل 
الاجتماعي 

للقائمي   على 
هذه التدريبات 

 والورشات

ي  .4
إنشاء شبكة من المدربي   الداخليي   ف 

المؤسسات المختلفة والذين تلقوا تدريبات 
، ستتيح هذه الشبكة من  ي إدارة التغيت 

ف 
المدربي   عقد تدريبات داخل المؤسسات 
الحكومية المختلفة بشكل أوسع والوصول 
إل فئة أكتر لنشر المعرفة والوعي حول 

 التحول الرقمي بشكل شي    ع. 

المدرسة الوطنية 
الفلسطينية 

 للإدارة

وزارة الريادة 
 والتمكي   

عدد المدربي   
الذين تم تدريبهم 
ي 
وإدراجهم ف 

 الشبكة

تقارير تدريب 
 المدربي   

تطوير خطط إدارة التغيت  خاصة بكل  .5
أن كل مؤسسة لديها  ، باعتبار مؤسسة

حاجاتها الخاصة، فإن تطوير خطط 
 .  مخصصة يعتتر خطوة مهمة لتحقيق التغيت 

ديوان الموظفي   
 العام

نسبة المؤسسات 
ي 
الحكومية التر

تمتلك خطة إدارة 
 تغيت  

خطة إدارة 
 التغيت  

تقارير المتابعة 
والتقييم لهذه 

 الخطط

تعزيز الوعي بأهمية أمن المعلومات والأمن  .6
ي على مستوى المواطني   كةونها 

ان  السيتر
ي الحكومة 

مواضيع ذات أهمية عالية ف 
 الرقمية

 

الإدارة العامة 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
وزارة -والابتكار

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد الحملات 
والفعاليات ذات 

 العلاقة

تقارير الحملات 
 والفعاليات

وسائل التواصل 
الاجتماعي 

للقائمي   على هذا 
 النشاط
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ضمان الوصول  3.3
العادل للخدمات 
الرقمية إل كافة 

ي المجتمع 
 
 الفئات ف

ي الهدف  اتيجر الاست 
السادس: تعزيز 
الشمول الرقمي وضمان 
الوصول العادل إل 

 الخدمات الرقمية

وصول عادل نتيجة أ: 
للخدمات الرقمية إل  
ي المجتمع

 كافة الفئات ف 

ي  اتيجر الهدف الاست 
الأول: تحسي   تقديم 

 الخدمات الحكومية

نتيجة ب: ثقة مستخدم 
ي الخدمات 

عالية ف 
 الحكومية

ي  اتيجر الهدف الاست 
الثالث: تطوير 
المواهب الرقمية وإدارة 

 التغيت  

أصحاب نتيجة ج: 
المصلح يتبنون عملية 

 التحول الرقمي 

ي ا اتيجر لهدف الاست 
الرابع: تعزيز البنية 
التحتية الرقمية 
 والأدوات التكنولوجية

 شبكات اتصالنتيجة ه: 
نت واسعة  بالإنتر

 عالية

عقد ورش عمل وجلسات تدريب لتوعية  .1
،  المواطني    ح  بأهمية التحول الرقمي وشر

كةيفية استخدام الخدمات الحكومية 
 الرقمية. 

دارة العامة الإ 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
يوالابتكار  د ، التر

ي 
ارة وز -الفلسطيت 

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 وزارة المالية

عدد ورشات 
العمل والتدريبات 
 
ً
ي تعقد سنويا

 التر

تقارير ورشات 
العمل 

 والتدريبات

وسائل التواصل 
الاجتماعي 

للقائمي   على 
 النشاط

ي مجال محو  .2
 الأمية الرقميةعقد تدريبات ف 

ي المناطق المهمشة 
تستهدف المواطني   ف 

والمواطني   من الفئات المهمشة والأكتر 
 .  عرضة للإقصاء الرقمي

مركةز الإبداع 
ي  التكنولوجر

وزارة -والابتكار
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

بالتعاون مع 
مؤسسات من 
القطاع الأكاديمي 
ي 
 والمجتمع المدن 

عدد المستفيدين 
 التدريباتمن 

 تقارير التدريبات

وسائل التواصل 
الاجتماعي 

للقائمي   على 
 النشاط

إطلاق قنوات التواصل المفتوحة مع  .3
المواطني   لضمان شفافية ونجاح عملية 

 ،  توفر هذه القنواتالتحول الرقمي
ي التحول تحديثات دورية حول التقدم 
 
ف

، وتوجيهات لاستخدام الخدمات الرقمي 
بالإضافة إل جمع وتحليل آراء الرقمية، 

المواطني   للتأكد من مطابقة الخدمات 
 لتوقعاتهم واحتياجاتهم. 

الأمانة العامة 
 لمجلس الوزراء

 وزارة المالية

الإدارة العامة 
للحكومة 
ونية ة وزار -الإلكتر
 الاتصالات 

عدد قنوات 
التواصل الفعالة 
ي تستقبل 

والتر
الشكاوى حول 

الخدمات 
 الحكومية الرقمية

التقارير السنوية 
ي 
للشكاوى ف 

المؤسسات 
 الحكومية

تقارير الاستجابة 
 للشكاوى

القرارات 
الحكومية 
  المعلنة
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الانتشار وذات شعات 
 عالية

نتت .4  ،طوير وتحديث البنية التحتية للإنتر
 المهمشةحزم دعم مالي للمناطق وتقديم 

نت عالي الشعة.   لتوفت  الإنتر

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

مزودي خدمات 
نت  الانتر

هيئة تنظيم قطاع 
 الاتصالات 

نسبة تغطية 
ي 
نت ف  الانتر

 فلسطي   

تقارير الجهات 
الحكومية 

 والجهات المانحة

تقارير من مزودي 
نت  خدمات الانتر

ي الرابع: البنية التحتية والأدوات التكنولوجية اتيجر  المحور الاست 

تعزيز كفاءة وأمن  4.1
ي 
 مركز البيانات الوطت 

ي الهدف  اتيجر الاست 
الرابع: تعزيز البنية 
التحتية الرقمية 
 والأدوات التكنولوجية

نتيجة أ: بنية تحتية 
 موثوقة

 عالية

تطوير مركةز البيانات الرئيسي التابع لوزارة  .1
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ليتسع 
لاحتياجات الحوسبة والتخزين على نطاق 
ي يشمل كل المؤسسات الحكومية ويدار 

وطت 
اف وتطبيق  من  الوزارة، وذلك يسهل الإشر
التدابت  الأمنية والتشغيلية بشكل أفضل 

ي تقليل التكاليف. 
 ويسهم ف 

الإدارة العامة 
للحاسوب 
وزارة -الحكومي 

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد المؤسسات 
المستضافة على 
مركةز البيانات 

ي 
 الوطت 

تقارير عمل مركةز 
ي 
 البيانات الوطت 

المواصفات 
العالمية لمراكز 

 البيانات

ي يعط بعض الصلاحيات  .2
تشكيل فريق تقت 

للوصول لمراكز البيانات الفرعية والتابعة 
لجهات ومؤسسات أخرى ليسهل تطبيق 
ي مركةز 

السياسات الأمنية والتقنية المتبعة ف 
  . البيانات الرئيسي على هذه المراكز الفرعية

وزارة الاتصالات 
 وتكنولوجيا 
 المعلومات

وجود الفريق 
ي مع 

التقت 
الصلاحيات 

للوصول لمراكز 
 البيانات الفرعية

مصفوفة 
الصلاحيات 
ي 
 للفريق التقت 

تطوير آلية تضمن التنسيق السلس بي    .3
ي التابع للوزارة والفريق الفرعي 

الفريق التقت 
 التابع للمؤسسات الحكومية الأخرى. 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد الاجتماعات 
 الفعالة بي   الفرق

تقارير 
 الاجتماعات

 TIER-3التأكد من تطبيق المعيار  .4
ي الوزارة والمؤسسات الأخرى 

 
والمستخدم ف

ونية  والمستضيفة لبعض الخدمات الإلكتر
 ضمن آلية تضمن المتابعة المستمرة. 

الإدارة العامة 
للحاسوب 
وزارة -الحكومي 

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

نسبة الامتثال 
 TIER-3لمعايت  

التقييمات 
الدورية للامتثال 

 TIER-3ل
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اتيجية  المبادرة الاست 
ابط  مع الأهداف الت 

اتيجية والنتائج  الاست 
ات الأداء المسؤولية الأنشطة الرئيسية الأولوية  مصدر التحقق مؤشر

ي  DevOpsضمان توفر فريق  .5
ة ف  ذو ختر

مجيات  التعديل والتحميل الأوتوماتيكي للتر
ي نواجي عدة منها ضمان 

لأهمية ذلك ف 
ي العمل والاعتمادية 

التوسعة والاستمرارية ف 
ي التطوير واكتشاف 

والأسلوب الممنهج ف 
 الأخطاء ومعالجتها. 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

تعيي   فريق 
DevOps 

مهام فريق 
DevOps 

لأوصاف ا
الوظيفية 

للموظفي   الذين 
سيقومون بهذه 

 المهام
 Buildingتوفت  نظام إدارة المبت  ) .6

Management System BMS الذي )
يتول تشغيله واستخدامه فريق من 

)فريق  Operation Teamالمختصي   
(. يقوم هذا النظام بمساعدة  ي

التشغيل التقت 
ات تحكم  الفريق من خلال مراقبة مؤشر
ي شاشات النظام، حيث تساعد 

معينة تظهر ف 
المختصي   على الاستجابة المناسبة أو اتخاذ 
خطوات استباقية لضمان استمرار عمل 

 البنية التحتية بكفاءة عالية وبدون تأثر. 

الإدارة العامة 
للحاسوب 
وزارة -الحكومي 

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وجود نظام إدارة 
 المبت  

مواصفات نظام 
 إدارة المبت  

تقرير أداء نظام 
 إدارة المبت  

 

تعزيز التوافقية  4.2 
 Semantic)الدلالية 

Interoperability) 
ي 
 
للأنظمة ف
 المؤسسات الحكومية

ي  اتيجر الهدف الاست 
البنية الرابع: تعزيز 

التحتية الرقمية 
 والأدوات التكنولوجية

أنظمة رقمية نتيجة ج: 
على مستوى عالٍ من 

 التوافقية والكفاءة

 عالية

حصر جميع الأنظمة الحكومية وعناض  .1
ي يتعامل معها كل نظام. البيانات 

 التر

الإدارة العامة 
رة وزا-للمعلوماتية
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

إنجاز حصر 
 الأنظمة

سجلات الأنظمة 
 المحصورة

تقارير من 
المسؤولي   عن 

 الأنظمة

  تطوير جداول الكينونات.  .2

الإدارة العامة 
للمعلوماتية، 

الإدارة العامة 
للحكومة 
ونية ة وزار -الإلكتر
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وجود جداول 
 الكينونات

نماذج جداول 
 الكينونات
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اتيجية  المبادرة الاست 
ابط  مع الأهداف الت 

اتيجية والنتائج  الاست 
ات الأداء المسؤولية الأنشطة الرئيسية الأولوية  مصدر التحقق مؤشر

ك تطوير  .3 ي نموذج اللغة المشتر أو أنطولوجر
(ontology) . 

الإدارة العامة 
للمعلوماتية، 

الإدارة العامة 
للحكومة 
ونية ة وزار -الإلكتر
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وجود نموذج 
ك أو  اللغة المشتر

ي   الأنطولوجر

نموذج اللغة 
ك  المشتر

نموذج 
ي   الأنطولوجر

ك  .4 ام والقاموس العتنفيذ نموذج اللغة المشتر
ي جميع الأنظمة

بطريقة تتوافق مع بنية  ،ف 
 الأنظمة واحتياجاتها. 

كل مؤسسة 
حكومية مسؤولة 
عن التنفيذ 

 بنفسها 

إنجاز تنفيذ 
نموذج اللغة 
ك أو  المشتر

ي   الأنطولوجر

تقارير امتثال 
المؤسسات 
الحكومية 
 للنماذج 

  تحديث نظام زنار  .5

الإدارة العامة 
للمعلوماتية، 

الإدارة العامة 
للحكومة 
ونية ة وزار -الإلكتر
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

نظام وجود 
 محدث

تقارير تحديث 
 زنار

ي مشغل البيالتصميم واجهات لدعم تطوير  .6
ت 

ي 
الدلالي وتسهيل عملية تحديثه والبحث ف 

 البيانات الوصفية المخزنة داخله. 

الإدارة العامة 
للمعلوماتية 
والحكومة 
ونية ة وزار -الالكتر
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وجود واجهات 
مصممة لدعم 
تطوير المشغل 

ي 
 البيت 

تصميم 
ومواصفات 
 الواجهات
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اتيجية  المبادرة الاست 
ابط  مع الأهداف الت 

اتيجية والنتائج  الاست 
ات الأداء المسؤولية الأنشطة الرئيسية الأولوية  مصدر التحقق مؤشر

إطلاق الهوية  4.3
الرقمية والتوقيع 

ي 
 
ون  الإلكت 

ي  اتيجر الهدف الاست 
الرابع: تعزيز البنية 
التحتية الرقمية 
 والأدوات التكنولوجية

نتيجة د: منظومة توقيع 
ي وشهادات 

ون  إلكتر
رقمية على مستوى 

 الحكومة

نتيجة ب: بيئة رقمية 
 آمنة

ي  اتيجر الهدف الاست 
الأول: تحسي   تقديم 

 الخدمات الحكومية

نتيجة أ: خدمات رقمية 
حكومية ذات جودة 

 عالية

نتيجة ب: ثقة مستخدم 
ي الخدمات 

عالية ف 
 الحكومية

 عالية

ثوقة يمكن استخدامها  مو رقمية إنشاء هوية  .1
كةرمز فريد للتعرف على كل مواطن بشكل لا 

 . لبس فيه
 وزارة الداخلية

وجود هوية رقمية 
 موثوثة

القواني   ذات 
 العلاقة

سجلات 
المواطني   الذين 
حصلوا على هوبة 

 رقمية

ي إنشاء  .2
ون  وتأهيل أو  هيئة المصادقة الإلكتر

لإصدار  مقدم خدمات ثقة( حكومي )ترخيص 
وتقديم خدمات الثقة الشهادات الرقمية 

 بطريقة آمنة بناءً على المعايت  الدولية. 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

الانتهاء من إنشاء 
 الهيئة

اللوائح 
والتعليمات 

والأنظمة الخاصة 
بهيئة المصادقة 

ونية  الإلكتر

ي ضمن  .3
ون   ةبوابتضمي   التوقيع الالكتر

 . ي
 حكومتر

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات 

 وزارة المالية

اضافة التوقيع 
ي على 

ون  الكتر
 المنصة

تقارير إضافة 
التوقيع 

ي 
ون  الإلكتر

والإختبارات 
 لتفعيلها

إدارة البيانات  4.4
ي الحكومة 

 
الموحدة ف

 الرقمية

ي  اتيجر الهدف الاست 
 ةحوكمالسابع: تحسي   

 استخدامهاالبيانات و 

خدمات نتيجة أ: 
حكومية رقمية ذات 

 شفافية عالية

نتيجة ج: مؤسسات 
حكومية تعتمد على 
 البيانات لاتخاذ القرارات

 عالية

وير تطات لنشاء هيكل إداري مركةزي للبيانإ .1
السياسات، الإرشادات، والنظم الخاصة 

، وتعيي   مسؤول تنفيذي بإدارة البيانات
اف  (Chief Data Officer)للبيانات  للإشر

 على إنشاء الهيكل. 

الإدارة العامة 
رة وزا-للمعلوماتية
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وجود الهيكل 
الإداري المركةزي 

 للبيانات

الهيكل الإداري 
للبيانات 

والسياسات 
 الخاصة به

ي 
الوصف الوظيق 
للموظف الذي 
سيقوم بمهام 
Chief Data 

Officer 
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اتيجية  المبادرة الاست 
ابط  مع الأهداف الت 

اتيجية والنتائج  الاست 
ات الأداء المسؤولية الأنشطة الرئيسية الأولوية  مصدر التحقق مؤشر

ل للبيانات يتيح الوصو تطوير نظام مركةزي  .2
ك للبيانات بي   المؤسسات  المشتر

ي  ،الحكومية المختلفة
ويتيح التحكم ف 
 الصلاحيات ويحافظ على أمن البيانات. 

الإدارة العامة 
رة وزا-للمعلوماتية
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

إنجاز النظام 
 المركةزي للبيانات

تقارير تنفيذ 
 النظام 

تقرير أمن 
ي البيانات 
ف 
 النظام

من خلال توفت   تحضت  كاتالوج للبيانات .3
ي البيانات الوصفية 

خدمة بحث ف 
(metadata  ي توفت

( وذلك يساعد ف 
ي 
المعلومات الكافية عن طبيعة البيانات التر

سيتم تخزينها لأغراض تحليلها أو 
ي التحليل. 

 استخدامها ف 

الإدارة العامة 
رة وزا-للمعلوماتية
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وجود كاتالوج 
 البيانات

نماذج لإعداد 
 الكاتالوج

وضع معايت  من خلال حوكمة البيانات  .4
ومنهجيات موحدة لرسم السياسات 
ي جميع 

اللازمة لتخزين وتنظيم البيانات ف 
 . المؤسسات الحكومية

الإدارة العامة 
رة وزا-للمعلوماتية
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وجود الإطار 
ي 
القانون 

والتنظيمي 
 لحوكمة البيانات

سياسة حوكمة 
 البيانات

تقارير الامتثال 
لسياسة حوكمة 

 البيانات

ي م تقديم برامج تدريبية للموظفي    .5
ختلف ف 

حول إدارة البيانات المؤسسات الحكومية 
 واستخدام التقنيات المتقدمة لإدارتها. 

الإدارة العامة 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
وزارة -والابتكار

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد الموظفي   
ي هذه 

المشاركةي   ف 
 التدريبات 

 تقارير التدريب

خطط التدريب 
تقييم أداء 

ي 
المشاركةي   ف 
 التدريب

تعزيز حوكمة  4.5
ي الحكومة 

 
البيانات ف
 الرقمية

ي  اتيجر الهدف الاست 
السابع: تحسي   
استخدام البيانات 

 وحوكمتها

 عالية
يعىي و  .1

تنظيمي لحوكمة وضع إطار تشر
ي صلاحيات اللأدوار و اتحديد و  البيانات،

 التر
 تحكم التعامل مع البيانات. 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

الانتهاء من إقرار 
يعىي  الإطار التشر

والتنظيمي 
 لحوكمة البيانات

حوكمة  سياسة
 البيانات

التعليمات 
واللوائح الخاصة 
 بحوكمة البيانات
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اتيجية والنتائج  الاست 
ات الأداء المسؤولية الأنشطة الرئيسية الأولوية  مصدر التحقق مؤشر

نظومة ب: منتيجة 
حوكمة إدارة البيانات 
 على مستوى الحكومة

 

إنشاء لجنة متخصصة لحوكمة البيانات  .2
ي مجال حوكمة البيانات 

اء ف  مكونة من ختر
 dataبمثابة أوصياء على البيانات )

stewardsم الحوكمة، ( لتوجيه 
ً
 مثلي   وأيضا

  . الجهات الحكومية مختلف من

الأمانة العامة 
 الوزراءلمجلس 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

  إقرار أعضاء
لجنة حوكمة 

  البيانات
  عدد

اجتماعات 
 اللجنة

تقارير لجنة 
 حوكمة البيانات

تقارير اجتماعات 
 اللجنة

ي  .3
ان  إجراء تقييمات دورية للأمن السيتر

 للبيانات والأنظمة المتعلقة بها. 

ت وزارة -بالست 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد التقييمات 
 الدورية

نتائج التقييمات 
 الدورية

وضع آلية  للبيانات المفتوحة تتيح  .4
للمستخدمي   الوصول إل بيانات حكومية 
متنوعة بشكل مفتوح، مع توفت  واجهة بحث 
 سهلة وتوثيق شامل بهدف تعزيز الشفافية. 

الإدارة العامة 
رة وزا-للمعلوماتية
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

الأمانة العامة 
 لمجلس الوزراء

وجود آلية 
واضحة للبيانات 

 المفتوحة

آلية البيانات 
 المفتوحة

التعليمات ذات 
العلاقة بالبيانات 

 المفتوحة

ي مختلف  .5
ي البيانات ف 

بناء قدرات موظق 
حول أفضل الممارسات الجهات الحكومية 

ي حوكمة البيانات وتعزيز الوعي بأهمية 
ف 

ي تحسي   العمل  حوكمة البيانات
وفوائدها ف 

 .  الحكومي

الإدارة العامة 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
وزارة -والابتكار

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد الموظفي   
ي 
المشاركةي   ف 

 سنوي التدريبات
ً
 ا

 تقارير التدريب

خطط التدريب 
تقييم أداء 

ي 
المشاركةي   ف 
 التدريب

تعزيز أمن  4.6
ي 
 
المعلومات ف

 الحكومة الرقمية

ي  اتيجر الهدف الاست 
الأول: تحسي   تقديم 

 الخدمات الحكومية

ثقة مستخدم نتيجة ب: 
ي الخدمات 

عالية ف 
 الحكومية

 عالية

لحماية المعلومات تطوير إجراءات  .1
الحكومية وتنظيم الوصول إليها وتحديد 
الأذونات والصلاحيات المناسبة 

 . للمستخدمي   والموظفي   

الإدارة العامة 
للحاسوب 
 الحكومي 
ت وزارة -وبالست 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وجود إجراءات 
واضحة لأمن 

 المعلومات 

إجراءات تطبيق 
سياسة أمن 
 المعلومات

مصفوفة 
صلاحيات 
الوصول 

 للمعلومات
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اتيجية  المبادرة الاست 
ابط  مع الأهداف الت 

اتيجية والنتائج  الاست 
ات الأداء المسؤولية الأنشطة الرئيسية الأولوية  مصدر التحقق مؤشر

ي  اتيجر الهدف الاست 
الرابع: تعزيز البنية 
التحتية الرقمية 
 والأدوات التكنولوجية

نتيجة ب: بيئة رقمية 
 آمنة

ي أمن  .2
تعيي   موظفي   متخصصي   ف 

 المعلومات. 

ديوان الموظفي   
 العام

عدد الموظفي   
بمسم 

ي أمن 
متخصص ف 
 المعلومات

ي 
الوصف الوظيق 

ي أمن 
للمختص ف 
 المعلومات

عن الإعلانات 
وظيفة أمن 
 المعلومات

متابعة تنفيذ سياسة أمن المعلومات وتطبيق  .3
ي جميع المؤسسات 

تقنيات الأمان، ف 
 الحكومية. 

 
الإدارة العامة 

للحاسوب 
 الحكومي 
ت وزارة -وبالست 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

نسبة امتثال 
المؤسسات 

لسياسة أمن 
 المعلومات

تقارير تطبيق 
 لسياسةالامتثال 

 أمن المعلومات

ي أمن  .4
رفع قدرات الموظفي   المتخصصي   ف 

المعلومات والتدريب على سياسة أمن 
 المعلومات. 

الإدارة العامة 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
وزارة -والابتكار

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

  عدد
ي 
المشاركةي   ف 
 التدريبات

  عدد
ي 
 
التدريبات ف

أمن 
 المعلومات

 التدريبتقارير 

خطط التدريب 
تقييم أداء 

ي 
 
المشاركةي   ف

 التدريب

تعزيز الأمن  4.7
ي الحكومة 

 
ي ف

 
ان السيتر
 الرقمية

ي  اتيجر الهدف الاست 
الأول: تحسي   تقديم 

 الخدمات الحكومية

ثقة مستخدم نتيجة ب: 
ي الخدمات 

 
عالية ف
 الحكومية

 عالية
 الوقاية واكتشاف التسللمراجعة كافة أنظمة  .1

ي 
 وتحديد المؤسسات الحكومية المطبقة ف 

 الاحتياجات بناءً على ذلك. 

ت وزارة -بالست 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

الانتهاء من 
مراجعة أنظمة 
ي 
الوقاية ف 

المؤسسات 
 الحكومية

تقييم أنظمة 
 الوقاية الحالية

تقارير الامتثال 
لسياسة أمن 
 المعلومات

تقارير الحوادث 
 الأمنية
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ي  اتيجر الهدف الاست 
الرابع: تعزيز البنية 
التحتية الرقمية 
 والأدوات التكنولوجية

نتيجة ب: بيئة رقمية 
 آمنة

تطبيق أنظمة الوقاية واكتشاف التسلل مثل  .2
IDS وIPS وAntivirus  وFirewall 

كل مؤسسة 
حكومية مسؤولة 
عن التنفيذ 

 بنفسها

وجود أنظمة 
وقاية واكتشاف 

ي كافة التسلل
 ف 

المؤسسات 
 الحكومية

 تقارير الأنظمة

تقارير الحوادث 
 الأمنية

اء  تقارير شر
 الأنظمة

دث الأمنية من خلال استخدام وامراقبة الح .3
نظام مراقبة وإدارة أمن المعلومات والأحداث 

حيث يتم من خلاله تجميع البيانات  الأمنية
والأحداث والسجلات القادمة من مصادر 

نت لاكتشاف الثغرات مختلفة من  الانتر
والمخاطر اعتمادا على خوارزميات تكشف 

 العلاقات بي   هذه البيانات والسجلات. 

ت وزارة -بالست 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد المؤسسات 
الحكومية 

المربوطة على 
نظام مراقبة 
وإدارة أمن 

 المعلومات

تقارير الحوادث 
 الأمنية

 تقارير النظام

مركةز فلسطي   للاستجابة لطوارئ دور تعزيز  .4
 الحاسوب

ت وزارة -بالست 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وجود فريق 
الاستجابة 

ي الأمن 
للطوارئ ف 
ي 
ان   السيتر

تقارير أداء 
ت  بالست 

ي  .5
ي ف 

ان  ي الأمن السيتر
 
تعيي   متخصصي   ف

 مختلف الجهات الحكومية. 

ديوان الموظفي   
العام بالتنسيق مع 

ت وزارة -بالست 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 

ي 
عدد موظق 

ي 
ان  الأمن السيتر

على المستوى 
 الحكومي 

ي 
الوصف الوظيق 
لمختص الأمن 

ي 
ان   السيتر

إعلانات وظيفة 
ي 
ان   الأمن السيتر

ي الأمن  .6
رفع قدرات الموظفي   الحكوميي   ف 

ي ومتطلباته وأدواته. 
ان   السيتر

الإدارة العامة 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
وزارة -والابتكار

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد التدريبات 
ي 
ي تم عقدها ف 

التر
ي 
ان   الأمن السيتر

 تقارير التدريب

خطط التدريب 
تقييم أداء 

ي 
المشاركةي   ف 
 التدريب
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 بنية الذكاءتطوير  4.8
الاصطناعي والبيانات 
ي الحكومة 

 
الضخمة ف

 الرقمية

ي  اتيجر الهدف الاست 
الخامس: تعزيز الابتكار 
واعتماد العمليات 
والخدمات الرقمية 

 الجديدة

أنظمة نتيجة ج: 
الحكومة الرقمية تعتمد 
على التكنولوجيا الناشئة 

 والابتكار

ي  اتيجر الهدف الاست 
السابع: تحسي   
استخدام البيانات 

 وحوكمتها

مؤسسات نتيجة ج: 
حكومية تعتمد على 
 البيانات لاتخاذ القرارات

 سطةمتو 

إعداد البنية التحتية اللازمة لتطبيق الذكاء  .1
الاصطناعي والبيانات الضخمة، مثل الخوادم 

 والشبكات، والتخزين. 

الإدارة العامة 
رة وزا-للمعلوماتية
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

إنجاز البنية 
التحتية اللازمة 
لتطبيقات الذكاء 

 الصناعي 

يات  تقارير مشتر
تكنولوجيا 
 المعلومات

تقارير حول 
جاهزية البنية 
 التحتية اللازمة

تعزيز مهارات الموظفي   الحكوميي   من  .2
ي مجالات الذكاء 

خلال برامج تدريبية مكثفة ف 
 الاصطناعي وتحليل البيانات. 

الإدارة العامة 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
وزارة -والابتكار

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 
عدد التدريبات 

ي 
ي تم عقدها ف 

التر
الذكاء الاصطناعي 

والبيانات 
  الضخمة

ً
 سنويا

 تقارير التدريب

خطط التدريب 
تقييم أداء 

ي 
المشاركةي   ف 
 التدريب

ي  .3
ي ستستخدم ف 

بناء التطبيقات والأنظمة التر
تقديم الخدمات الحكومية، مثل الرصد 

، أو نظم الرعاية الصحية الذكةية.  ي
 الأمت 

الإدارة العامة 
رة وزا-للمعلوماتية
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

نسبة المؤسسات 
ي 
الحكومية التر

تمتلك تطبيقات 
توظف الذكاء 

الاصطناعي 
والبيانات 
 الضخمة

وثائق تطوير 
 التطبيقات

نتائج التطبيقات 
 التجريبية

بفوائد ومخاطر استخدام لمواطني   توعية ا .4
 ، البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي
ي هذا 

ليكونوا على دراية كاملة بالتطورات ف 
 المجال. 

الإدارة العامة 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
وزارة -والابتكار

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

  عدد حملات
 سنوي التوعية

ً
 ا

  عدد
ي 
المشاركةي   ف 

فعاليات 
 التوعية العامة

 
ً
 سنويا

تقارير الحملات 
 والفعاليات

وسائل التواصل 
الاجتماعي 

للقائمي   على هذا 
 النشاط

ي الخامس: العمليات والخدمات الرقمية الجديدة اتيجر  المحور الاست 
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إعادة هندسة  5.1
ي الحكومة

 
 العمليات ف

ي  اتيجر الهدف الاست 
الأول: تحسي   تقديم 

 الخدمات الحكومية

نتيجة أ: خدمات 
حكومية رقمية ذات 

 جودة عالية

ي  اتيجر الهدف الاست 
ار الابتكالخامس: تعزيز 

واعتماد العمليات 
والخدمات الرقمية 

 الجديدة

نتيجة أ: عمليات 
حكومية فعالة وذات  

 كةفاءة عالية

 عالية

 AS-IS)تحليل العمليات الحالية  .1
Situation)  وتحديد أوجه القصور ونقاط

 .  الضعف الموجودة فيها ومجالات التحسي  

كل مؤسسة 
حكومية مسؤولة 
عن تنفيذ النشاط 

 بنفسها

الانتهاء من 
تحليل الوضع 
الحالي للعمليات 

 الحكومية

تحليل الوضع 
 الحالي للعمليات

أدلة الإجراءات 
 الحالية

ي 
استشارة موظق 

الوحدة الإدارية 
 المعنية

ي سيتم إعادة هندستها  .2
تحديد العمليات التر

وترتيبها حسب الأولوية ليتم إعادة هندستها 
 بناءً على الأولوية والأهمية. 

مؤسسة كل 
حكومية مسؤولة 
عن تنفيذ النشاط 

 بنفسها

الانتهاء من قائمة 
ي 
العمليات التر

سيتم إعادة 
 هندستها

قائمة العمليات 
حسب الأولوية 

 والأهمية

تقارير اجتماعات 
 اللجان المسؤولة

ي 
استشارة موظق 

الوحدة الإدارية 
 المعنية

 To-Be)القيام بإعادة هندسة العمليات  .3
Situation)  بناءً على النتائج من الوضع

ي المؤسسات 
 
، وأفضل الممارسات ف الحالي

المماثلة لتقليل التكرار وتبسيط ست  العمل، 
 وأخذ التغذية الراجعة من ذوي العلاقة. 

كل مؤسسة 
حكومية مسؤولة 
عن تنفيذ النشاط 

 بنفسها

نسبة العمليات 
ي تم إعادة 

التر
هندستها إل 
العمليات الكلية 

ي سيتم إ
ة عادالتر

 هندستها

الاستشاريي   
 المختصي   

تجارب 
المؤسسات 

 المماثلة

استشارة 
ي 
 
الموظف ف

الوحدة الإدارية 
 المعنية

ي تم  .4
إصدار دليل إجراءات لكافة العمليات التر

ي المؤسسات الحكومية 
 
إعادة هندستها ف

ليكون الأساس لرقمنة العمليات الحكومية  
 كافة. 

كل مؤسسة 
حكومية مسؤولة 

ط النشا عن تنفيذ 
 بنفسها

الانتهاء من إعداد 
أدلة الإجراءات 
 والموافقة عليها

الاستشاريي   
 المختصي   

أدلة إجراءات 
 العمل المحدثة
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ي  5.2
 
التوسع ف
الخدمات المقدمة من 
ي 
 خلال بوابة حكومت 

ي  اتيجر الهدف الاست 
تحسي   تقديم  الأول: 

 الخدمات الحكومية

خدمات نتيجة أ: 
حكومية رقمية ذات 

 جودة مرتفعمستوى 

ثقة مستخدم  نتيجة ب: 
ي الخدمات 

عالية ف 
 الحكومية

ي  اتيجر الهدف الاست 
تطوير الثالث: 

المواهب الرقمية وإدارة 
 التغيت  

أصحاب نتيجة ج: 
المصلح يتبنون عملية 

 التحول الرقمي 

ي  اتيجر الهدف الاست 
الخامس: تعزيز الابتكار 
واعتماد العمليات 
والخدمات الرقمية 

 الجديدة

خدمات  جة ب: نتي
رقمية حكومية مبتكرة 
وفعالة وذات كةفاءة 

 عالية

 عالية

زيادة عدد الخدمات المقدمة على البوابة  .1
)الخدمات  G2Cلتشمل جميع خدمات
( و )الخدمات  G2Bالموجهة للمواطني  

الأعمال والمؤسسات  عا طالموجهة لق
 الأهلية(. 

الإدارة العامة 
للحكومة 
ونية ة وزار -الإلكتر
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 وزارة المالية

وزارة الاقتصاد 
ي 
 الوطت 

 وزارة الداخلية

عدد الخدمات 
المقدمة على 
البوابة نسبة إل 
عدد الخدمات 
 الحكومية الكلىي 

تقارير ربعية حول 
الخدمات 

المقدمة على 
ي وعدد 

حكومتر
الخدمات 

المنفذة من 
 خلال البوابة

تقارير حول عدد 
المستخدمي   

ي 
 لحكومتر

تطوير وإدارة ملف المستخدم، والذي يمكن  .2
المستخدمي   من الوصول إل جميع 
ي مكان 

معلوماتهم والملفات الخاصة بهم ف 
 واحد

 وزارة الداخلية

 وزارة المالية

الإدارة العامة 
للحكومة 
ونية ة وزار -الإلكتر
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

الانتهاء من تطوير 
ملف المستخدم 

هذه واعتماد 
ي بوابة 

الخدمة ف 
ي 
 حكومتر

وجود الخدمة 
 على البوابة

تطوير كةتالوج يحتوي على معلومات مفصلة  .3
حول جميع الخدمات والإجراءات الحكومية 

تفاصيل مثل الخطوات ، وسيشمل المتاحة
المطلوبة، المستندات اللازمة، والمواعيد 

 النهائية. 

الأمانة العامة 
 لمجلس الوزراء

وجود كةتالوج 
يحتوي على كافة 

الخدمات 
 الحكومية

الخدمات 
والإجراءات 
الحكومية 

المدرجة على 
 البوابة

ات الرسمية  النشر
 على البوابة

ي المؤسساتتطبيق نظام  .4
 لحجز المواعيد ف 

ي  الحكومية
 من خلال بوابة حكومتر

الإدارة العامة 
للحكومة 
ونية ة وزار -الإلكتر
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 المالية وزارة

إضافة الخدمة 
 إل البوابة 

تقارير ربعية عن 
الخدمة ومعدل 

 استخدامها
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تعزيز التعاون  5.3
الخاص لإحداث -العام

التحول الرقمي على 
 المستوى الحكومي 

ي  اتيجر الهدف الاست 
الثالث: تطوير 
المواهب الرقمية وإدارة 

  التغيت  

أصحاب نتيجة ج: 
المصلحة يتبنون عملية 

 الرقمي التحول 

 متوسطة

تصميم وتطوير حلول رقمية مبتكرة  .1
كات  كةة بي   المؤسسات الحكومية وشر

مشتر
ي القطاع الخاص 

لمواجهة التحديات ف 
ة والرعاية الرقميمجالات مثل الحوكمة 

 . الصحية والتعليم والبنية التحتية العامة

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وزارة الريادة 
 والتمكي   

المؤسسة 
الحكومية المعنية 
بالتنسيق مع 

PITA 
 

عدد الحلول 
كةة  الرقمية المشتر
ي تم إطلاقها 

التر
 وتطويرها

مذكةرات التفاهم 
بي   القطاع العام 

 والخاص

كةة ومبادرات  .2 تنظيم برامج تدريبية مشتر
لتنمية المهارات لتمكي   المسؤولي   
الحكوميي   والمهنيي   من القطاع الخاص 

 والمعارف الرقمية اللازمة. بالمهارات 

الإدارة العامة 
للإبداع 

ي  التكنولوجر
وزارة  -والابتكار 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

بالتنسيق 
 . PITAمع

امج  عدد التر
ي 
كةة التر المشتر

 
ً
 تعقد سنويا

مذكةرات التفاهم 
بي   القطاع العام 

 والخاص

تقارير التدريبات 
 والمبادرات

ي تمويل  .3
تية البنية التح مشاري    عالتعاون ف 

ي الرقمية و 
كات الاستثمار ف  الشر

التكنولوجية الناشئة ومشاري    ع البحث 
ي تتماسر مع رقمنة الحكومة 

والتطوير التر
 وخدماتها. 

الإدارة العامة 
ارة وز -للمعلوماتية 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

 PITA  بالتنسيق
 مع

  وزارة الاقتصاد
ي 
وزارة  الوطت 
ووزارة  المالية

 الريادة والتمكي   

عدد المشاري    ع 
ي تم تمويلها 

التر
ك  بالتعاون المشتر
بي   القطاعي   

 الخاص والعام

مذكةرات التفاهم 
بي   القطاع العام 

 والخاص

تقارير المشاري    ع 
اكة  المنجزة بالشر
بي   القطاع العام 

 والخاص
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ي تحكم  .4
التعاون لصقل الأطر التنظيمية التر

اعتماد التكنولوجيا، وخصوصية البيانات، 
اكات بي   القطاعي    ، والشر ي

ان  والأمن السيتر
 العام والخاص، وتعزيز بيئة مواتية للابتكار. 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

بالتنسيق مع 
PITA 

التعديلات على 
الأطر التنظيمية 

ي تم اعت
 امادهالتر

تقارير 
الاجتماعات بي   
القطاعي   الخاص 

 والعام

إدارة النفايات  5.4
ونية  الإلكت 

ي  اتيجر الهدف الاست 
الخامس: تعزيز الابتكار 
واعتماد العمليات 
والخدمات الرقمية 

 الجديدة

عمليات نتيجة أ: 
حكومية فعالة وذات  

 كةفاءة عالية
خدمات نتيجة ب: 

رقمية حكومية مبتكرة 
وذات كةفاءة وفعالة 

 عالية

 متوسطة

تطوير سياسات خاصة لإدارة النفايات  .1
ونية  واعتمادها وتعميمهاالإلكتر

الإدارة العامة 
للمعلوماتية 

والإدارة العامة  
للحاسوب 
وزارة  - الحكومي 

الاتصالات 
وتكنولوجيا 
المعلومات 

بالتنسيق مع 
سلطة جودة 

 البيئة

الانتهاء من تطوير 
 السياسة

سياسة إدارة 
النفايات 
ونية  الإلكتر

ي مواقع متنوعة لتسهيل إنشاء مراكز  .2
جمع ف 

ونيةجمع وإعادة تدوير النفايات   الإلكتر
بأمان. تعمل هذه المراكز كةنقاط استلام 
للأفراد ومكاتب الحكومة للتخلص من 

ونيةأجهزتهم الإ  القديمة أو المهملة.  لكتر

سلطة جودة 
البيئة بالتنسيق 
مع وزارة الحكم 

 .  المحلىي

عدد مراكز الجمع 
ي تم إنشاؤها

 التر

تقارير أداء مراكز 
 الجمع

إنشاء نقاط  5.5
 الوصول الرقمية

ي  اتيجر الهدف الاست 
السادس: تعزيز 
الشمول الرقمي وضمان 

 عالية
اعداد دراسة لتطبيق نقاط الوصول الرقمية  .1

 )أكشاك،( مع تحديد المناطق ذات الأولوية. 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

وجود دراسة 
 شاملة

دراسة تطبيق 
 الوصولنقاط 
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اتيجية  المبادرة الاست 
ابط  مع الأهداف الت 

اتيجية والنتائج  الاست 
ات الأداء المسؤولية الأنشطة الرئيسية الأولوية  مصدر التحقق مؤشر

الوصول العادل إل 
 الخدمات الرقمية

وصول عادل نتيجة أ: 
للخدمات الرقمية إل  
ي المجتمع

 كافة الفئات ف 

ي الهدف  اتيجر الاست 
الرابع: تعزيز البنية 
التحتية الرقمية 
 والأدوات التكنولوجية

نتيجة أ: بنية تحتية 
 موثوقة

ي المناطق انشاء نقاط وصول رقمي .2
ة ف 

حسب )أكشاك / مراكز بريد( المحددة 
 . ات السابقةالدراس

ي 
يد الفلسطيت   التر

وزارة الاتصالات  -
وتكنولوجيا 
 المعلومات

عدد نقاط 
 الوصول الرقمية

تقارير إنشاء 
نقاط الوصول 

 الرقمية

تقارير المتابعة 
 والتقييم للتنفيذ
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اتيجيات التخفيف 10 اتيجية الحكومة الرقمية واست   تقييم مخاطر است 

ي  مقدمة 10.1
 عن المخاطر والسياق الفلسطيت 

اتيجية من القسم هذا  يركةز  ي  المخاطر  أهم على الاستر
اتيجية الخطة تنفيذ  تعيق  قد  التر ي  بما  هدافها،أتحقيق و  الاستر

 
 ف

اتيجية بتنفيذ  المرتبطة المحتملة المخاطر  ذلك ي  رقميةال الحكومة استر
 
 مصممة تخفيف بت  تدا تحديد  تم وقد  فلسطي    ف

 
ً
ي  المخاطر  لهذه للتصدي خصيصا

 
 . لفلسطي    الفريد  السياق ف

اتيجي 10.2  ةمصفوفة تخفيف المخاطر مقابل الأهداف الاست 

اتيجية10 جدول  : مصفوفة تخفيف المخاطر مقابل الأهداف الاست 

ي  # اتيجر  آلية التخفيف الخطر الرئيسي  الهدف الاست 

1 
تحسي   تقديم الخدمات 

 الحكومية. 

لى ع عتادينمقاومة التغيت  من الموظفي   الحكوميي   الم

 العمليات التقليدية. 

عليم دارة التغيت  لتتنفيذ برامج شاملة لإ 

، مع ال اك الموظفي   كةت   واشر
 علىتر

 خدمات الحكومة الرقمية.  فوائد 

2 
ي تعزيز الإ 

 
طار القانون

 .  والتنظيمي

بي   العمليات الرقمية الجديدة والأطر  قصور التوافق

 القانونية القائمة. 

اء القانونيي   لمراجعة  التعاون مع الختر

يعات لاستيعاب  وتحديث التشر

 .العمليات الرقمية ولضمان الامتثال

3 
تطوير المواهب الرقمية 

 .  وادارة التغيت 

ي الطواقم
المهرة القادرين على ادارة واستدامة  النقص ف 

 رقميةأنظمة الحكومة ال

توفت  تدريبات وبرامج تطويرية لبناء 

اكات مع  تعزيز قدرات الطواقم، و  الشر

 المؤسسات التعليمية. 

4 

تعزيز البنية التحتية 

الرقمية والأدوات 

 التكنولوجية

اني   ةارتفاع احتمالية التعرض للهجمات السيتر

 

اتيجية أمنية قوية وتطبيق  تطبيق استر

ي كافة 
سياسة أمن المعلومات ف 

 المؤسسات 

5 

دفع الابتكار واعتماد 

العمليات والخدمات 

 الرقمية الجديدة

انخفاض اقبال المواطني   بسبب نقص الوعي أو فهم 

 الفوائد

إطلاق حملات توعية عامة للتعريف  

ونية  بمزايا خدمات الحكومة الإلكتر

 أدلة سهلة الاستخدام. وتوفت  

6 

تعزيز الشمول الرقمي 

وضمان الوصول العادل 

 إل الخدمات الرقمية

بي   أولئك الذين لديهم إمكانية الوصول إل  الرقمية لفجوةا

التقنيات الرقمية وأولئك الذين لا يستطيعون الوصول إليها. 

ي التعليم 
ويمكن أن يؤدي ذلك إل عدم تكافؤ الفرص ف 

 . ي الاقتصاد الرقمي
 والتوظيف والمشاركةة ف 

تنفيذ برامج محو الأمية الرقمية 

وحملات التوعية بالتعاون مع 

جتمعية والمنظمات غت  المنظمات الم

 الحكومية لضمان تكافؤ الفرص. 

7 

تحسي   حوكمة البيانات 

 واستخدامها

 

افشاء البيانات أو إساءة استخدامها مما يؤدي إل مخاوف 

 .تتعلق بالخصوصية وفقدان الثقة

، واعتماد  ي
ان  تعزيز تدابت  الأمن السيتر

، ووضع  فوفة مص بروتوكةولات التشفت 

للوصول إل البيانات صلاحيات واضحة 

 والتحكم بها

ي  النظر  خلال من
 
اتيجية تكون أن يمكن لها، المقابلة التخفيف وتدابت   المخاطر  هذه ف ي  يةالرقم الحكومة استر

 
 فلسطي    ف

ا  أكتر 
ً
 هذهل المستمر  التقييم بمكان الأهمية من. الشاملة أهدافها  تحقيق مع المحتملة التحديات لمواجهة استعداد
اتيجيات  . جديدة مخاطر  وظهور  التنفيذ  تقدم مع وتكييفها  الاستر

 المخاطر المرتبطة بالأنشطة 10.3

ي 
 
اتيجية، الخطة تنفيذ  إطار  ف  المخاطر  من لفةمخت لمستويات معينة وغايات بأهداف مرتبطة أنشطة عدة ستخضع الاستر
اتيجية ترتبط بأهداف التالية الرئيسية الأنشطة ،(ومنخفضة ومتوسطة عالية)  . مختلفة استر
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 توفت  خدمات رقمية آمنة وذات جودة عالية 10.3.1

اتيجية الحكومة الرقمية تركةز على تقديم ال  خدمات للمواطني   بشكل آمن وبجودة عالية مع ضمان شيةرؤية ورسالة استر
 (Data Protection Impact Assessment)توظيف تقييم الأثر على حماية البيانات البيانات وحمايتها. من الممكن

DPIA 
ً
ي من الممكن أن تشكل خطرا جسيما

حقوق وحرية ل ، حيث أن هذا التقييم تقوم به المؤسسات لتقييم العمليات التر
 الفرد. بالتالي فإنه على المؤسسات الحكومية أن تقوم بهذا التقييم لتقلل من المخاطر المرافقة لعملياتها. 

 المرتبطة بتوفت  خدمات رقمية آمنة وذات جودة عالية : المخاطر 11جدول 

 آلية التخفيف المخاطر #
مستوى 

 الخطر

1 
اق منظومة   حماية البيانات الشخصيةاختر

يعات( صارمة لحماية البيانات  تطبيق لوائح عامة )تشر

 باستخدام أدوات عالية الكفاءة لحماية البيانات
 عالي 

ي  2
ي التر

ان  ي الأمن السيتر
 
نقاط الضعف )الثغرات( ف

تؤدي إل افشاء البيانات وتقويض معلومات 

 .  المواطني  

ي 
ان  كات الأمن السيتر اكة مع شر يمات لإجراء تقيالموثوقة الشر

منتظمة وتنفيذ آليات التشفت  وإنشاء أنظمة الكشف عن 

اق  .الاختر

 عالي 

تأثر توفر الخدمة بسبب الثغرات الفنية وتعطل  3

 النظام. 

كل الخدمات بش توفر  لضمان  التجربة والخطأ تنفيذ آليات 

ي عالي المستوى للخدمات. 
 مستمر، مع توفت  دعم تقت 

 عالي 

 توفت  تجربة مستخدم شاملة وسهلة 10.3.2

 أمر  الاستخدام وسهلة شاملة رقمية تجربة إنشاء يعد 
ً
وريا  ض 

ً
اتيجية لنجاح ا ي  حكومة الرقميةال استر

 
 خلال من. ي   فلسط ف

نت، والاتصال الثقافية والحساسية الوصول وإمكانية الرقمية الأمية بمحو  المرتبطة المخاطر  معالجة  مكني بالإنتر
اتيجية ونية الحكومة خدمات إل والقدرات الخلفيات جميع من المواطني    وصول ضمان للاستر . منها  ادةوالاستف الإلكتر

 توافق تمرار اس لضمان مستمرةال والتحسينات ،المستخدمي   التغذية الراجعة من و  ة،المستمر  بتوظيف المراقبة يوض
اتيجية ي  المتنوعة المستخدمي    احتياجات مع الاستر

 
 . فلسطي    ف

 : المخاطر المرتبطة بتوفت  تجربة مستخدم شاملة وسهلة12جدول 

مستوى  التخفيفآلية  المخاطر #

 الخطر

1 
ي تؤدي إل الارتباك 

قضايا التصميم وقابلية الاستخدام التر

 .والإحباط بي   المستخدمي   

اك  إجراء اختبار شامل لتجربة المستخدم وإشر

ي عملية التصميم لإنشاء واجهات 
المواطني   ف 

 مناسبة. 

 متوسط

2 
استبعاد المواطني   ذوي الإعاقة بسبب الافتقار إل سمات 

 إمكانية الوصول. 

اتباع المعايت  الدولية لإمكانية الوصول )مثل 

WCAG)    والتأكد من أن المنصة متاحة للمستخدمي

 ذوي القدرات المختلفة. 

 متوسط

3 

ي المواطنون ذوو المهارات الرقمية المحدودة 
ة صعوبقد يعان 

ي 
، مما يؤدي إل الرقمية استخدام خدمات الحكومة ف 

الاستبعاد. بالإضافة إل ذلك، قد يواجه المستخدمون ذوو 

ات  صعوباتالإعاقة  عندما تفتقر المنصات الرقمية إل مت  

 الوصول المناسبة. 

  تطوير واجهات سهلة الاستخدام لتلبية

احتياجات المستخدمي   من مختلف مستويات 

 الأمية الرقمية. 

  ام بالمعايت  الدولية لإمكانية الوصول مثل  
الالتر

المبادئ التوجيهية لإمكانية الوصول إل محتوى 

( لضمان إمكانية استخدام (WCAGالويب 

 الأفراد ذوي الإعاقة للمنصات. 

 عالي 

4 
قد لا يكون لعناض التصميم ومحتوياته صدى مع الثقافة 

ول حالمحلية وتفضيلات سكان فلسطي   والفلسطينيي   

العالم. بالإضافة إل أن تقديم الخدمات باللغة العربية فقط 

يمكن أن يؤدي إل ارتباك المستخدم ومحدودية الوصول 

 إليه. 

إجراء تقييمات للحساسية الثقافية لتكييف عناض 

التصميم ومحتوياته مع الأفضليات المحلية وتوفت  

منابر باللغات المنطوقة على نطاق واسع بي   

الفلسطينيي   والمقيمي   الأجانب لتلبية احتياجات 

 التنوع اللغوي للسكان

 عالي 
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نت عالي الشعة  5 ي الوصول إل الإنتر
 
قد يؤدي عدم المساواة ف

إل إعاقة قدرة المواطني   على الاستفادة من خدمات 

ي المناطق النائية. بالإضافة إل 
 
ونية، خاصة ف الحكومة الإلكتر

نت ذلك، يمكن أن تؤدي  مشكلات الأداء مثل اتصالات الإنتر

 . ي
 البطيئة إل إحباط تجارب المستخدم وتثبيط التبت 

 يتم  خفيفة إعطاء الأولوية لتصميم منصات

 تحميلها بشعة حتر على اتصالات أبطأ. 

  التعاون مع مقدمي خدمات الاتصالات السلكية

واللاسلكية لتحسي   إمكانية الوصول إل 

ي المناطق 
 
نت ف  . المهمشةالإنتر

 عالي 

وجود منصة رقمية موحدة وبوابة خدمة المواطني   الشاملة  6
ات  ي ستؤدي إل عملية تنفيذ معقدة تسبب تأخت 

التر
ي التكاليف بالإضافة إل المقاومة من الإدارات 

 
وتجاوزات ف

 الحكومية للتعاون وتوحيد الخدمات. 

  وضع خطة تنفيذ شاملة ذات معالم
وتقييمات منتظمة ومسؤوليات محددة بوضوح 

 للتقدم المحرز. 

  إنشاء فرق متعددة الوظائف وتوفت  حوافز
 .لتشجيع التعاون بي   مختلف الإدارات

 عالي 

وجود رحلة سلسة وسهلة وفعالة للمستخدمي   ستؤدي إل  7

 عمليات غت  واضحة أو معقدة. 

تبسيط العمليات من خلال التصميم التكراري 

، وضمان والتغذية الراجعة المستمرة  للمستخدمي  

 اتباع نهج يركةز على المستخدم. 

 عالي 

التقليل من التكاليف الحقيقية لصيانة النظام الأساسي الرقمي  8

 وتحديثه. 

إجراء تحليل شامل للتكاليف يشمل الصيانة المستمرة 

 والتحسينات ومتطلبات قابلية التوسع المحتملة. 
 عالي 

اكاتبناء و  الجودة عالية التكنولوجيا  مقدمي  من الاستفادة 10.3.3  الشر

اكات مع مقدمي الخدمات 
ي فلسطي   على الاستخدام الفعال وبناء الشر

 
اتيجية الحكومة الرقمية ف يعتمد نجاح تنفيذ استر

، باعتماد  المرتبطة للمخاطر  التصدي خلال . حيث أنه ومنذات الجودة العاليةالتكنولوجية   المفروضة والقيود  البائعي  
، السياق مع والاتساق المهارات، واكتساب الموارد، على ي

اتيجية يمكن الفلسطيت   لتكنولوجياتا فوائد  تسخر  أن للاستر
وري من سيكونكما أنه   . المحتملة التحديات من التخفيف مع المتقدمة  ةرقابالتوظيف و  التعاون مواصلة الصر 

اتيجياتو   . والأهمية الاستدامة على الحفاظ مع الفرص هذه من للاستفادة التكيف استر

اكات: المخاطر المرتبطة ب13جدول   الاستفادة من مقدمي التكنولوجيا من الفئة العليا وبناء الشر

 آلية التخفيف المخاطر #
مستوى 

 الخطر

ي قبضة البائع عند الاعتماد المفرط على مزود  1
الوقوع ف 

تكنولوجيا واحد قد يؤدي إل الاعتمادية ويعيق 
ة.  ي التكيف مع الاحتياجات المتغت 

 المرونة ف 

تعزيز العلاقات مع مزودي التكنولوجيا 
المتعددين لتجنب الوقوع تحت رحمة 

 .المزود وضمان بيئة تنافسية
 عالي 

قد تؤدي تعقيدات التكامل الناتجة عن دمج حلول  2
ي 
تقنية متنوعة من مختلف البائعي   إل مشكلات ف 

ي 
 ي    ع. )التوافقية( وتأخت  المشار قابلية التشغيل البيت 

ي الذي سيعطي الأولوية 
اختبار التشغيل البيت 

للحلول بمعايت  مفتوحة وإجراء اختبارات 
 صارمة لضمان التكامل السلس. 

 عالي 

انية بسبب تنفيذ حلول  3 قد يؤدي تجاوز المت  
تكنولوجية ذات جودة عالية إل تكاليف غت  متوقعة، 

انية المخصصة. مما يؤدي إل إجهاد   المت  

انية الذي يتضمن  التخطيط الشامل للمت  
إجراء تحليل شامل للتكاليف، مع مراعاة 
 جميع جوانب تنفيذ التكنولوجيا وصيانتها. 

 عالي 

الصيانة طويلة الأجل للحلول التكنولوجية ذات  4
الجودة العالية تتطلب استثمارات مستمرة للتحديثات 

خيص.   والصيانة ورسوم التر

اكة مع التفاوض بشأن  عقد اتفاقات شر
وط واضحة مع مقدمي التكنولوجيا لفهم 

شر
امات الطويلة الأجل.   التكاليف والالتر 

 عالي 

ي المهارات، حي 5
ي الموظفي    ثالنقص ف 

أن النقص ف 
المهرة يمكن أن يعوق النشر الناجح للتكنولوجيات 

 المتقدمة وإدارتها. 

ب بناء القدرات وتطوير برامج التدري
اكات مع المؤسسات التعليمية من أجل  والشر

 رعاية المواهب المحلية. 
 عالي 

6 
الاحتفاظ بالمواهب، حيث أن المنافسة على المواهب 
 التقنية قد تجعل من الصعب الاحتفاظ بالأفراد المهرة. 

نقل المعارف من خلال التعاون مع مقدمي 
التكنولوجيا لتيست  نقل المعرفة وتنمية 

. المهارات   للموظفي   المحليي  
 عالي 
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اتيجية الحكومة الرقمية 10.4 ي ترافق تطبيق است 
 المخاطر العامة الت 

ي 
اتيجية تنفيذ  يأنر جهود  جاحن لضمان بعناية وإدارة تقييم إل تحتاج مختلفة مخاطر  مع الرقمية الحكومة استر

اتيجية ي تم تنفيذها مع الأطراف  . ومبادرات الاستر
ي تم استنتاجها بناء على ورشات العمل التر

فيما يلىي المخاطر التر
 : ي فلسطي  

 
 ذوي العلاقة ف

ي  10.4.1
ان   مخاطر الأمن السيتر

 نت عتر  الحساسة المواطني    معلومات تخزين يزيد  : البيانات خروقات اقا خطر  من الإنتر  يؤدي ما م البيانات، ختر
 . الخصوصية وانتهاكات الهوية شقة إل

  :)انية ونية )السيتر
قي   الم قبل من الحكومية الأنظمة استهداف يتم قد  الهجمات الالكت 

 تعطيل إل يؤدي مما  ،ختر
 . المالية والخسائر  بالبيانات والتلاعب الخدمة

 المستخدمي   ضعف إقبال  10.4.2
 اتالمنص إل التقليدية العمليات من الانتقال الحكوميون والموظفون المواطنون يقاوم قد  : التغيت   مقاومة 

 . ستخدامالا  معدلات  انخفاض إل يؤدي مما  الرقمية،
 صعوبة رقميةالمعرفة والمهارات ال أو  التكنولوجيا  إل محدود  وصول لديهم الذين أولئك يواجه قد  : الرقمية وةهلا 

ي 
 
ي  ف

نت عتر  الخدمات تبت   . منها  والاستفادة الإنتر

 التحتية البنيةعدم كفاية  10.4.3
  نت الاتصال ضعف يؤدي أن يمكن : الاتصال قضايا ي  بالإنتر

 
 اتالخدم إل الوصول إعاقة إل معينة مناطق ف

 . المستخدم وتجربة الشمولية على يؤثر  مما  الرقمية،
  مما  الرقمية، الخدمات متطلبات الكافية غت   أو  القديمة التكنولوجية التحتية البنية تدعم لا  قد  : التقنية القيود 

ي  مشاكل يسبب
 
 . الأداء  ف

 على المورد والتوافقية الاعتماديةتحديات  10.4.4
  :الابتكار،و  المرونة من يحد  أن يمكن واحد  تقنية مزود  على كةبت    بشكل الاعتماد  الاعتمادية على موردين محددين 

 . الحلول تبديل الصعب من يجعل مما 
 ي  التشغيل قابلية

ا  المختلفة الرقمية والمنصات الأنظمة دمج يكون قد  : البيت 
ً
ا، معقد

ً
 مشاكل لإ يؤدي مما  ومكلف

 .التوافق

 البيانات خصوصيةمخاوف  10.4.5
  تآكل إل يؤدي مما  الخصوصية، انتهاكات إل المواطني    بيانات مع التعامل سوء يؤدي قد  : البيانات حمايةضعف 

ي  الثقة
 
 . للحكومة الرقمية المبادرات ف

 واطني   الم بيانات تعريض إل البيانات حماية ولوائح قواني    كةفاية  عدم يؤدي قد : تنظيمية لوائح وجود  عدم 
 . به المصرح غت   الوصول أو  الاستخدام لسوء

انية 10.4.6  تجاوز المت  
 عمتوق كان  مما  أعلى تكاليف إل وصيانتها  الرقمية الأنظمة تنفيذ  يؤدي قد  : المتوقعة غت   التكاليف 

ً
ي  ا
 
 مما  البداية، ف

انية إجهاد  إل يؤدي  .المت  
 انية مخصصات كةفاية  عدم يؤدي أن يمكن : الموارد  تخصيص  .يةالرقم الخدمات وأمن جودة على مساومة إل المت  

 مقاومة التغيت   10.4.7
 قصن بسبب الجديدة الرقمية العمليات مع التكيف الحكومة موظفو  يقاوم قد : للتغيت   الموظفي    مقاومة 

ي  الأمن بشأن المخاوف أو  التدريب
 .الوظيق 

 ي  التحول
 
اتيجيات إل الافتقار  يؤدي أن يمكن: الثقاف ي  تحول إل المناسبة التغيت   إدارة استر

 
 مع يتماسر  لا  ثقاف

 . الحكومة أهداف

 والاقصاء الرقميةالفجوة  10.4.8
 الرقمي  ولالوص محدودية بسبب الإعاقة، ذوي أو  السن كةبار   مثل معينة، فئات استبعاد  يتم قد  : المهمشة الفئات 

ي  الشمولية عدم أو 
 
 . التصميم ف

  لغاتال تلك يتقنون لا  الذين المواطني    تستبعد  قد  فقط لغات ببضع المقدمة الخدمات : اللغوية الحواجز . 
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ي التفاعلفقد  10.4.9  البشر
 كةت    يؤدي قد  : المنخفض الشخصي  تفاعلال

يةا التفاعلات تقليل إل الرقمية الخدمات على المفرط التر  لبشر
ة، ي  المباشر

 .والحكومة المواطني    بي    التفاعلات لبعض مهمة تعتتر  والتر

 التكنولوجية غت  المتوقعة التطورات 10.4.10
 ات ي  الشيعة التطورات تؤدي قد  : الشيعة التكنولوجية التغت 

 
 أو  الرقمية نظمةالأ  بعض تقادم إل التكنولوجيا  ف

 . التكاليف زيادة إل يؤدي مما  متكررة، تحديثات تتطلب

 تحديات العمل والتوظيف 10.4.11

  ي تحتاج ال مهارات جديدة  : قد يكون هناكالعمل والتوظيفتحديات
ي شكل الوظائف المستقبلية والتر

 
تغيت  ف

وتتطلب تطوير برامج تدريبية وتعليمية لتأهيل القوى العاملة. 
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 الملحقات 11

اتيجية 1ملحق   سنوات 6والاستهداف على مدى : جدول النتائج المرتبطة بالأهداف الاست 

 المؤشر  النتائج

خط 
 22الأساس

202323 

 الاستهداف مع نهاية

2024 2025 2026 2027 2028 2029 

ي الأول: تحسي   تقديم الخدمات الحكومية اتيجر  الهدف الاست 

خدمات حكومية  .أ
جودة رقمية ذات 

 عالية

رضا المستخدم من خلال 
 استطلاعات الرأي والتغذية الراجعة

 %95 %90 %85 %80 %75 %70 غت  متوفر

شعة تقديم المعاملات الحكومية 
الرقمية مقارنة بتقديمها بالشكل 

 التقليدي

 - - غت  متوفر

تخفيض وقت 
إنجاز 

المعاملات 
 %74بنسبة 

تخفيض وقت 
إنجاز 

المعاملات 
 %74بنسبة 

تخفيض وقت 
إنجاز 

المعاملات 
 %74بنسبة 

تخفيض وقت 
إنجاز 

المعاملات 
 %74بنسبة 

نسبة تخفيض تكاليف الخدمات 
الحكومية مقارنة بتقديمها بالشكل 

 التقليدي

 - - غت  متوفر
فة التكلتخفيض 
 %95بنسبة 

 تخفيض التكلفة
 %95بنسبة 

 تخفيض التكلفة
 %95بنسبة 

 تخفيض التكلفة
 %95بنسبة 

ثقة مستخدم   .ب
ي الخدمات 

 
عالية ف
 الحكومية

ي المستخدمي   للخدمات 
نسبة تبت 
 الرقمية

 %80 %70 %60 %50 - - غت  متوفر

تجربة مستخدم  . ج
 محسنة

 
 

نسبة المؤسسات المطبقة للعلامة 
 الموحدة للحكومةالرقمية 

0 - 

من  70%
المؤسسات 

مطبقة للعلامة 
الرقمية 
 الموحدة

من  80%
المؤسسات 

مطبقة للعلامة 
الرقمية 
 الموحدة

من  85%
المؤسسات 

مطبقة للعلامة 
الرقمية 
 الموحدة

من  90%
المؤسسات 

مطبقة للعلامة 
الرقمية 
 الموحدة

جميع 
المؤسسات 

مطبقة للعلامة 
الرقمية 
 الموحدة

ونية نسبة  المواقع الالكتر
ي تمتلك 

والتطبيقات الحكومية التر
 تصميم وواجهات سهلة الاستخدام

 - غت  متوفر

من  50%
المواقع 

والتطبيقات 
 الحكومية

من  60%
المواقع 

والتطبيقات 
 الحكومية

من  75%
المواقع 

والتطبيقات 
 الحكومية

من  90%
المواقع 

والتطبيقات 
 الحكومية

جميع المواقع 
والتطبيقات 
 الحكومية

                                                      

ي أنه لا يوجد معلومات سابقة حول هذا المؤشر أو لم يتم احتسابه من قبل غت  متوفر:  22
 تعت 

ي أن خط الأساس صفر  
 لا يوجد: تعت 

ه لغاية 23   . 2023/ 10/ 31بيانات خط الأساس حسب آخر تحديث تم توفت 
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ي والتنظيمي 
 
: تعزيز الإطار القانون ي

 
ي الثان اتيجر  الهدف الاست 

ي  .أ
 
إطار قانون
وتنظيمي فعال 
وشامل للحكومة 

 الرقمية

ي تم إصدارها 
عدد القواني   التر

بناء على متطلبات تحديثها /
 الحكومة الرقمية

2 5 7 - - - - 

ي تم 
عدد الأنظمة والسياسات التر

ات على متطلببناء تحديثها /إقرارها 
 الحكومة الرقمية

2 5 7 9 - - - 

ي الثالث:  اتيجر  تطوير المواهب الرقمية وإدارة التغيت  الهدف الاست 

ية  .د نظام موارد بشر
مواكب لمتطلبات 

 الحكومة الرقمية

ي حدثت 
نسبة المؤسسات التر

وطورت الهياكل التنظيمية الداعمة 
 للتحول الرقمي 

0 - 30% 50% 70% 90% 100% 

ي تم عدد 
الوظائف التخصصية التر

ي مجال تكنولوجيا 
إقرارها ف 
 المعلومات

0 4 7 7 - - - 

 

ي مربوط  وجود
تقدم وظيق 

بالحصول على الشهادات 
 التخصصية 

 - - لا يوجد

ي 
التقدم الوظيق 
مربوط 

بالحصول على 
الشهادات 
 التخصصية

ي 
التقدم الوظيق 
مربوط 

بالحصول على 
الشهادات 
 التخصصية

ي التقدم 
 الوظيق 
مربوط 

بالحصول على 
الشهادات 
 التخصصية

ي 
التقدم الوظيق 
مربوط 

بالحصول على 
الشهادات 
 التخصصية

ي تكنولوجيا 
معدل دوران موظق 

 المعلومات بشكل سنوي
 %3-2 %3-2 %3-2 %3-2 - - غت  متوفر

ي تكنولوجيا 
نسبة رضا موظق 

 المعلومات على المستوى الحكومي 
 %90 %87 %85 %85 %80 - غت  متوفر

ي 
ي أجور موظق 

نسبة الفجوة ف 
تكنولوجيا المعلومات بي   القطاع 

 العام والخاص

 - - غت  متوفر
لا تزيد عن 

10% 

لا تزيد عن 
10% 

لا تزيد عن 
10% 

لا تزيد عن 
10% 

ية ذات  .ه موارد بشر
 مهارات رقمية عالية

ي أداء الموظفي   
 - لا يوجد نسبة التحسن ف 

ارتفاع بنسبة 
10% 

بنسبة  ارتفاع
15% 

ارتفاع بنسبة 
20% 

ارتفاع بنسبة 
25% 

ارتفاع بنسبة 
30% 

نسبة الموظفي   الذين تلقوا تدريبات 
ي المجال الرقمي 

 
 ف

30% 40% 60% 70% 80% 90% 100% 
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نسبة الموظفي   الذين حصلوا على 
ي 
شهادات مهنية تخصصية ف 

 تكنولوجيا المعلومات

1% 

ي  2%
من موظق 
تكنولوجيا 
ي 
 المعلومات ف 
 الحكومة

ي  4%
من موظق 
تكنولوجيا 

ي 
المعلومات ف 
 الحكومة

ي  5%
من موظق 
تكنولوجيا 

ي 
المعلومات ف 
 الحكومة

ي  7%
من موظق 
تكنولوجيا 

ي 
المعلومات ف 
 الحكومة

ي  9%
من موظق 
تكنولوجيا 

ي 
المعلومات ف 
 الحكومة

من  10%
ي 
موظق 

تكنولوجيا 
ي 
المعلومات ف 
 الحكومة

 أصحاب المصلحة .و
يتبنون عملية 

 التحول الرقمي 

ي 
نسبة مشاركةة المؤسسات ف 

 مبادرات إدارة التغيت  
0 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ي المستخدمي   للخدمات 
نسبة تبت 
 الرقمية

 %80 %70 %60 %50 - - غت  متوفر

اتيجية بي   
اكات الاستر عدد الشر
 القطاع الخاص والعام

 10 9 7 5 2 - غت  متوفر

ي الرابع: تعزيز البنية التحتية الرقمية والأدوات التكنولوجيةلهدف ا اتيجر  الاست 

 بنية تحتية موثوقة .و

 عدد المؤسسات الحكومية
المستفيدة من خدمات المركةز 
ي من 

ي التعاف 
ي للبيانات ف 

الوطت 
 الكوارث

4 40 60 70 88 - - 

 عدد المؤسسات الحكومية
المستفيدة من خدمات المركةز 
ي الحوسبة 

ي للبيانات ف 
الوطت 

 السحابية

11 50 70 88 - - - 

نسبة رضا المؤسسات الحكومية 
ي تقدمها الوزارة

 عن الخدمات التر
 %95 %90 %80 %70 %70 - غت  متوفر

معدل توفر خدمات الحاسوب 
 الحكومي 

99% 99.982% 99.982% 99.982% 99.982% 99.982% 99.982% 

عدد المؤسسات المربوطة على 
ي الحكومي 

 الناقل الوطت 
44 50 70 88 - - - 

 بيئة رقمية آمنة .ز

 منظومة فعالة منظومة فعالة منظومة فعالة منظومة فعالة - - لا يوجد وجود منظومة خدمات ثقة متكاملة

نسبة المؤسسات الحكومية 
 المطبقة لسياسة أمن المعلومات

50% 

من  85%
المؤسسات 
 الحكومية

جميع 
المؤسسات 
 الحكومية

- - - 

وجود الهيئة الوطنية للأمن  
ي 
ان   السيتر

 هيئة فعالة هيئة فعالة هيئة فعالة هيئة فعالة هيئة فعالة  لا يوجد
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أنظمة رقمية على  .ح
مستوى عالٍ من 
 التوافقية والكفاءة

ي الدلالي 
 إطار فعال إطار فعال فعال إطار  إطار فعال - - زنار وجود إطار للتشغيل البيت 

منظومة توقيع  .ط
ي وشهادات 

 
ون إلكت 

رقمية على مستوى 
 الحكومة

ونية   هيئة فعالة هيئة فعالة هيئة فعالة هيئة فعالة هيئة فعالة  لا يوجد وجود هيئة المصادقة الإلكتر

شبكات اتصال  .ي
نت واسعة  بالإنت 
الانتشار وذات 

 شعات عالية

نمعدل الوصول إل شبكات   %92 %91.5 %91 %90.5 %90 %89.5 %89 تالانتر

شعة النطاق العريض على الهواتف 
 المحمولة

شبكات الجيل 
 الثالث

- - 
إطلاق شبكات 
 الجيل الرابع

- - 
إطلاق شبكات 
 الجيل الخامس

 شعة النطاق العريض الثابت
ميجا 59.77 

 بايت لكل ثانية
- - 

ميجا  150
 بايت لكل ثانية

- 
ميجا  200

 بايت لكل ثانية
ميجا  250

 بايت لكل ثانية

ي الخامس:  اتيجر  تعزيز الابتكار واعتماد العمليات والخدمات الرقمية الجديدةالهدف الاست 

عمليات حكومية  .د
فعالة وذات كفاءة 

 عالية

ي تم إعادة 
نسبة العمليات التر

هندستها ورقمنتها إل مجمل 
 العمليات

 %90 %80 %70 %60 - - غت  متوفر

خدمات رقمية  .ه
حكومية مبتكرة 
وفعالة وذات كفاءة 

 عالية

ي  نسبة
الخدمات الحكومية التر

تمت رقمنتها إل مجمل الخدمات 
 الحكومية

عدد الخدمات 
الحكومية على 
 /بوابة حكومية
عدد الخدمات 

 %2≈الحكومية

- - 75% 80% 85% 95% 

أنظمة الحكومة  .و
الرقمية تعتمد على 
التكنولوجيا الناشئة 

 والابتكار

ي توظف الذكاء 
نسبة المؤسسات التر

ي أنظمتها
 الاصطناعي ف 

0 - - 50% 65% 85% 100% 

ي السادس:  اتيجر  تعزيز الشمول الرقمي وضمان الوصول العادل إل الخدمات الرقميةالهدف الاست 

لخدمات ا وصول .ب
 بشكل عادل الرقمية

ي 
 
إل كافة الفئات ف

 المجتمع

نمعدل الوصول إل شبكات   %92 %91.5 %91 %90.5 %90.5 - من السابق تالانتر

ي 
دمات للخالمستخدمي   نسبة تبت 
 الرقمية

 - - 50% 60% 70% 80% 

ونية  نسبة المواقع الالكتر
ي تمتلك 

والتطبيقات الحكومية التر
 تصميم وواجهات سهلة الاستخدام

 - غت  متوفر

من  50%
المواقع 

والتطبيقات 
 الحكومية

من  60%
المواقع 

والتطبيقات 
 الحكومية

من  75%
المواقع 

والتطبيقات 
 الحكومية

من  90%
المواقع 

والتطبيقات 
 الحكومية

جميع المواقع 
والتطبيقات 
 الحكومية
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 300 230 170 100 50 10 0 عدد نقاط الوصول الرقمية

ي السابع: تحسي    اتيجر  حوكمة البيانات واستخدامهاالهدف الاست 

خدمات حكومية  .د
شفافية رقمية ذات 

 عالية

ي اعامة الحكومية البيانات ال نسبة
لتر

الوصول إليها واستخدامها يمكن 
 بسهولة

 - - غت  متوفر

من  20%
البيانات 

الحكومية يمكن 
 الوصول إليها

من  30%
البيانات 

الحكومية يمكن 
 الوصول إليها

من  40%
البيانات 

الحكومية يمكن 
 الوصول إليها

من  50%
البيانات 

 الحكومية يمكن
 الوصول إليها

وجود تقرير سنوي لأداء الحكومة 
 الرقمية

 - لا يوجد
تقرير منشور 

 
ً
 سنويا

تقرير منشور 
 
ً
 سنويا

تقرير منشور 
 
ً
 سنويا

تقرير منشور 
 
ً
 سنويا

تقرير منشور 
 
ً
 سنويا

منظومة حوكمة  .ه
إدارة البيانات على 
 مستوى الحكومة

 نظام فعال نظام فعال نظام فعال نظام فعال نظام فعال - لا يوجد وجود نظام حوكمة إدارة البيانات

مؤسسات حكومية  .و
تعتمد على البيانات 

 لاتخاذ القرارات

وجود وحدة مؤسسية مختصة 
ي 
بعلم البيانات والذكاء الاصطناعي ف 

 المؤسسات الحكومية

2% - 

وحدة علم 
بيانات وذكاء 
اصطناعي فعالة 

ي 
من  %30ف 

المؤسسات 
 الحكومية

وحدة علم 
وذكاء بيانات 

اصطناعي فعالة 
ي 
من  %50ف 

المؤسسات 
 الحكومية

وحدة علم 
بيانات وذكاء 
اصطناعي فعالة 

ي 
من  %65ف 

المؤسسات 
 الحكومية

وحدة علم 
بيانات وذكاء 
اصطناعي فعالة 

ي 
من  %80ف 

المؤسسات 
 الحكومية

وحدة علم 
بيانات وذكاء 
اصطناعي فعالة 

ي 
من  %100ف 

المؤسسات 
 الحكومية

ي  نسبة المؤسسات
الحكومية التر

تمتلك تطبيقات توظف الذكاء 
 الاصطناعي والبيانات الضخمة

   غت  متوفر
 

30% 

 

60% 

 

90% 
100% 
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اتيجية الحكومة الرقميةالعالمية  قائمة المواصفات: 2ملحق   الموصى بتبنيها لتطبيق است 

 ISO 37000 حوكمة المؤسسات . 
 ISO 40500/W3C الوصول والإتاحة للفئات المهمشة وذوي الإعاقة . 
 ISO 27001  أمن المعلومات . 
 ISO 24617 مجيات  . تبادل المعلومات اللغوية بي   الأنظمة المعلوماتية والتر
 ISO 24760  لأمان وخصوصية تكنولوجيا المعلوماتالمعيار الدولي . 
 ISO 2594 ي وطرق الاسقاط

 . المعيار الدولي لرسومات المبان 
 ISO 20248  المعيار الدولي لهيكل بيانات التوقيع الرقمي . 
 ISO 20802 بروتوكةول البيانات المفتوحة . 
  ISO 23053 ( إطار عمل أنظمة الذكاء الاصطناعيAI( باستخدام التعلم الآلي )ML) . 
 ISO 14001 المواصفة العالمية للبيئة .
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