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 المقدمة والسياق (أ
 

  السياق القطري 
 

شهد   ،2020في عام . 19-الضفة الغربية وقطاع غزة بسبب كوفيد الاقتصادية فيالحالة الاجتماعية ضعف تفاقم  .1
والعمالة  وارتفاع معدلات البطالة  الاقتصادي،الاقتصاد الفلسطيني انخفاضًا حادًا في النشاط بسبب ضعف النمو 

الضفة الغربية وقطاع غزة مدفوعة بحلقات متعاقبة من ، والعجز المالي المستمر. ارتفعت معدلات الفقر في الناقصة
 مستمر.  بارتفاع، وبقيت معدلات البطالة 2016-2011 بين النزاع خلال الفترة

 
الذي   .2 كوفيدتضعه  التحدي  معقد  الفلسطيني  الاقتصاد    أمام  19-أزمة  فوق وضع  التحول    بالفعل،يأتي  يوفر  حيث 

والتعافي   للوباء  للاستجابة  واعدة  فرصًا  حدة    تلعبمنه.  الرقمي  من  التخفيف  في  رئيسيًا  دورًا  الرقمية  التقنيات 
الأساسية.   الرقمية  والحلول  الاتصال  خلال  من  متقدمة والأزمة  رقمية  حلولًا  أخرى  دول  تبنت  للأزمة،  استجابة 

وتقديم الحكومية،  الأعمال  والاستجابة    لاستمرارية  الصحية  الرعاية  وتنسيق  حجم وتقليل    للطوارئ،الخدمات، 
ستمكّن الحلول الرقمية الفلسطينيين من   المدارس والجامعات، وتوفير قناة للتفاعل الاجتماعي الآمن.  الانقطاع عن

المعاملات الشخصية بشكل متزايد.  الحد من  زيادة فرصهم إلى أقصى حد في بيئة يتم فيها تقييد حركتهم الجسدية، و
حلول   من خلال  الإنترنت  عبر  العامة  والمزايا  الخدمات  إلى  الوصول  الخصوص  وجه  على  الفرص  هذه  وتشمل 

 .الحكومة الإلكترونية

 السياق القطاعي والمؤسسي  (ب
 

في  ف .وشامل وآمنتتعرض الضفة الغربية وقطاع غزة لخطر التخلف عن الركب في تطوير اقتصاد رقمي نشط  .3
  ، 2017أحدث مؤشر دولي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاتحاد الدولي للاتصالات الذي نشُر في عام 

مقارنة بالدول العربية  دولة، أقل بكثير من المتوسط  176من أصل  123احتلت الضفة الغربية وغزة المرتبة 
الضفة الغربية باستخدام بيانات أحدث عبر الركائز الخمس للاقتصاد الرقمي، يبدو أن و الأخرى أو البلدان النامية.

والمنصات العامة الرقمية، والأعمال الرقمية، وركائز المهارات  في البنية التحتية الرقمية،بالتطور بدأتا  وقطاع غزة
 الرقمية، بينما لا يزال تطوير قطاع الخدمات المالية الرقمية في مراحله الأولى. 
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ولكنه   (Broadband connectivity)   النطاق  العريض  الربطيعد   .4 الرقمي  الاقتصاد  لتنمية  أساسياً  أمرًا 
الضفة   الشرق    .الغربية وقطاع غزةمتأخر في  الأماكن في منطقة  آخر  بين  الغربية وقطاع غزة من  الضفة  كانت 

، ولم  2018الأوسط وشمال إفريقيا لإطلاق شبكة الجيل الثالث، ولم يسُمح لها بذلك إلا في الضفة الغربية في يناير  
فقد أحرزت الضفة الغربية وقطاع غزة تقدمًا كبيرًا في قطاع    ذلك، يتم تفعيل خدمات الجيل الثالث في غزة بعد. ومع  

السياسية والاقتصادية التي تواجهها. زاد  وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، على الرغم من التحديات الاجتماعية  
بنسبة   الإنترنت  في  40استخدام  ومع    سنوات،  %5  عام  171.صول  امكانية  في  الإنترنت  إلى  السكان  من   %

 %.  64.4 الذي بلغت نسبته 2018بزيادة عن عام أي ، 2019
 

النطاقيواجه تطوير   .5 العريضة  الغربية وقطاع غزة عقبات كبيرة   (Broadband)  قطاع الاتصالات  في الضفة 
المواتية،   والتنظيمية  القانونية  الأطر  إلى  الافتقار  الكبيرةبسبب  معالجتها  والثغرات  يجب  قطاع  التي  يزال  لا   .

ولا توجد استراتيجية للاقتصاد الرقمي لتوضيح رؤية    1996لعام    3الاتصالات يحكمه قانون الاتصالات القديم رقم  
 فلسطينية في هذا القطاع.السلطة ال

 
بينما يعد الانتقال إلى الحكومة الإلكترونية من أولويات الضفة الغربية وقطاع غزة، اقتصر التقدم في هذا المجال  .6

  .على تقديم الخدمات الإلكترونية للمواطنين والشركات، وتحسين الرفاهية الاجتماعية، وتسهيل التنمية الاقتصادية
الت البيئة  تطوير  الخدمات  يعد  لتقديم  الأساسية  المتطلبات  من  العامة  المنصات  وتعزيز  لكن   الإلكترونية،نظيمية 

إن الإطار القانوني والتنظيمي  ف الحالي،استيعاب الخدمات الإلكترونية وتبنيها يعتمدان على عوامل أخرى. في الوقت 
ويفتقد   الرقمي غير مكتمل،  التحول  أجندة  قواإلى  لدعم  العناصر مثل  المعلومات، وحماية بعض  إلى  الوصول  نين 

السيبراني  الشخصية،البيانات   على  والأمن  الأخرى  العوامل  تؤثر  أن  يمكن  والشهادات.  الرقمية  والتوقيعات   ،
والثقافة التي   ،ومحو الأمية  ،والأجهزة  ،بما في ذلك الفجوات في الاتصال  واعتمادها،استيعاب الخدمات الإلكترونية  

 .  للخدمات يمكن أن تعيق وصول المواطنين 
 

ة يمشتريات الحكومالكجزء من تحديث القطاع العام، تعطي السلطة الفلسطينية الأولوية أيضًا لتطوير وتنفيذ نظام   .7
حوالي  و  .(e-GP)الإلكتروني   العامة  المشتريات  الإجمالي.  10تمثل  المحلي  الناتج  من  تنفيذ  و%  نظام يعد 

الحكوم ال الإلكترونييمشتريات  الخدمات  ة  تقديم  لتعزيز  المواطن  ،والشفافية  ،وسيلة  الكفاءة    ،ورضا  وتحسين 
   وزيادة القدرة التنافسية بين الشركات الصغيرة والمتوسطة. ،والفعالية

 

 المقترحة   الإنمائية الأهداف/ج( الهدف

 .(تقييم المشروعوثيقة  الإنمائية )من الأهداف/الهدف

 
عالية السرعة في مناطق مختارة. )ب(   (Broadband) المشروع هي: )أ( زيادة الوصول إلى خدمات النطاق العريض  لهذا المقترحة  الإنمائية الأهداف

 .19-تمكين تطوير خدمات إلكترونية مختارة للاستجابة والتعافي من الصدمات ومقاومتها، مثل كوفيد
 

 النتائج الرئيسة 
 :يمكناقياساتحقيقاالهدفاالإنمائياللمشروعامناخلالامؤشراتاالنتائجاأدناه

 عالية السرعة في مناطق مختارة  (Broadband) زيادة الوصول إلى خدمات النطاق العريض -أ

نفاذ عريض النطاق من خلال توصيل الألياف الضوئية   امكانية لديهاعدد الأسر التي  •
 الثابتة 

 19-كوفيد مثل، الأزماتتحمل تمكين التحول الرقمي للخدمات الإلكترونية المختارة للاستجابة والتعافي والقدرة على   -ب 

نسبة  مع بيان عدد المستفيدين وعدد المواطنين الذين يحصلون على الخدمات الإلكترونية  •
 الإناث منهم

 النسبة المئوية( ب تقليص الوقت اللازم للاستجابة لخدمات الطوارئ المختارة ) •
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 د( وصف المشروع

 

بمجرد وضع تم تصميم هيكل المشروع المقترح باتباع نهج مرحلي للسماح بتمويل إضافي محتمل من المانحين   .8
يمكن أن يشجع   تأثير إيضاحييجب أن ينتج عن تطوير الخدمات الإلكترونية وتجريبها  و،  التمكينيةالأسس الرقمية  

ات الإلكترونية في إطار نهج حكومي كامل. يمكن أن يوسع عدد الخدم  بدوره  التمويل المشترك المستقبلي الذي يمكن
 .أيضًا اقتراح تمويل إضافي لتمويل إنشاء موقع للتعافي من الكوارث لمركز البيانات السحابية

 

 الميزانية المخصصة 

 ( دولار أمريكي/مليون ) 
 المكونات 

 : تمكين البيئة القانونية والتنظيمية للاقتصاد الرقمي 1المكون  3.75

 .اتعزيزاتنميةاالمؤسساتاالرئيسيةاللاقتصاداالرقميا1.1المكوناالفرعيا 2.35

.اتطويراالأطراالقانونيةاوالتنظيميةاوأمناالفضاءاالإلكترونياوحمايةاا1.2المكوناالفرعيا 0.80

 البياناتا
 .ابناءاالقدراتا1.3المكوناالفرعيا 0.60

على   والقدرة للاستجابة للطوارئ والتعافي: تنفيذ حلول البنية التحتية الرقمية  2المكون  5.50

 الصمود 
 الصموداللقدرةاعلى (ERC) .امركزاالستجابةاللطوارئ2.1المكوناالفرعيا 2.50

(  Broadband).ازيادةاإمكانيةاالوصولاإلىاالتصالاعريضاالنطاقا2.2المكوناالفرعيا 1.00

  (MFD) لتمويلاالتنميةالتحقيقاالحداالأقصىمناخلالانهجامستداما

 الضوئيةا.اتوسيعاالتصالامناخلالاتطويراالبنيةاالتحتيةاللأليافا2.3المكوناالفرعيا 2.00

 : تعزيز تقديم الخدمات الإلكترونية الموجهة للمستخدم 3المكون  8.25

 .ابيئةامواتيةاللتطوراالمتسارعاللخدماتاالإلكترونيةا3.1المكوناالفرعيا 0.50

 .اتقديماالخدماتاالإلكترونيةاالموجهةاللمستخدما3.2المكوناالفرعيا 4.50

ةاالإلكترونياايامشترياتاالحكومنظاماالفيا .اتطويراوظائفاذاتاالأولوية3.3المكوناالفرعيا 3.25

(e-GP) المستهدفةاذاتاالإنفاقاالمرتفعاالجهاتاالحكوميةاهاافيوتنفيذ 

 دعم إدارة المشروع وتنفيذه  :4المكون  2.50

 لطوارئ  لحالات ا: مكون الاستجابة  5المكون  0.00

 المجموع  20.00

 

 

 مليون دولار أمريكي(   3.75) : تمكين البيئة القانونية والتنظيمية للاقتصاد الرقمي 1المكون 

والقدرة المؤسسية على تصميم وتنفيذ  ،والتنظيمية ،اساتيةلسي روع تعزيز البيئة القانونية واسيمول المش المكون،ي إطار هذا ف .9
سيساهم المشروع في إنشاء   .الاقتصاد الرقمي في الضفة الغربية وقطاع غزة ونشوء وتقييم السياسات لدعم التحول الرقمي 

يمية  وتعزيز قدراتها التنظو هيئة المصادقات الالكترونية  –و ،وتشغيل هيئة تنظيم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية
و   –و هيئة تنظيم الاتصالات سيدعم المكون أيضًا تحديث وتطوير الأطر القانونية والتنظيمية التي ستمكن من تشغيل ووالفنية.  

هيئة تنظيم  حديثاً،سيدعم مكون فرعي آخر نقل المعرفة وبناء القدرات للسلطات المنشأة    كذلكهيئة المصادقات الالكترونية 
وورش العمل )الافتراضية والوجاهية(    ،والدورات ،التقني التدريب  وسيلعب . صادقات الالكترونية و هيئة الم -والاتصالات  

هيئة  الوظائف التنظيمية والتشغيلية المطلوبة لعملية التشغيل الفعال لـ ب  للقيامأساسي للموظفين لبناء القدرات الفنية اللازمة  دور
   التصديق.  وسلطةتنظيم الاتصالات 
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 ( مليون دولار أمريكي 5.5: تنفيذ حلول البنية التحتية الرقمية للاستجابة للطوارئ والتعافي والقدرة على الصمود )2المكون 

وتسهيلااستخداماالتقنياتاالرقميةافيابناءاالقدرةاعلىاالصمودااا،تحتيةاالرقميةهوادعماتطويراالبنيةاالا2الهدفامناالمكونا .10

سيدعماهذاااا.لتياغالباًامااتكونامقيدةامادياًاووربطاالمجتمعاتاوالأعمالارقمياًااوالكوارث،والتخفيفامناحالتاالطوارئا

زيادةاإمكانيةاالوصولاإلىاالتصالاعريضاا(ا2)و،ا(اإنشاءاالمركزاالوطنياالمتكاملاللاستجابةالحالتاالطوارئا1المكون:ا)ا

يضاا(االتوسعاالإضافياللاتصالاعر3)واا،لتمويلاالتنميةالتحقيقاالحداالأقصىمناخلالانهجامستداما(اBroadband)النطاقاا

 تطويراالبنيةاالتحتيةاللأليافاالضوئية.اةامناخلالاعالياالجود(اBroadband)النطاقاا

 

 

 ٪( 41.3 - أمريكي  دولار   مليون 8.25)  الموجهة للمستخدم الإلكترونية الخدمات تقديم  تعزيز: 3  المكون

الحكومة   الإلكترونية  الخدمات   من  عدد  إنشاء   في   المكون  هذا   سيساهم .11 من  من   المواطن   إلى   الموجهة    إلى   الحكومة   وأخرى 
  سيتم .  النهائيين  المستخدمين  إحداث أثر على  هذا النهج  يفضل   . كاملمت   حكومي   نهج  إطار   في   غزة   وقطاع  الغربية   الضفة   عبر  الأعمال

 .المحتملين  المستفيدين  وعدد   حجم الطلب  مثل   معايير  باستخدام  المشروع  هذا   إطار  في تطويرها  سيتم  التي   الخدمات  اختيار  أولويات   تحديد
  إلكترونية   خدمات  5-3  تقديم(  2)  الإلكترونية،  الخدمات  تطوير  لتسريع  المواتية  البيئة(  1: )التالية  الفرعية  المكونات  المكون  ويشمل هذا

  الجهات الحكومية   في   هاوتنفيذ(  e-GP)  الأولوية    ذات   الإلكتروني  ة ي الحكوم  مشترياتوظائف نظام ال  تطوير (  3)  المستخدم،  على  تركز

 .المرتفع الإنفاق  ذات   المستهدفة

 ( أمريكي دولار   مليون 2.5)  التنفيذ  ودعم  المشروع  إدارة -  4  المكون

الوحدةااستكوناا.المعلوماتاااوتكنولوجياااالتصالتااوزارةااافيااالمشروعاالإدارةاامخصصةااوحدةااإنشاءااالمشروعاايقترح .12 اهذها

معااوآليةااالمواطنين،اااوإشراكااالمالية،ااوالإدارةااوالمشتريات،ااعام،اابشكلااالمشروعااوتنسيقااإدارةااعناامسؤولة ااالمستفيدين،اااالتفاعلا

اامنامؤسساتاااالمصلحةااأصحاباابالتنسيقامعااالمشروعااإدارةااوستقوماوحدةاا.والتواصلاا،والتقييماااوالمتابعةااوالجتماعية،ااالبيئيةااوالضمانات

اا.االعامااالشراءااالسياساتاااالأعلىااالمجلساااذلكاافياابمااامااتقتضياالحاجة،ااحسباامحددةااالفلسطينيةاصاحبةاالختصاصاعنامكوناتااالسلطة

أجلاضمان ااالأدواراااتحدد(ااالتقييمااأثناءااتحديدهااايتم)ااداخليةاامؤسسيةاااتفاقيةااأوااتفاهماامذكرةااإعدادااسيتمااللمشروع،ااالسلسااالتنفيذااومنا

المعلوماتاامناالكلاااوالمسؤوليات وتكنولوجياا التصالتا السلطاتااااقبلاامناافيهاااللنظرااعامالااالشراءاالسياساتااالأعلىاااوالمجلسااوزارةا

 .االمختصة

 ( أمريكي  دولار  مليون  0.0)  المحتملة الطوارئ  في حالات الاستجابة -  5  المكون

  السريع بالصرف  للسماح المشروع هيكل إلى  المحتملة الطوارئفي حالات   الاستجابة مكون إضافة  تمت  19-كوفيد أزمة سياق في

 تنفيذ أثناء تمويلها يتم قد ولكن أولية  صفرية   قيمة  لها سيكون .( مستقبلية أو  حالية )  أزمة لأي  استجابة كتدبير بها الملتزم  غير للأرصدة

 . الأخرى  المكونات  من الأموال  توجيه إعادة مع ، المحتملة للأحداث  السريعة  بالاستجابة للسماح  المشروع 
 

 

ا

 

 

ا السياساتاالتشغيليةاالقانونية
ا

اهلاتماتفعيلهاا

الاااااا OP 7.50مشاريعاعلىاالممراتاالمائيةاالدوليةا

الاااااا OP 7.60مشاريعافيامناطقامتنازعاعليهاا

ااملخصافحصاالمخاطراالبيئيةاوالمجتمعية



 
 

    البنك الدولي 
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ااالصلةاااذاتااوالجتماعيةااالبيئيةااالمعايير  . متوسطة  أنها  على  البيئية   المخاطر  تصنيف   وتم  محدودة  بيئية  تأثيرات  للمشروع .13

(ESSاا)اا1ااوالجتماعيااالبيئيااالمعيارااهي(ESSاا)ااالبيئيااوالمعيارااوالجتماعية،ااالبيئيةااوالآثارااالمخاطرااوإدارةااتقييماابشأن

ااوإدارته،ااالتلوثااومنعااالموارداافعاليةاابشأناا3ااوالجتماعيااالبيئيااوالمعيارااوالعمل،ااوظروفاااالعمالةااابشأناا2ااوالجتماعي

المجتمع،ااوالسلامةااالصحةاابشأناا4ااوالجتماعيااالبيئيااوالمعيار ااأصحابااامشاركةااابشأناا10ااوالجتماعيااالبيئيااوالمعياراافيا

 .اجديدةاإنشائيةاأنشطةاأياالمشروعامكوناتاتتضمناولاا.المعلوماتاعناوالكشفاالمصلحةا
 

ااالجتماعيةاااالمخاطراتلخيصااويمكن  .متوسطة  أنها  على الاجتماعية  المخاطر   تصنيف  وتم  محدودة  اجتماعية  تأثيرات  للمشروع .14

ااضماناااخلالااامنااحدتهااامنااالتخفيفاايجبااالتيااالمختلفةاابأشكالهااالجتماعياابالإقصاءااالمتعلقةااالمخاطر(ااأ)اا:التالياااالنحوااعلى

والنائية،اااالفقيرةااالمجتمعاتاافيااذلكاافياابماااضعفاً،ااالأكثرااللفئاتااالمشروعاوتحقيقاأكبرااستفادةامنهاامنافعااإلىااالوصولااإمكانية

واااالستغلالااأوااللتحرشااالضعيفةااوالمجتمعاتااالعمالااتعرضااخطر(اابا)و وظروفاااالمتعلقةااالمخاطر(ااجا)الجنسي،ا اابالعمالةا

 .االمشروعاإدارةاوحدةاموظفياأواالمشروعامعاالمتعاقديناللعمالاالعمل

 ه. التنفيذ
 

اوالتنفيذيةاالمؤسسيةاالترتيبات  
التنسيق،  المقترحة   المشروع   تنفيذ  ترتيبات  تعكس .15   أنشطة   وتنفيذ  تصميم  في   المشاركة  الجهات   مختلف   ومشاركة   مستوى 

  يرأسها   التي  العليا  الوزارية  اللجنة  ذلك   في  بما  حاليا  المطبقة  الرقمي   التحول  تنسيق  آليات  إلى  الترتيبات  وتستند  .المشروع 
اللجنة   (. البيني  بالتشغيل   الخاصة   تلك   مثل )  الوزارات   بين  المشتركة   المتخصصة   والمجالس   الوزراء   رئيس   الوزارية   ستعمل 
 . ورؤيته   وسياساته  التحول الرقمي استراتيجية  بشأن اللازم  ه وستوفر التوجي  تنسيق كمنصات  والمجالس  مؤسسة العليا

 
ستنشأ المشروع    إدارة  وحدة   قبل   من   العام   التنفيذ  دعم   سيتم .16 وتكنولوجيا   وزارة   في  التي    سيرأس و   . المعلومات  الاتصالات 

  مسؤولة   المشروع   إدارة  وحدة   ستكون  .له   اليومية  الإدارة  عن   مسؤولاً   سيكون  الذي  المشروع   هذه منسق   المشروع   إدارة   وحدة 
  صياغة   سيتمو  .التقارير  وإعداد  المشروع،  ومتابعة  والمشتريات،  المالية،  الإدارة  ذلك  في  بما   للمشروع  الإدارية  الجوانب  عن
 البنك  لسياسات   الامتثال  وضمان  المشروع،  وتقييم  ومراقبة  لتنفيذ  وإجراءات  عمليات  سيتضمنالذي    المشروع   تنفيذ  دليل

  إذا   ويتم تنقيحه  الدولي  البنك  قبل   مراجعته من   سيتم  أن يتم صياغة هذا الدليل،  بمجرد .  المظالم  معالجة   آلية   تنفيذ  وكذلك   الدولي،
 . بطريقة فعالة المشروع  عمليات دليل  صياغة يتم أن المتوقع من .الأمر  لزم

 

امشتركااترتيبااإعدادااسيتمااالسلس،ااالتنفيذاالضمانو   .العام  الشراء  لسياسات  الأعلى  المجلس  قبل   من  3.3  المكون  تنفيذ  سيتم .17

ااالشراءااالسياساتااالأعلىااالمجلسو  وتكنولوجيااالمعلوماتمناوزارةاالتصالتاااالكلااوالمسؤولياتااالأدواراايحددااالمؤسساتاابين

قبلالعاماا منا المختصةاالدراستهاا ااأصحابااالجميعااالتنفيذااومتطلباتااومسؤوليات،ااأدوار،اامنااالمزيدااتحديدااوسيتماا.السلطاتا

 .االمشروعاتنفيذادليلافيااالمشروعافياالمصلحةا
 

 جهةاالتصالا
 البنك الدولي 

 
اجيروميابيزيناا

االرقمياافياالتطويرخبيراأولا

ا

 كمبرليا.د.اجونزاا
احوكمةاالقطاعاالعاماخبيراأولافيا

ا

اتوتنجياليناا

 فياالمشترياتااأولخبيرا
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ض/الزبون/الجهة المستلمة    المقبر
 

 منظمةاالتحريراالفلسطينيةا)لصالحاالسلطةاالفلسطينية(ا
 اافاديامرجانةا-

االحكومةااللكترونيةامديراعام،ا

-laith.daraghmeh@mtit.gov.ps  

ا
 

وع   هيئات تنفيذ المسرر
 

 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
اسامراعلي

ارئيساوحدةاالبنكاالدوليا

samer.ali@mtit.gov.ps 
 

 للحصول على مزيد من المعلومات يرجى الاتصال ب: 
 البنك الدولىي 

 شمال غرب  H 1818شارع 

  ،  20433واشنطن دي سي

 1000-473(  202هاتف: ) 

 : ي
ون   http://www.worldbank.org/projects الموقع الإلكبر

 
 

 

 الموافقة 

 

 رئيس/رؤساء فريق العمل: 

ينا  ومي بب    جب 

لىي د. جونز   كمبر

ي لينا    توتنجر
 

 

 وافق عليه: 

   مدير/مدراء الممارسات العالمية الإقليمي 

اير ، 14 كانثان شانكار المدير القطري:   2021 فبر
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